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Abstract: 

  The research aims to know the role of skilful leadership behaviors in 

organizational excellence for my company (Al-Zawraa General and Electrical and 

Electronic Industries) Innovative that would achieve organizational excellence in the 

two companies. The research started from the problem of the weakness of senior leaders 

in the two companies investigated in the management and sustainability of work. As 

well as their inability to face challenges that could affect the work of the two companies 

in the future, especially the lack of orientalization of the future and prediction of those 

events, so the two companies seek to explore and invest opportunities to achieve 

organizational excellence. The researcher adopted the description method as a case 

study in completing the research by targeting an intentional sample of senior 

management levels by building a checklist to collect information for the purpose of 

determining the size of the gap for variables and dimensions. However, it does not have 

the owners who can anticipate the degree of risk for future projects due to the turmoil in 

the economic environment in the country. Through the checklists, it became clear that 

the largest gap size was obtained after (commitment of employees), which amounted to 

(31%) for the Electrical and Electronic Industries Company. The smallest gap size for 

the dimension (creativity), which amounted to (7%) also for the Electrical and 

Electronic Industries Company, and for Al-Zawraa General Company the highest gap 

was for the dimension (customer focus), which amounted to (37%), and the lowest gap 

was for the dimension (company efficiency), which amounted to (12%). 

Keywords: Adept leadership behaviors, open behaviors, closed behaviors, 

organizational excellence, Al-Zawraa State Company, Electrical and Electronic 

Industries Company. 
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 سلوكيات القيادة البارعة والتميز المنظمي بين الواقع والمخطط

بحث تطبيقي مقارن بين شركة الزوراء العامة وشركة الصناعات الكهربائية  

 والالكترونية 
 

كاظم هاني هاشمالباحث:  فضيلة سلمان داود أ.د.     

 كلية الإدارة والاقتصاد   كلية الإدارة والاقتصاد 

بغدادجامعه   جامعه بغداد  

   :                                                                 المستخلص

لشركتي    المنظمي  التميز  في  البارعة  القيادة  سلوكيات  دور  معرفة  إلى  البحث  يهدف 

)الزوراء العامة والصناعات الكهربائية والالكترونية( وسعياً لتحقيق هدف البحث لابد التطرق إلى 

البحث بضعف معرفة   مشكلة  تظهر  إذ  المنظمي،  التميز  تحقيق  في  البارعة  القيادة  دور سلوكيات 

الموائمة بين سلوكيات القيادة المنفتحة والمنغلقة للوصول إلى افكار مبدعة من شأنها تحقيق التميز 

المبحوثة في   المنظمي في الشركتين. العليا في الشركتين  القيادات  البحث من مشكلة ضعف    أنطلق 

عمل   في  تؤثر  أن  يمكن  التي  التحديات  مواجهة  في  قدرتهم  عدم  وكذلك  العمل  وديمومة  أدارة 

الشركتين   تسعى  لذا  الأحداث  لتلك  والتنبؤ  المستقبل  استشراق  عدم  لاسيما  المستقبل  في  الشركتين 

اعتمد الباحث المنهج الوصف دراسة حالة في    استكشاف واستثمار الفرص لتحقيق التميز المنظمي. 

لجمع   فحص  قائمة  بناء  خلال  من  العليا  الادارة  للمستويات  قصدية  عينة  باستهداف  البحث  انجاز 

والأبعاد، للمتغيرات  الفجوة  حجم  تحديد  لغرض  من    لذا   المعلومات  مجموعة  إلى  البحث  توصل 

ك حقيقي من قبل ادارة الشركتين في تحمل المخاطر، إلا أنها لا تمتل   إدراكأهمها وجود    النتائج كان

البيئة  في  الاضطرابات  بسبب  المستقبلية  للمشاريع  المخاطر  درجة  توقع  يستطيع  الذي  الملاك 

)التزام  بعد  أكبر حجم فجوه حصل عليه  أن  اتضح  الفحص  قوائم  البلد. ومن خلال  الاقتصادية في 

د  %( لشركة الصناعات الكهربائية والالكترونية أما أصغر حجم فجوة لبع31العاملين( والذي بلغ )

( بلغ  والذي  الزوراء 4)الابداع(  شركة  أما  والالكترونية،  الكهربائية  الصناعات  لشركة  أيضا   )%

%( وأقل فجوة كان للبعد )كفاءة  37)  العامة كان أعلى فجوة للبعد )التركيز على الزبون( والذي بلغ

 %(.12الشركة( والذي بلغ )

السلوكي:  المفتاحيةالكلمات   البارعة،  القيادة  التميز  سلوكيات  المغلقة،  السلوكيات  المفتوحة،  ات 

  شركة الصناعات الكهربائية والالكترونية. شركة الزوراء العامة، المنظمي،

 المقدمة

على     الحفاظ  أجل  من  وذلك  المنظمي،  التميز  إلى  الوصول  إلى  الأعمال  منظمات  تسعى 

نطاق إلى  الحالية  اعمالها  بيئة  نطاق  عن  والخروج  السوق،  في  لاكتشاف   مكانتها  وأوسع  أكبر 

المنظمة،   في  الموجودة  الحالية  الموارد  هذه  استثمار  وكذلك  بيئتها،  في  المحتملة  الجديدة  الفرص 

المنظمات   إليه مثل هذه  الذي تسعى  الهدف  الاسواق، وبسبب هذا  تلك  المنظمي في  التميز  لتحقيق 

ل ضمن فريق له رؤية مستقبلية من  كان لزاما عليها التنسيق والتعاون بين العاملين في المنظمة للعم

للمنظمة ميزة تنافسية،  التي تحقق  المنظمة، عن طريق تقديم الافكار الابداعية   أجل تحقيق أهداف 

 مستدامة.  

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.2.33


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (31/12/2022); Vol. 18, No. 60, Part (2): 592-611 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.2.33 

 

594 

في     المتغيرات  أهم  من  المنظمي(  والتميز  البارعة  القيادة  )سلوكيات  البحث  متغيرات  تعد 

التنافسية  والشدة  التعقيد  بسبب  الاخيرة  شركتي   الآونة  لاسيما  المنظمات  من  الكثير  تواجه  التي 

الرائدة  المنظمات  من  يعدهما  البحث  عينة  والالكترونية(  الكهربائية  والصناعات  العامة  )الزوراء 

 والمستمرة في العمل في البلد وهما مجتمع البحث. 

ا    البارعة في تحقيق  القيادة  تأثير سلوكيات  الضوء على  إلى تسليط  البحث  لتميز  لذا يهدف 

المنظمي، إذ لابد من معرفة أي الابعاد أكثر تأثيرا ودورا في تحقيق التميز المنظمي، وبالنظر لما  

العمل وكذلك عدم   أدارة وديمومة  العليا في  القيادات  البحث من مشكلة ضعف  تعانيه شركتي عينة 

المستقبل   في  الشركتين  عمل  في  تؤثر  أن  يمكن  التي  التحديات  مواجهة  في  عدم  قدرتهم  لاسيما 

لتلك الاحداث، المستقبل والتنبؤ  لتحقيق   استشراق  الفرص  لذا تسعى الشركتين استكشاف واستثمار 

 التميز المنظمي، وهذا نتيجة إلى ضعف الخبرات لدى القيادات العليا في شركتي عينة البحث.

مباح اربعة  البحث من  تألف  البحث، حيث  تناولها  التي  المتغيرات  استعراض  ث رئيسة، من خلال 

الاول خصص   البحث، ركز    المبحث  المبحث وجاء    النظري،  الإطارعلى    الثانيالمبحث  منهجية 

 على أهم الاستنتاجات والتوصيات. المبحث الرابع الميداني اما  الإطار الثالث

 منهجية البحث  الأول: المبحث

البحث    . اولاا  ثقافة  مشكلة  بين  يوازي  من  هو  الناجح  القائد  أن  منطلق  مقدراته من  وبين  القيادة 

في العمل لابد أن لا ينتظر القائد ان توهب له القيادة بل لابد أن يتدرب ويتعلم كيف يمكن    ومهاراته

تتخذ   لذا  الصحيحة،  الاشياء  فعل  هي  القيادة  لأن  الاداء  في  التميز  وتحقيق  المسؤولية  يتحمل  أن 

ي تحقق الرضا المجتمع، بحيث تتبنى سلوكًا منظمات اليوم نهجًا رائداً لتحقيق الأهداف والغايات الت

ريادياً، اذ يركز القادة على إيجاد الفرص التي تمنحها البيئة الخارجية، فيكون تحديد الفرص جزءاً 

على  للحصول  الأهداف  لبلوغ  الفرص  هذه  وتسخير  الابداع،  لجهود  القيادة  أدراك  من  يتجزأ  لا 

البحث تظهر لذا تكمن مشكلة  المنظمي  المبحوثة مفاهيم هذه    التميز  العينة  من خلال ضعف إدراك 

المتغيرات ووجودها في الشركة التي يعملون بها، وبناءً على ما ذكُر فإن مشكلة البحث تتجلى عن  

 طريق السؤال الرئيس الآتي: 

 هل استطاعت قيادات الشركتين من استثمار سلوكيات القيادة البارعة في تحقيق التميز المنظمي؟  ❖

 عن ذلك الأسئلة الآتية:  ويتولد

 هل تمتلك الشركات المبحوثة قيادة بارعة تميزها عن منافسيها ضمن قطاع بيئتها؟   .1

   ؟ ما مستوى وطبيعة تبنى الشركات المبحوثة التميز المنظمي عند تأدية أنشطتها  .2

   ؟متغيرات البحث في الشركات المبحوثة  لأبعادما مستوى حجم الفجوة  .3

  ؟لقيادة البارعة في التميز المنظمي للشركات المبحوثةما هو دور سلوكيات ا  .4

 ؟مدى تطبيق سلوكيات القيادة البارعة والتميز المنظمي في الشركتين .5

ا     :تتجلى أهمية البحث في النقاط الآتية   اهمية البحث: .ثانيا

في  لفت انظار متخذي القرارات في الشركات المبحوثة حول اهمية هذه المتغيرات ودورها البارز   .1

 النجاح الشركة وتحقيق التفوق للمنظمة الصناعية.

الخزين   .2 إلى  متواضعة  اضافة  الحالي  البحث  الفكر   الأكاديمي يمثل  مجال  في  والعربي  العراقي 

الاستراتيجي والسلوك التنظيمي، إذ يقدم البحث اطاراً نظرياً ومفاهيماً عن متغيرات البحث الثلاثة، 
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الض يسلط  لم  العنوان  لكون  مستوى نظراً  على  لاسيما  المتغيرات،  لجميع  وافي  بشكل  عليه  وء 

 الدراسات السابقة، إذ لم تختبر المتغيرات مجتمعة بدراسة واحدة. 

استثمار   .3 من  خاص  بشكل  الادارية  والقيادات  عام  بشكل  المبحوثة  الشركات  الحالي  البحث  يمكن 

 سلوكيات القيادة البارعة في تحقيق التميز المنظمي.  

ا  الهدف الأساس للبحث يتمثل بمعرفة التأثير الذي يتركه كل من سلوكيات  ن  وإ :  داف البحثأه  .ثالثا

في   المبحوثة  الشركة  اعتماد  أمكانية  ومدى  المنظمي  التميز  في  البارعة  متغيرات   استخدام القيادة 

النقاط  الأهداف من خلال  هذا  إلى  للوصول  البحث  يسعى  لذا  المختلفة،  أعمالها  في  الحالي  البحث 

 الآتية:  

 تحديد الفجوة للمتغير سلوكيات القيادة البارعة ومطابقتها مع ما معمول فيه في الشركة.  .1

 تحديد الفجوة للمتغير التميز المنظمي ومطابقتها مع ما معمول فيه في الشركة. .2

ا  ر انطلاقاً من الإشكالية المقدمة وسعياً إلى تحقيق الهدف المنشود، تم تطوي:  فرضيات البحث  .رابعا

 افتراضات أساسية وكما يأتي: 

 فجوة بين الواقع والمخطط في سلوكيات القيادة البارعة في الشركتين. دلا توج .1

 فجوة بين الواقع والمخطط في التميز المنظمي لدى الشركتين.  دلا توج .2

ا  البحث  .خامسا بناء مقياس  الصلة :  اداة  ذات  العلمية  المقاييس  الحالي على عدد من  البحث  اعتمد 

من  بم يمنع  ذلك لا  أن  إلا  معتمدة،  عالمية  المقاييس هي  هذه  ان  من  الرغم  البحث، وعلى  وضوع 

 إعادة اختبارها وقياس مدى توافقها وملائمتها مع بيئة السوق الصناعي والشركات عينة البحث. 

 اداة قياس البحث  :( 1الجدول )

 .من اعداد الباحثان المصدر:

ا  البحث  .سادسا وعينة  الكهربائية   اختيار  تم:  مجتمع  والصناعات  العامة  الزوراء  الشركتين 

بعة لوزارة الصناعة والمعادن، اخذين بنظر احدى الشركات التا  وهي  للبحث  والالكترونية مجتمعا

إذ تم استخدام قائمة الفحص    .الاعتبار أن الشركتين لديهما نشاط عمل ملحوظ في الاسواق العراقية

الادارية ) القيادات  العينة على  البحث وركزت  المسؤولين في الشركتين مجتمع  مدير عام،  ومقابلة 

 الباحث، السنة  عدد الفقرات المتغير الفرعي  المتغير الرئيسي 

 لقيادة البارعة ا

سلوكيات القيادة  

 المنفتحة 
4 

 (2019)داود،

 وبتصرف من قبل الباحث

سلوكيات القيادة  

 المنغلقة 
4 

 (2021)علاوي،

 وبتصرف من قبل الباحث

 التميز المنظمي 

 بتصرف من قبل الباحث 4 التركيز على الزبون 

 4 الابداع 
 ( 2021)العيثاوي،

 وبتصرف من قبل الباحث

 (2021)حسان،  4 املين التزام الع

 (2019)داود، 4 جودة المنتج

 4 كفاءة الشركة
 (2019)داود، 

 بتصرف من قبل الباحث
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( شخص الصناعات  5لشركة الزوراء العامة عددهم )( معاون مدير عام، رئيس قسم، مسؤول شعبة

 شخص.  5)الكهربائية والالكترونية )

 النظري  الإطارالمبحث الثاني: 

 في ملحوظ بشكل البارعة القيادة مفاهيم تطورت  مفهوم وتعريف سلوكيات القيادة البارعة:اولاا.  

مثل أنشاء عملية  لبها الشركة،تط  التي الانشطة وبحسب الفلسفية لتوجهاتهم   الباحثين تبعا جهود ظل

 لقيم والمامهم وبناء توجه سلوكي يتفاعل مع وعيهم  جديدة وتطوير طرائق لتحسين الأداء التنظيمي

تقييم  الاهداف تحقيق جودة لضمان ،التنظيم عليها  يحتم  الذي  البارعة  القيادة  أساليب  ولتوظيف   ،

است على  تكون  وأن  الابداع  وتشجيع  منتظم،  بشكل  الاستراتيجيات رؤيتها  تغيير  أو  لضبط  عداد 

والمخرجات، وعلية نجد أن سلوكيات الإدارية تؤثر في قدرتها على الاستكشاف والاستثمار في آن  

واحد، لذا يلعب كبار المديرون دوراً حاسماً في إدراك الفرص واتخاذ القرارات المؤثرة في عمليات 

وإن مصطلح القيادة البارعة تم تطويره على    .(Luo et al., 2016: 4)  الابداع وتحقيق الأهداف

يد العديد من الباحثين والكتاب في هذا المجال وذلك بسبب الحاجة إلى قيادة تمتلك القدرة الكافية من  

القيام بأدوار معقدة في آن واحد من أجل تحسين قدرة   الذي يمكنها من  السلوكي والمعرفي  التعقيد 

، حيثُ استعمال مصطلح (Enlund & Lorentsson, 2020: 19الشركة على استثمار الفرص )

القــيادة البارعة لوصف قدرة الشركة في وقتٍ واحد في العمل على انشطة الاستثمار والاستكشاف 

عملية  بإنشاء  البارعون  القادة  يقوم  قد  ولهذا  التكيف.  على  والقدرة  والمواءمة  والمرونة،  والكفاءة 

 (، Awan et al., 2018: 400ن الأداء التنظيمي في الوقت نفسه )جديدة وتطوير طرائق جديدة لتحسي 

التوجه  وهي  الاخرة  القيادة  أنماط  عن  البارعين  القادة  يميزان  رئيسيتان  سمتان  هناك  عام  وبشكل 

البارعين على صياغة رؤيتهم وقيادة فريقهم   الى قدرة قادة  المجتمع ويشير الأول  المستقبلي وبناء 

ينما يشير الأخير الى جهود القادة البارعين لتشجيع فريق دعم من المتابعين  في بيئة غير مؤكدة، ب

من   الفرص  وتحديد  الابتكار  من  كل  على  البارعة  القيادة  تؤثر  إذ  الاستراتيجية،  القيمة  انشاء  في 

لتوقع   المستقبلي  المرونة والتوجه  اللاتأكد والحفاظ على  قدر معين من  خلال صياغة رؤية وتوقع 

 (. Dabic, et al., 2021: 685-686) لتحديات التنافسية المستقبليةالظروف وا 

السلوكيات    توظيف  أمكانية  عن  عبارة  هي  البارعة:  القيادة  أن  الباحثان  يرى  تقدم  ومما 

لتعزيز الأنشطة الاستثمارية والاستكشافية  القيادات بكل مرونة ومهارة  المفتوحة والمغلقة من قبل 

الثقاف يعزز  بما  الامثل للمنظمة  الاستثمار  إلى جانب  العاملين  لدى  مستواها  من  التنظيمية ويرفع  ة 

الاستكشاف  أنشطة  من  لكل  متساوي  بشكل  الشركة  لصالح  وتوظيفها  البشرية،  والموارد  للوقت 

 والاستثمار معاً. 

البارعة: .1 القيادة  سلوكيات  المواقف   اهمية  تشكيل  في  البارعة  القيادة  بأهمية  الادبيات  تقر 

)والسلو للموظفين  المبتكر  السلوك  ذلك  في  بما  الفردية،  أكد  lgbal et al., 2020: 4كيات  لذا   ،)

ظل ظروف  في  المختلفة  الشركات  ادارة  في  البارعة  القيادة  اهتمام  زيادة  على  والكتاب  الباحثون 

( المفرطة  والمنافسة  البيئي  القيادة Coleman, 2016: 22اللاتأكد  سلوكيات  أهمية  تظهر  لذا   ،)

لبارعة في تمكين الشركة من التكيف بفعالية مع بيئتها واتخاذ قرار بشأن البقاء على المدى الطويل ا 

( )  (،Kraft, 2018: 4للمنظمة  يحدد  القيادة  Probst et a., 2011: 333اذ  سلوكيات  اهمية   )

 البارعة بأنها: 

 الثابتة أو المعيارية.  تعزيز الأداء من خلال الاهتمام بالثقافة التكيفّية أو المرنة والثقافة .أ 
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 الاستجابة للبيئة الديناميكية وتعقيدات العمل. . ب

تعد سلوكيات القيادة البارعة من الموضوعات المهمة التي اجريت   ابعاد سلوكيات القيادة البارعة: .2

ع ظهور  في  ساهمت  والتي  البحوث  بعض  م ـعليها  الأبع ـدد  واتف ـن  ع ـاد،  م ـق  الباحثي ـدد   ن  ـن 

القيادة   ،(2019  داود،  ;2020  العلاق،  ;2021  وي،علا  ;2021  )حسان، سلوكيات  أن  على 

المنغلقة( وعليه اختار   البارعة تتكون من بعدين وهي  القيادة  المنفتحة، سلوكيات  القيادة  )سلوكيات 

حسان( كونها أكثر ملائمة وانسجام وواقعية مع بيئة مجتمع البحث وفيما    ،2021الباحث دراسة )

 ل بعد:يأتي شرح مختصر لك

تشجع سلوكيات القيادة المفتوحة الأفراد على كسر القواعد والبحث عن  :  سلوكيات القيادة المنفتحة .أ 

أنه  على  القيادة  في  الانفتاح  تعريف  يمكن  وبالتالي  مختلفة  بطريقة  بالعمل  تسمح  أنها  كما  حلول 

شياء بشكل مختلف مجموعة من سلوكيات التي يسلكها القائد والتي تتضمن التشجيع على القيام بالأ

والتجربة وإفساح المجال للتفكير المستقل والتمثيل ودعم محاولات تحدي الأساليب القديمة حيث يتم  

من   تتطلب  التي  المواقف  في  بشكل مستقل خاصة  والعمل  التفكير  تقدير  فيه  يتم  مفتوحًا  جوًا  خلق 

النهاية   في  يؤدي  مما  وتوليدها  الجديدة  الأفكار  استكشاف  المبتكرة  الأفراد  النتائج  زيادة  إلى 

(Klonek, et al., 2020: 9،،)   وأن من أحد المتطلبات الأساسية للإبداع هو زيادة التباين فالتنوع

والأساليب المختلفة تؤدي إلى الإبداع ولكي يكون لدى الأفراد القدرة على الاستكشاف فهم يحتاجون 

تج بفعل  منهم  معرفة  الأفك ـإلى  الثلاث (Shon, 2019: 9)  ار ـربة  الأدوار  الت ـأن  ذكره ـة  ا   ـي 

((Lien, 2020: 16  :هي محور الابتكار في الشركات الراسخة وهي 

 الأشخاص الذين يعملون في مجال تطوير الأفكار.   .أ 

 الأشخاص الريادين الذين يعملون داخل الشركة. . ب

 الأفراد الذين يأخذون على عاتقهم تنفيذ الأفكار المقترحة.  .ج

ن سلوكيات القيادة المنفتحة بأنها مجموعة من السلوكيات التي يتخذها القائد  ويرى الباحث ا   

القائد هذه   الهدف، )يظهر  اتخاذ اجراءات تصحيحية وضع ارشادات محددة ومراقبة تحقيق  بهدف 

 السلوكيات في مواقف استثمار وتنفيذ المهام المحددة بدقة من قبل العاملين(.

القواعد والإجراءات سلوكيات  تمث   سلوكيات القيادة المنغلقة: . ب المنغلقة مجموعة  القيادة  ل سلوكيات 

ويضع   المرؤوسين  بين  التباين  تقليل  بمعنى  أي  القائد  قبل  من  محددة  قيود  وفق  العمل  أي  القيادة 

الإجراءات والقواعد، التي تراقب الأهداف وتتخذ الإجراءات التصحيحية فهي تسمح العاملين بالقيام 

بطريقة   فقط  بالأشياء  القائد  أشراف  تحت  تشير خصائص  (56:  2019،  )داودمحددة  ذلك،  ومع 

وتحفيز  للموظفين،  السلوكي  التباين  من  تقلل  التي  الإجراءات  إلى  المنغلقة  القيادة  سلوكيات 

المبادئ   الحالية إلى حد أكبر، والتي يمكن أن تشمل وضع  المعرفة  المرؤوسين على الاستفادة من 

  (.Jianfeng, et al., 2018: 2)  حقيق الهدف، وتصحيح الأخطاء ومعالجتهاالتوجيهية، ومراقبة ت 

تحقيق   (Ahlers & Wilms, 2017: 16)  ويرى   على  تشدد  السلوكيات  هذه  أن  على 

القوانين  تطبيق  من  والتأكد  بالروتينيات،  كالالتزام  العاملين،  سلوكيات  في  التباين  وتقليل  الكفاءة 

 خاذ الاجراءات التصحيحية كلما تطلب ذلك. ومراقبة تحقيق الاهداف، وات

ويرى الباحثان أن سلوكيات القيادة المنغلقة بأنها مجموعة من السلوكيات تمثل الإجراءات   

القيادي   السلوك  النوع من  القائد هذا  الهدف ويتبع  التصحيحية، وإعداد الإرشادات، ومراقبة تحقيق 

 ام وظيفتهم. عندما يتطلب الموقف من العمال ضمان تنفيذ مه
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ا  المنظمي:  .ثانيا التميز   حيث من  التميز مصطلح  إلى الإشارة من  لابد البدء قبل  مفهوم وتعريف 

 المعجم  في  التميز كلمة  وردت  :العربية اللغة وفي   والانجليزية،  العربية اللغتين في  اللغوي المعنى

ويق ـأم ي ـيعن ذي ـال يز( ـ)تم  الفعل من مصدر كاسم الوسيط تم ـتاز،   ردوا،ـانف أي ومـالق يز ـال: 

ين  ـالمنافس ن  ـع ردة ـوالمنف  تازة ـالمم ركة ـالش ي ـه يزة ـالمتم ركة ـالش ان ـف ك ـذل  ى ـعل  ا ـوقياس

 القاموس  ( فيExcellenceكلمة ) الانجليزية وردت اللغة (، وفي 6-2:  2018)المعجم الوسيط،  

 عن به  ويتميز الشخص به يبدع امتياز، وإتقان، وإبداع: شيء أو تفوق، تفوق بمعنى الموسوعي

وأصبحت كلمة " التميز" الآن جزءًا من لغة العمل حتى (،  28-27:  2014الآخرين )البحيصي،  

قام ويعرف  والعامة،  الربحية  غير  القطاعات  لونج  ـفي  للغ  ـم ـوس  الإنج  ـان  التم ـة   " يز": ـليزية 

المم ـالج  ) ـودة  التميز    (،The quality of being excellentتازة  التنظيمي: ويمثل  السياق  في 

"الطريقة العامة للعمل المؤدية لتحقيق توازن بين أصحاب المصلحة )الزبائن والموظفين والشركاء  

 (.Ismail, 2013: 30) والمجتمع والمساهمين( لزيادة احتمال النجاح على المدى الطويل

المنظمة على     المنظمي هو قدرة  التميز  الباحثان أن  أداء أعمالها وفي ضوء ما سبق يرى 

 بأتقان والسعي إلى استثمار جميع الفرص المتاحة لديها من أجل تحقيق نتائج تفوق توقعات الزبون.

المنظمي:  .2 التميز  أدارة    أهمية  مبادئ  من  وانتقاله  للجودة  الواسع  الدور  الشركات  تدرك  أن  ينبغي 

( التميز  مبادئ  الى  أ ,Krivokuce  8 :2014الجودة  المنظمي  وللتميز  للمنظمات  (  كبيرة  همية 

البعيد، ويرى )الدوري، للمدى  التنافسية  الميزة  إلى تحقيق  التميز وسيلة 84:  2018  الساعية  ( أن 

من   للمنظمة  بالنفع  ويعود  ظهورها.  حال  الشركة  تواجهها  التي  والعقبات  التحديات  على  للتعرف 

ال  من  العديد  ويوفر  للمنظمة  الجيدة  السمعة  بسبب  الزبائن  جذب  للمديرين خلال  اللازمة  مهارات 

ما دور  لتسهيل  الشركة   والعاملين  اعضاء  تطوير  إلى  ويؤدي  الشركة  داخل  به  يقوموا  أن  ينبغي 

الشركة   )البحيصي،  أكثروبذلك تصبح  وأشار  الأداء،  في  في  22:  2014  تميزا  دور  للتميز  أن   )

بة للأبداع والابتكار للعاملين  المنافسة. ويعمل التميز على توفير بيئة مناس  ومبدأ تفعيل روح الفريق  

الشركة  عمل  لتطوير  المنافسة  على  القدرة  وزيادة  الشركة  لدى  والكفاءة  الفاعلية  زيادة  بهدف 

أضحى السعي لتحقيق التميز محور أساسي في حياة الشركة، كونه   وتحسين أداء العمل في الشركة،

التغيير تيارات  ومواجهة  رسالتها  تحقيق  على  قدرتها  من  عن    يعزز  فضلاً  البيئة،  في  المتسارعة 

تلبية احتياجات الزبائن الحاليين والمحتملين، ومعيار للنجاح، اضافة لكونه ثقافة موجه نحو الزبون 

 (. 418: 2016 )العنزي، وتنمية شعوره بالولاء اتجاه الشركة

للتعامل   المنظمي أهمية من خلال خلق قيادات جديدة  للتميز  الباحثان ان  مع    وبحسب رأي 

صائبة، بقرارات  والخروج  وامكانيات   التحديات  قدرات  لتطوير  مناسب  فضاء  خلق  عن  فضلاً 

 العاملين من خلال ايجاد السبل للارتقاء بالخدمات فوق مستوى توقع الزبون.

المنظمي.  3 التميز  التعقيب    :ابعاد  كان لابد من  المنظمي  للتميز  الفكرية  المرتكزات  لغرض توضيح 

 تي تناولها مجموعة من الباحثين، وفيما يأتي شرح مختصر لكل بعد:على الأبعاد ال 

مقياس تفوق الشركات، وسبب رئيسي في تطورها كونه يبحث في تلبية   أحدالتركيز على الزبائن:   .أ

الايجابية  الملاحظات  بجميع  والالمام  السوق،  وتوجهات  والمحتملين  الحاليين  الزبائن  احتياجات 

المنتجات، ب الزبائن سواء كانوا )داخلين او خارجين(  والسلبية عن  تقدمة من    عماغيه كسب رضا 

(. وبكسب رضاهم تحصل الشركة على ولاء الزبائن Asad Ulah et al., 2016: 38منتجات )

بأنه التزام الزبون القوي اتجاه منتجات الشركة، من خلال تكرار عملية ،  (Oliver)والذي وصفه  
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م بالرغم  المستقبل،  في  تح الشراء  تسويقية  جهود  وجود  تغ ـن  خـاول  نح ـيير  منت ـياره  اخ ـو   ر.  ـج 

)و(،  58:  2016  )وليد، بشكل Pentyala, 2016: 44يشير  الفرص  عن  البحث  الى ضرورة   )

استباقي، وزيادة التركيز على الزبون في مجال التسويق، إذ ان الشركة مع النشاطات الريادي يمكن  

إذ إن مفتاح نجاح   لال فهم مطالب الزبون المستقبلية والكامنة،تطوير الكفاءات المحددة لديها من خ

الزبائن  وولاء  رضا  كسب  على  يعتمد  متقدم،  تنافسي  مستوى  الى  للوصول  وقدرتها  الشركة 

مواستقطابهم.   الزبائن  مع  علاقات  بناء  على  القدرة  خ ـأي  فه ـن  طل  ـلال  واحتياج  ـم  اتهم   ـباتهم 

(Sahid & Hamid, 2019: 2 .) 

والعمل واتسا   احتياجاتهم  في  والبحث  الزبائن  على  التركيز  بان  الباحثان  يرى  تقدم  مما  قاً 

( أنه  على  يعرفه  إذ  المنظمي،  التميز  تحقيق  في  أساس  داعم  يشكل  تلبيتها  الشركة على على  قدرة 

الاستجابة السريعة لحاجات ورغبات الزبائن المتغيرة من خلال تقديم منتجات او خدمات ترضي او  

 ز توقعاتهم(.  تتجاو

اللغالابداع . ب من  الابداع  مصطلح  اشتق  اللاتين  ـ:  ويعن ـة  "ص ـية  ش ـي  ج ـنع    ديد" ـيء 

(kariyaperuma, 2016: 56)  ، بأنه "تطوير وتسويق منتجات او عمليات ويشير الابداع أيضاً 

 ( الابداع على أنه" freitas, 2019: 5ويضيف )  (،chesbrough Bogrs, 2014: 16)  جديدة" 

م من  عملية  محسنة  أو  جديدة  وعمليات  منتجات  إلى  الافكار  الشركات  فيها  تحول  المراحل  تعددة 

التقـاج والمناف ـل  والت  ـدم  ف ـسة  اسواقه ـميز  فالإب ـي  يتض ـا"،  عل  ـداع  نط ـمن  واس ـى  تسه ـاق  يل  ـع 

اف ـوتول ومنت ـيد  وأس ـج ـكار  جـات  وأن ـدي ـواق  مفـدة  وايج ـه  لكلم ـيد  الاف ـابي  والش  ـن  ركات   ـراد 

(Manning et al., 2018: 1445 .) 

طرق    وادخال  تطوير  محاولات  ونواتج  ونتائج  عملية  هما  العمل  في  والابتكار  فالإبداع 

بالأشياء للقيام  ومحسنة  مكملة   جديدة  قيمة  خلق  عملية  في  المعرفة  الاليات   للألياتباستخدام 

طبيعية   بيئية  والابداع  والاجتماعية،  الامكانيات المبتكرة    للأفكارالاقتصادية  واستثمار  وتطوير 

 . Rybarova, 2020: 2)الابداعية إلى جانب الثقافة التنظيمية المناسبة )

عملية تسعى لأحداث نقله متميزة في الشركة، من  وعليه يعرف الباحثان الابداع على أنه )  

التكنول  أو  بالمنتجات  تتعلق  الأفكار  هذه  كانت  سواء  ومفيدة،  جديدة  أفكار  توليد  أو  خلال  وجيا 

   الممارسات الادارية، لغرض التكيف مع التغيرات في أذواق الزبائن(. 

الدرجة التي يقتنع فيها الشخص في الشركة التي يعمل فيها، ويندمج ويتوافق معها،  التزام العاملين:   .ج

العطاء طوعياً،  المزيد من  تقديم  مما يحفزه على  فيها،  التأثير  يمتلك  بأنه محور رئيسي،  إذ يشعر 

الشركة وتقدمها )الفتلاوي، واخرون،   (Veccbio, 2019: 20ويصفه )(.  8:  2016  بغية نجاح 

 بأنه شعور داخلي يمارس الضغط على الشخص للعمل بالطريقة التي تحقق مصالح الشركة.

يبين الباحثان واتساقاً مع ما تقدم بان شعور الموظفين بالانتماء للمنظمة وأنهم يشكلون ركن    

فيها، أنه   حيوي  على  تعريفه  ويمكن  قبلهم،  من  المبذولة  الجهود  زيادة  في  رئيسي  دور  يؤدي 

أيمانهم بقيم الشركة )الشعور   إذ يعتمد على مدى  إليها،  التي ينتمون  اتجاه الشركة  بالولاء والرضا 

 وأهدافها، ويحفزهم للمشاركة في تحقيق الأهداف المنظمية(.  

عوامل التي تعمل على تعزيز الميزة التنافسية وتهدف إلى   تعد جودة المنتج عامل من جودة المنتج: . د

تفعيل تنافسية الشركة لأن لها دور كبير وفعال في تحسين سمعة الشركة في السوق وكذلك تساعد  

تمثل مستوى تلبية المنتج المقدم من قبل الشركة لتوقعات  حيث  على اكتساب ثقة الزبون والمستهلك،
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عم وتعني  زبائنها،  من  ومتطلبات  والعمليات  الأولى،  الوهلة  من  صحيحة  بصورة  الاشياء  ل 

المدخلات إلى المخرجات أساسها الجودة في كل خطوة والزبون يتوقع ويرغب بمنتجات ذات جودة  

ورغبات   حاجات  تشبع  التي  المنتج  خصائص  "ماهي  هنا  سؤالين  طرح  ويمكن  عالية 

والجود العيوب؟"،  من  المنتج  خلو  نسبة  الجوهرية الزبون؟"،"ماهي  الشركة  أهداف  أحد  تمثل  ة 

وكذلك يمكن تعريف الجودة وفق ادراكها    (،Slack & Lewis, 2015: 51لتحقيق رضا زبائنها )

 بين المستهلك والمنتج.

المنتج: . ه نظر  على   وجهة  قادرة  تصبح  الإنتاج  عملية  عندها  التي  الكفاية  درجة  بأنها  المنتج  يرى 

 (.  Russell & Taylor, 2011: 59وبة )تحقيق المنتوج ذي المواصفات المطل 

: الجودة فهم الزبون لما سيكون عليه المنتوج أو الخدمة. فإذا كان أداء المنتوج وجهة نظر الزبون .و

صحيح  كما كان يتوقع الزبون أو أفضل مما كان متوقعا فهنا سيكون الزبون في حالة رضا والعكس  

(Slack, 2010: 525  .) 

ال      الباحثان جودة  لتوقعات  منتج هي  يرى  الشركة  قبل  المقدم من  المنتج  تلبية  تمثل مستوى 

من   والعمليات  الأولى،  الوهلة  من  صحيحة  بصورة  الاشياء  عمل  وتعني  زبائنها،  ومتطلبات 

المدخلات إلى المخرجات أساسها الجودة في كل خطوة والزبون يتوقع ويرغب بمنتجات ذات جودة  

 عالية.

(، فهي تعني للبعض الربح أو Efficiencyالآراء حول تعريف الكفاءة )لقد اختلفت كفاءة الشركة:  .ز

تعني   كما  الافراد،  رضى  تحقيق  على  الشركة  قدرة  الآخر  للبعض  وتعني  الاستثمار،  على  العائد 

البيئة والبقاء فيها)فيزي، المستمر مع  التكيف  القدرة على  الكفاءة 83  :2017  للأخرين  (، وتعرف 

مثل للموارد المتاحة للمنظمة وترتبط بالدرجة الأول بعنصر التكلفة والعلاقة  على أنها الاستعمال الأ

الأمور  بمعنى  التنظيمي  التحليل  من  الجزئي  بالمستوي  كفاءة  ترتبط  والمخرجات،  المدخلات  بين 

)ابراهيم، وايض9  :2015  التشغيلية  الك ـ(،  عل ـا  أنه  ـفاءة  استعم ـى  الم ـا  بطـال  اكث ـوارد  ر  ـريقة 

وت ـم  يء ـشاج   ـت ـلإنلية   ـفاع الك ـا،  بالم ـف  ـائر  المح ـدخ ـاءة  ومس ـي  ـلات،  والت ـت ـط  الادارة  يم   ـنظـوى 

بين    (،131:  2017  علي،و)داود   أو  والمخرجات  المدخلات  بين  المقارنة  إلى  الكفاءة  تشير  كما 

محددة  التكاليف والفوائد وكلما ارتفعت النتيجة )الناتج( التي تم الحصول عليها من حيث الموارد ال 

( النشاط  فاعلية  زادت  كلما  إلى Florina, 2017: 314)المدخلات(،  الكفاءة  مفهوم  ويعود   ،)

( باريتو(  )فلفريدو  بـ 1923–1848الاقتصادي  يعُرف  وأصبح  المفهوم  هذا  صياغة  طوّر  الذي   )

أو    باريتو"، إذ أشار باريتو بأنَّ أي تخصيص ممكن للموارد فهو، إما يكون تخصيصاً كفوء  أمثليه"

 (.2017:31 تخصيص غير كفوء، وإنَّ أي تخصيص غير كفوء فهو يعبر عن اللاكفاءة )حريجة،

يرى الباحثان أن الكفاءة الشركة تمثل العلاقة بين الموارد المتاحة والنتائج التي تم تحقيقها   

المدخلات، بالاعتماد على كمية  المخرجات  الأمثل من    من خلال تعظيم  الاستثمار  أنها  الوقت  كما 

 الفعلي الى الوقت المتوقع لتقديم الخدمة إلى المستفيد وباعتماد الموارد الاخرى المتاحة.

 الجانب العملي  :المبحث الثالث

وتحليل    الفحص،  قائمة  أسئلة  على  الإجابات  نتائج  عـرض  في  المبحث  اهتمام  أنصب 

)ال إحصائي  أسلوب  بالاعتماد على  البحث  نتائج  إلى  للوصول  باستخراج  البيانات  الوصفي(  تحليل 

حجم   وتحديد  الفرعية  المتغيرات  مطابقة  لمدى  المئوية  والنسب  الحسابية  والأوساط  التكرارات 

البحث، من خلال  الكهربائيات والالكترونيات عينة  العامة وشركة  الزوراء  الفجوة مع واقع شركة 
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ثق، مطبق جزئياً موثق  الإجابات على قائمة الفحص ذات المقياس الخماسي )غير مطبق وغير مو

مطبق كليا موثق كليا( والأوزان المقابلة    جزئياً، مطبق جزئيا موثق كلياً، مطبق كليا موثق جزئياً،

 ( على التوالي، وفيما يأتي تحليل لنتائج قائمة الفحص: 4 ،3 ،2 ،1 ،0لها )

 المتغير المستقل: سلوكيات القيادة البارعة   .1

المنفتحة .أ القيادة  التي    هو :  سلوكيات  السلوكيات  من  مجموعة  على  يعمل  المهمة  الأبعاد  من  بعد 

تتضمن التشجيع على العمل وتجريب الأساليب والمهام والافكار المختلفة، وإعطاء مساحة للتفكير 

المعيار ) الاعمال، ويتضمن هذوا  انجاز  لتحدي واجراء ومتابعة طرائق  الدعم  (  4المستقل وتقديم 

 ان كما موضح في الجدول أدناه: اسئلة موزعة على خمسة أوز 

 تحليل نتائج بعد سلوكيات القيادة المنفتحة :( 2الجدول )

 
 .الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الشركاتالمصدر: 

 أجريت الحسابات بالطـريقة الآتية:  

     3.5=  =  =   الوسط الحسابي المرجح = 

 %88=  0.88=  =  النسبة المئوية لمدى المطابقة = 

   12%( = 0.88– 1النسبة المئوية لمدى المطابقة( = ) – (1حجم الفجوة =  

  ( رقم  الجدول  نتائج  المستقل 2تبين  للمتغير  التابع  المنفتحة"  القيادة  "سلوكيات  بعد  بأن   )

( درجة وهي أعلى من الوسط الحسابي المرجح 3.5صل على معدل ) )سلوكيات القيادة البارعة( ح
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( بلغت  إذ  والالكترونيات  الكهربائيات  هي    3.25)لشركة  المطابقة  لمدى  المئوية  النسبة  وإن 

( لشركة الزوراء وشركة الكهربائيات على التوالي مما يشير إلى وجود فجوة 0.81%)  (0.88%)

بنسبة   المطابقة  لش19%)  (12%)لعدم  على  (  والالكترونيات  الكهربائيات  وشركة  الزوراء  ركة 

من  التوالي إذ يلاحظ أن شركة الزوراء افضل وأقل فجوة في العمل لبعد سلوكيات القيادة المنفتحة ف

بالنسبة   نسبيا  قليل  الفجوة  حجم  أن  نلاحظ  الزوراء  لشركة  الفجوة  احتساب  سلوكيات  خلال  لبعد 

وذلك لان الشركة تعمل على مواجهه التغيرات البيئية كافة في    اتالقيادة المنفتحة لشركة الكهربائي

 السوق. 

والتي تعتمد على مقدار الوسط الحسابي المرجح   نلاحظ أن النسبة المئوية لمدى المطابقة،  

تكون   ثابت  مقدار  هي  بالمقياس  درجة  أعلى  )المقام(  لكون  بالبسط(،  )متمثلاً  عليه  نحصل  الذي 

مست أدنى  وفي  مقدارها  مقبولة  يكون  عندما  لها  حجم    (88%)وى  يكون  حيث  الزوراء،  لشركة 

بمقدار   مطابقة   (12%)الفجوة  مدى  بنسبة  والمتمثلة  المثالية  الحالة  عن  الابتعاد  "درجة  وهي 

مقداره    (100%) مرجح  حسابي  وسط  تقابل  بفعل (3.5)والتي  الفجوة  مقدار  تناقص  وكلما   ،

الاس للخطط  الجيد  والتنفيذ  كلياً  الصياغة  مطبق  الحالة  من  اقتراباً  وأكثر  أفضل  ذلك  كان  تراتيجية 

 موثق كليا. وبالطريقة ذاتها نجري الحسابات للمتغيرات الأخرى.

مجموعة السلوكيات التي تتضمن اتخاذ الإجراءات التصحيحية، ووضع    سلوكيات القيادة المنغلقة: . ب

( 4لبلوغ الاهداف، يتضمن هذا المعيار )الخطوط الإرشاديةٌ، ومراقبة الافراد والوحدات والاقسام  

 اسئلة موزعة على خمسة اوزان كما موضحة في الجدول أدناه: 

 تحليل نتائج بعد سلوكيات القيادة المنغلقة :( 3الجدول )

 
 .المصدر: الجدول من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج تحليل قائمة الفحص
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  ( رقم  الجدول  نتائج  "س3تبين  بعد  بأن   )( معدل  على  حصل  المنغلقة"  القيادة  (  3لوكيات 

( لشركة الكهربائيات والالكترونيات وإن النسبة المئوية لمدى المطابقة هي  2.75لشركة الزوراء و)

%( لشركة الكهربائية مما يشير إلى وجود فجوة لعدم المطابقة بنسبة 69لشركة الزوراء و) (%75)

ومن خلال احتساب الفجوة %( لشركة الكهربائيات  31لشركة الزوراء وهي نسبة قليلة و)  (%15)

وذلك لأن شركة الزوراء لديها  للسلوكيات القيادة المنغلقة  نلاحظ أن حجم الفجوة عال نسبيا بالنسبة  

تقوم  كذلك  العاملين  قبل  من  والابتكارات  الأفكار  وتقبل  السوق  في  التغيرات  مع  للتعامل  المرونة 

تقييم واعطاء الفرص إلى العاملين للمشاركة في صنع  لكهربائيات أن بالتحسين المستمر، أما شركة ا 

الخطط والقرارات المناسبة التي تعدً مشكلة لدى الادارة العليا اختيار الفرص المناسبة واستثمارها  

 يعمل على استمرار نجاح المنظمة والتميز في ادائها. 

 المتغير التابع: التميز المنظمي .2

درة المنظمة على الاستجابة السريعة لحاجات ورغبات الزبائن المتغيرة من  ق:  التركيز على الزبون .أ 

( اسئلة موزعة على خمسة  4يتضمن هذا المعيار )، خلال تقديم منتجات ترضي او تتجاوز توقعاتهم

 أوزان كما موضحة في الجدول أدناه:

 تحليل نتائج بعد التركيز على الزبون :( 4الجدول )

 
 .عداد الباحثان بالاعتماد على نتائج تحليل قائمة الفحصالمصدر: )الجدول من إ 
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التركيز على الزبون" "لشركة الكهربائيات والالكترونيات   ( بأن بعد " 4تشير نتائج الجدول رقم )

( أفضل من شركة الزوراء وقريب من مطبق كليا  3كانت اكبر في الوسط الحسابي المرجح إذ بلغ )

الزور شركة  من  أفضل  كليا  )وموثق  معدل  على  حصلت  إذ  كليا  2.5اء  مطبق  من  قريبة  وهي   )

هي   المطابقة  لمدى  المئوية  النسبة  وإن  جزئيا  لعدم    (63%)موثق  فجوة  وجود  إلى  يشير  مما 

 نسبيا بالنسبة لبعد  عالومن خلال احتساب الفجوة نلاحظ ان حجم الفجوة    (37%)المطابقة بنسبة  

ا   ،الابداع أسعار  تذبذب في  الصرف، والقيود ناتجة عن وجود  اسعار  ارتفاع  الأولية وكذلك  لمواد 

أما نسبة المطابقة لشركة الكهربائيات والالكترونيات   (19التي يفرضها البلد وجائحة كورونا)كوفيد

 ( وهي نسبة قليلة.15%%( وبحجم فجوة )75)

افكارعملية تسعى لأحداث نقله متميزة في الشركة، من خلال  :  الابداع . ب فيدة، سواء جديدة وم  توليد 

مع   التكيف  لغرض  الادارية،  الممارسات  او  التكنولوجيا  او  بالمنتجات  تتعلق  الأفكار  هذه  كانت 

( اسئلة موزعة على خمسة اوزان كما موضحة 4هذا المعيار ) ن، يتضمالزبائنالتغيرات في أذواق 

 في الجدول أدناه: 

 تحليل نتائج بعد الابداع :( 5الجدول )

 
 .إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج تحليل قائمة الفحصالجدول من  المصدر:

لشركة الزوراء وشركة الكهربائيات على  ( بأن بعد "الابداع"5توضح نتائج الجدول رقم ) 

الشركتين على معدل ) إذ حازت  التوثيق والتطبيق  تفاوت وتباين  بالرغم من  متماثلة  ( 3.75نتائج 
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النسبة وإن  كليا  موثق  كليا  مطبق  هي    وهي  المطابقة  لمدى  وجود   (93%)المئوية  إلى  يشير  مما 

بنسبة   المطابقة  لعدم  الفجوة    (7%)فجوة  حجم  أن  نلاحظ  الفجوة  احتساب  خلال  نسبيا   قليلومن 

لبعد   من  بالنسبة  وعدهّا  الابداعي  بالجانب  الاهتمام  على  يشير  الأمر  وهذا  الزبون،  على  التركيز 

 . م في استراتيجية الشركتينأولويات المنظمات وأن تكون عنصر مه 

العاملين: .ج على    التزام  يعتمد  اذ  اليها،  ينتمون  التي  المنظمة  اتجاه  والرضا  بالولاء  العاملين  شعور 

يتضمن هذا  مدى أيمانهم بقيم المنظمة وأهدافها، ويحفزهم للمشاركة في تحقيق الأهداف المنظمية،  

 في الجدول ادناه:  ( اسئلة موزعة على خمسة اوزان كما موضحة4المعيار )

 تحليل نتائج بعد التزام العاملين  :( 6الجدول )

 
 .المصدر: الجدول من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج تحليل قائمة الفحص

( بأن بعد "التزام العاملين" لشركة الزوراء أقل من نتائج شركة  6تبين نتائج الجدول رقم )  

تقار رغم  والالكترونيات  شركة الكهربائيات  حازت  إذ  الكامل  والتطبيق  الجزئي  التوثيق  في  ب 

( معدل  على  لمدى  2.5الزوراء  المئوية  النسبة  وإن  جزئيا  موثق  كليا  مطبق  من  قريبة  وهي   )

بينما حصلت شركة   ،(37%)مما يشير إلى وجود فجوة لعدم المطابقة بنسبة    (63%)المطابقة هي  

( معدل  على  والالكترونية  وإ 2.75الكهربائية   )( هي  المطابقة  لمدى  المئوية  النسبة  مما  69%ن   )

( بنسبة  المطابقة  لعدم  فجوة  وجود  إلى  حجم  (  31%يشير  ان  نلاحظ  الفجوة  احتساب  خلال  ومن 

 الابداع، وهذا الأمر يشير على عدم الاهتمام للجانب التزام العاملين،   نسبيا بالنسبة لبعد  كبيرالفجوة  

الم للبيئة  كذلك هناك مطالبات كثيرة من قبل  المنتجات صديقة  العاملين في أن تكون  نظمات حماية 

المنظمات   أغلب  تسعى  لذا  نفسه،  بالوقت  والمستهلك  العاملين  حماية  لغرض  عليها  تأثيرا  واقل 
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الطاقات   على  الشركات  أغلب  اعتماد  وكذلك  تلوث  وأقل  حديثة  تقنيات  استعمال  من  الصناعية 

 . تاج وتصنيع المنتجاتالمتجددة والمواد الصديقة للبيئة في ان

تعتبر جودة المنتج عامل من عوامل التي تعمل على تعزيز الميزة التنافسية وتهدف  :  جودة المنتج . د

السوق وكذلك   المنظمة في  لها دور كبير وفعال في تحسين سمعة  المنظمة لان  تنافسية  تفعيل  الى 

والمستهلك  الزبون  ثقة  اكتساب  على  )تساعد  المعيار  هذا  يتضمن  خمسة  (  4،  على  موزعة  اسئلة 

 اوزان كما موضحة في الجدول أدناه:

 تحليل نتائج بعد جودة المنتج  :( 7الجدول )

 
 .المصدر: الجدول من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج تحليل قائمة الفحص

جودة المنتج" لشركة الزوراء أكبر من نتائج شركة    ( بأن بعد " 7تبين نتائج الجدول رقم )  

شركة الكه حازت  اذ  الكامل  والتطبيق  الجزئي  التوثيق  في  تقارب  رغم  والالكترونيات  ربائيات 

( وهي تمثل مطبق كليا موثق جزئيا وان النسبة المئوية لمدى المطابقة هي  3الزوراء على معدل )

بنسبة    (%75) المطابقة  لعدم  الى وجود فجوة  الكهربائية (15%)مما يشير  بينما حصلت شركة   ،

( وهي قريبة من مطبق كلياً موثق جزئياً وإن النسبة المئوية لمدى  2.75رونية على معدل )والالكت

ومن خلال احتساب (  31%( مما يشير الى وجود فجوة لعدم المطابقة بنسبة )69%المطابقة هي )

هتمام  التزام العاملين، وهذا الأمر يشير على الا نسبيا بالنسبة لبعدقليل الفجوة نلاحظ أن حجم الفجوة 

 للجانب جودة المنتج.  

تشير الكفاءة إلى المقارنة بين المدخلات والمخرجات أو بين التكاليف والفوائد وكلما   :كفاءة الشركة . ه

ارتفعت النتيجة )الناتج( التي تم الحصول عليها من حيث الموارد المحددة )المدخلات(، كلما زادت 
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زعة على خمسة أوزان كما موضحة في الجدول ( اسئلة مو4، يتضمن هذا المعيار )فاعلية النشاط

 أدناه:

 تحليل نتائج بعد كفاءة الشركة :( 8الجدول )

 
 .المصدر: الجدول من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج تحليل قائمة الفحص

كفاءة الشركة" لشركة الزوراء أكبر من نتائج شركة    ( بأن بعد "8تبين نتائج الجدول رقم )  

شركة الكهربائيا حازت  إذ  الكامل  والتطبيق  الجزئي  التوثيق  في  تقارب  رغم  والالكترونيات  ت 

( معدل  على  لمدى  3.5الزوراء  المئوية  النسبة  وان  كلياً  موثق  كليا  مطبق  تمثل  من  قريبة  وهي   )

، بينما حصلت شركة (12%)مما يشير إلى وجود فجوة لعدم المطابقة بنسبة    (88%)المطابقة هي  

وا  )الكهربائية  معدل  على  النسبة 3.25لالكترونية  وإن  جزئياً  موثق  كلياً  مطبق  من  قريبة  وهي   )

المطابقة هي ) لمدى  بنسبة )81%المئوية  المطابقة  لعدم  ومن  (  19%( مما يشير إلى وجود فجوة 

الفجوة   الفجوة نلاحظ ان حجم  لبعد  متقارب  خلال احتساب  المنتج، وهذا الأمر نسبيا بالنسبة  جودة 

 الاهتمام للجانب الكفاءة بالنسبة للشركتين.  يشير على 

الفحص: قائمة  تحليل  نتائج  لاستخراج    خلاصة  التحليلي(  )الوصفي  الإحصائي  الأسلوب  أعتمد 

الشركتين   واقع  مع  المتغيرات  معايير  مطابقة  لمدى  المئوية  والنسب  المرجحة  الحسابية  الأوساط 

الفجوة، من خلال الإجابات على   البحث، وحجم  الخماسي وبذلك عينة  المقياس  الفحص ذات  قائمة 

 ( وكانت النتائج كما موضحة: 2يكون متوسط المقياس المعتمد للمقارنة يساوي )
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 ملخص نتائج قائمة الفحص الخاصة بالمتغيرّ )سلوكيات القيادة البارعة(  :( 9الجدول )

 .تحليل قائمة الفحص المصدر: الجدول من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج

وشركة    الزوراء  لشركة  المنغلقة  القيادة  لسلوكيات  كانت  فجوة  حجم  أعلى  أن  يلاحظ 

وشركة  الزوراء  لشركة  المنفتحة  القيادة  سلوكيات  للبعد  كان  فجوة  حجم  أقل  أما  الكهربائيات 

 الكهربائيات.

 منظمي( ملخص نتائج قائمة الفحص الخاصة بالمتغيرّ )التميز ال  :( 10الجدول )

 شركة الكهربائية  شركة الزوراء  

 التميز المنظمي  ت

الوسط  

 الحسابي 

 المرجح 

مدى 

 المطابقة

 )%( 

حجم  

 الفجوة 

 )%( 

الوسط  

 الحسابي 

 المرجح 

مدى 

 المطابقة

 )%( 

حجم  

 الفجوة 

 )%( 

 15. 75. 3 37. 63. 2.5 التركيز على الزبون  أ

 7. 93. 3.75 7. 93. 3.75 الابداع  ب

 31. 69. 2.75 37. 63. 2.5 لين التزام العام ج

 31. 69. 2.75 15. 75. 3 جودة المنتج د

 19. 81. 3.25 12. 88. 3.5 كفاءة الشركة ه

 .المصدر: الجدول من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج تحليل قائمة الفحص

على الزبون    تشير النتائج أن شركة الزوراء لديها فجوة عالية في التزام العاملين والتركيز  

وهذا واضح من خلال التقارير المرفوعة على الشركة، بينما شركة الكهربائيات لديها فجوة عالية 

 في جودة المنتج والتزام العاملين.

 الاستنتاجات والتوصيات  :المبحث الرابع

    :الاستنتاجات. اولاا 

المص .1 اصحاب  تقييم  في  والالكترونية  الكهربائية  شركة  قبل  من  ضعف  تقدير يوجد  لغرض  الح 

 الفرص المتاحة في البيئة الخارجية.

بكفاءة   .2 استثمارها  لغرض  المحلي  السوق  في  الموجودة  الفرص  اكتشاف  باستمرار  الشركتين  تقوم 

ومن خلال تطوير المهارات والمديرين لغرض تسليط الضوء على كيفية اكتشاف الفرص والابداع 

 فيها. 

 شركة الكهربائيات  شركة الزوراء  ت

 
سلوكيات القيادة 

 البارعة 

الوسط  

 لحسابي ا

 المرجح 

مدى 

 المطابقة

 )%( 

حجم  

 الفجوة 

 )%( 

الوسط  

 الحسابي 

 المرجح 

مدى 

 المطابقة

 )%( 

حجم  

 الفجوة 

 )%( 

 أ
سلوكيات القيادة  

 المنفتحة 
3.5 .88 .12 3.25 .81 .19 

 ب
سلوكيات القيادة  

 المنغلقة 
3 .75 .15 2.75 .69 .31 
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بالبعدين   .3 العامة  الزوراء  شركة  المشاركين  تميزت  أغلب  لأن  واضح  وهذا  والابداع  المنتج  جودة 

والمساهمين في بناء استراتيجيتها من هم رواد الاعمال وكذلك بمساعدة شركات اجنبية مثل شركة 

وتعليمات   لقوانين  تخضع  فهي  والالكترونية  الكهربائية  الصناعات  شركة  أما  الالمانية،  )سيمنس( 

تمد على الظروف الاقتصادية التي تمر بها الحكومة وعلى وزارة الصناعة وهي شركة حكومية تع

عامل   كذلك  الصرف،  وسعر  الخام  المواد  اسعار  كذلك  لها،  المحددة  المالية  التخصيصات  حجم 

 ( الذي أوقف أغلب معاملها. 19)كوفيد 

من   .4 وتعمد  أهدافها  وتحقق  إجرائتها  خلالها  من  تصحح  المنغلقة  القيادة  سلوكيات  الشركتين  لدى 

المهام  خلا لتحديد  نظام  امتلاكها  ظل  في  العمل،  وإجراءات  بقواعد  افرادها  التزام  متابعة  الى  لها 

 والواجبات وتنفيذها دون الطموح.

ا   : التوصيات. ثانيا

الفرص  .1 تقدير  في  لدورها  المصالح  اصحاب  تقييم  في  الاهتمام  زيادة  الزوراء  شركة  من  يتطلب 

 المتاحة في البيئة الخارجية.

اقتناص   .2 في  إن  تقع  منتجات  على  المتزايد  الطلب  سيما  لا  العراقية  السوق  في  الموجودة  الفرص 

 صلب منتجات الشركتين يتطلب منهما الاهتمام بهذه الفرص واغتنامها ولا سيما في مدد الذروة.

البعد  .3 أكثر في جانب  اعطائها صلاحيات  إلى  تحتاج  والالكترونية  الكهربائية  الصناعات  إن شركة 

إلى  الابداع وا  الابداعي، فضلا عن حاجتها  تعقد من جوانبها  التي  القوانين والتعليمات  لابتعاد عن 

 المشاركة والتعاون مع الشركات الاجنبية في هذا المجال.

البعد  .4 أكثر في جانب  اعطائها صلاحيات  إلى  تحتاج  والالكترونية  الكهربائية  الصناعات  إن شركة 

القوانين والتعل  إلى  الابداع والابتعاد عن  الابداعي، فضلا عن حاجتها  تعقد من جوانبها  التي  يمات 

 المشاركة والتعاون مع الشركات الاجنبية في هذا المجال.

 المصادر 

 : المصادر العربية .اولاا 

 الجامعية  والأطاريحالرسائل  .أ

الاستراتيجي. مجلة 2017ابراهيم، مها صباح، ) .1 النجاح  التنظيمية وتأثيرها في تحقيق  البراعة   ،)

 (.39)12راسات محاسبية ومالية، د

2. ( كمال،  فرات  المعلومات  2017حريجة،  تقنيات  باستخدام  الادارية  الخدمات  كفاءة  تحسين   ،)

المعلومات والاتصالات    :والاتصالات  تكنلوجيا  استطلاعي في جامعة  دبلوم،   –بحث  بغداد، بحث 

 كلية الادارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية. 

م .3 طالب  ضياء  )حسان،  القيادة 2021حمد،  سلوكيات  لتأثير  الريادي  للتأهب  الوسيط  الدور   ،)

البارعة في التفوق الاستراتيجي بحث تحليلي لعدد من شركات وزارة الأعمار والإسكان والبلديات  

 والأشغال العامة، اطروحة دكتوراه في علوم الادارة العامة، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد.

البارعة في جودة  ،  (2019عد )داود، نور س .4 القيادة  تأثير  الفريق في تعزيز  الابداع  الوسيط  الدور 

الاداء المنظمي بحث ميداني في شركة مصافي الوسط/ مصفى الدورة، رسالة ماجستير مقدمة الى 

 كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد. 

5. ( عباس،  خضير  ياسمين  ف2018الدوري،  السوقية  المعرفة  تأثير  بتوسيط  (،  المنظمي  التميز  ي 

استغراق الزبون بحث استطلاعي في عينة من الكلية الاهلية في بغداد أطروحة مقدمة الى مجلس  
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الدكتوراه في فلسفة علوم  كلية الإدارة والاقتصاد جامعة بغداد وهي جزء من متطلبات نيل درجة 

  أدارة الأعمال

6. ( عامر،  ماهر  البار2021علاوي،  القيادة  تأثير  بتوسيط  (،  الصراع  أدارة  استراتيجيات  في  عة 

بحث،  والميكانيكية/الانبار  النحاسية  للصناعات  العامة  الشركة  في  ميداني  بحث  الفعال  الاتصال 

 رسالة ماجستير في علوم الادارة الصناعية، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد. 

ميعاد حميد ظاهر، ) .7 الاستر 2021العيثاوي،  الوضوح  تأثير  بتوسيط (،  المنظمي  التميز  اتيجي في 

من   كجزء  بغداد  والاقتصاد/جامعة  الادارة  كلية  مجلس  الى  مقدمة  اطروحة  الديناميكية  القدرات 

 متطلبات نيل درجة دكتوراه فلسفة في علوم الادارة العامة.

ن العلاقة بي ،(2016) ،الفتلاوي، ميثاق هاتف، والسعيدي، صفاء سعدون، والخفاجي، ياسمين قاسم .8

تحليلي   بحث  العاملين"،  والتزام  التنظيمي  كربلاء،   لآراءالتهكم  المدني،  الدفاع  مديرية  منتسبي 

 جامعة كربلاء. 

 الكتب  .ب

علي  العنزي، .1 التنظيمي2016)  ،سعد  والسلوك  الشركة  نظرية  الاولى،،  (،  للنشر   الطبعة  الذاكرة 

 بغداد.  والتوزيع،

ا   الأجنبية: المصادر  .ثانيا
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