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ُٝزؾو٤ن ٛذف  أُ٘ظٔبدأصش خظبئض اُؾًٞٔخ ك٢ ٓغزوجَ  ا٠ُ ٓؼشكخ اُجؾش ٛذف  

غ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ الاعزجبٗخ اُز٢ ٓضِذ اُجؾش كوذ اُزغؤ اُجبؽش ا٠ُ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُغٔ

 بٗبد ػجش ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خكؼلاً ػٖ رؾ٤َِ ٛزٙ اُج٤ ،ُِجؾشخ الأداح اُشئ٤غ

(SPSS V.23)  ٓذ٣٘خ ثـذاد ؼبِٓخ ك٢ اُؼشامك٢ ٤ٓذإ أُظبسف الأ٤ِٛخ اُ اُجؾش ٝهذ ؽُجن ،

ٓظشف اُخ٤ِظ ، ٓظشف ثبثَ، ٓظشف اُز٤ٔ٘خ اُذ٢ُٝ) ٓظبسف ٢ٛ 6رؾذ٣ذاُ ٝاخز٤شد ٜٓ٘ب 

ك٢ ؽ٤ٖ  (رؾبد اُؼشاه٢ٓظشف الا، أُظشف اُؼشاه٢ ُِزغبسح، ٓظشف ػجش اُؼشام، اُزغبس١

، (160) ٝاُجبُؾ ػذدْٛ (ٓذ٣ش ٝؽذح، ٓذ٣ش شؼجخ، ٓؼبٕٝ ٓذ٣ش، ٓذ٣ش هغْ) ـث اُجؾشرٔضَ ٓغزٔغ 

، ( كشداً 114) ُززٔضَ ة (Green, 1990) ؽغت ٓؼبدُخ (هظذ٣خ) عؾجذ ْٜٓ٘ ػ٤٘خ ؿ٤ش ػشٞائ٤خ

صػذ ػ٤ِْٜ الاعزجبٗخ ٝرْ اعزشعبع  . ٝرٞطَخ ُِزؾ٤َِؾٜٓ٘ب ًبٗذ طبُ( 97) ( اعزجبٗخ105) ِٝ

 د.أُ٘ظٔبا٠ُ إ اُؾًٞٔخ رئصش ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ ٓغزوجَ  اُجؾش

 أُ٘ظٔخ.ٓغزوجَ  اُؾًٞٔخ، :انًفخاحٍتانكهًاث 

The impact of governance characteristics in the future of 

organizations: An analytical study of the opinions of a sample for 

workers in private operating banks in Iraq 
 

Researcher: Aysar Hussein Khalaf  Assist. Prof. Dr. Hatem Ali Abdullah 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

Tikrit University  Tikrit University 

Abstract: 

  The study aimed to identify the nature of the impact of the characteristics of 

governance on the future of organizations, and to achieve the goal of the research, the 

researcher resorted to the descriptive analytical approach to collect data through the 

questionnaire, which is the main tool for the study, as well as analyzing this data 

through a set of statistical methods (SPSS) and (SMART- PLS). The study was applied 

in the field of private banks operating in Iraq, the city of Baghdad in particular, and six 

banks were selected, namely (International Development Bank, Babel Bank, Gulf 

Commercial Bank, Trans-Iraq Bank, Iraqi Trade Bank, Union Bank of Iraq) while the 

study community represented) Department director, assistant director, division director, 

unit director) who numbered (160), a non-random sample (intentionally) was drawn 

from them according to the equation (Green, 1990) to be represented by (114) 

individuals, a questionnaire was distributed to them and (105) a questionnaire was 
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returned 97) of which were valid for analysis. The study concluded that governance has 

a significant effect on the future of organizations, but this influence increases its 

strength by modifying the strength of the relationship practiced by governance (the 

board of directors). 

Keywords: governance, the future of the organization. 

 انًقذيت

ػ٠ِ ٓذاس اُخٔغخ ػشش ػبٓبً أُبػ٤خ، أطجؾذ ؽًٞٔخ اُششًبد ٝاؽذح ٖٓ أًضش اُوؼب٣ب   

ٓٞػٞػ٤خ ك٢ اُخطبثبد اُزغبس٣خ ٝأُب٤ُخ ٝاُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ، ار ظٜشد اُؾبعخ ا٠ُ ٓلّٜٞ ؽًٞٔخ 

صٓبد أُب٤ُخ اُز٢ شٜذرٜب ػذد ٖٓ دٍٝ اُششًبد خبطخ ك٢ أػوبة الا٤ٜٗبساد الاهزظبد٣خ ٝالا

، ًٝزُي ٓب شٜذٙ الاهزظبد ب ك٢ اُزغؼ٤٘بد ٖٓ اُوشٕ اُؼشش٣ٖاُلار٤٘٤خ ٝسٝع٤ ششم اع٤ب ٝآش٣ٌب

ٖٓ الاخلبهبد ٝاُلؼبئؼ  2002ٝ 2001الآش٢ٌ٣ ٓغ ثذا٣خ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼششٕٝ خلاٍ ػب٢ٓ 

( ٝػذد ٖٓ ششًبد .world.com) Enronأُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ ٝخبطخ كؼ٤ؾخ ششًز٢ 

الارظبلاد ٝسعؾذ اٌُض٤ش ٖٓ اُذساعبد إ عجت ا٤ٜٗبس ٛزٙ اُششًبد ٣شعغ ُؼؼق ٤ٛبًَ 

 اُششًبد.ؽًٞٔخ 

ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٝاُغ٤طشح اُششًبد اُ٘ظبّ اُز١ ٣زْ ٖٓ خلاُٚ رٞع٤ٚ  ار رؼذ ؽًٞٔخ  

د أُزؼِوخ ثشئٕٝ أُ٘ظٔبد، اُوٞاػذ ٝالإعشاءاد اُلاصٓخ لارخبر اُوشاسا ٛزا ا٣ٌَ٤ُٜؾذد ػ٤ِٜب، ٝ

 ٖٝٓ خلاٍ اُو٤بّ ثزُي كبٜٗب رٞكش أ٣ؼبً ا٤ٌَُٜ اُز١ ٣زْ ٖٓ خلاُٚ رؾذ٣ذ أٛذاف أُ٘ظٔخ.

ً ُزؾغ٤ٖ     ٓغزوجَرؼذ اُؾبعخ ا٠ُ ٝعٞد رشر٤جبد ؽًٞٔخ اُششًبد لأ١ ٓ٘ظٔخ أٓشاً ٜٓٔب

 اعزشار٤غ٤خ٘ظٔخ رؼذ صشٝح أُ٘ظٔخ، ار رئًذ اُجؾٞس ٝاُذساعبد ثؤٕ أُغزوجَ اُز٢ رزٔزغ ثٜب أُ

راد ه٤ٔخ ًجشٟ، ٝهذ رج٤ّٖ ٖٓ ٛزٙ اُجؾٞس إٔ أُغزوجَ اُغ٤ذ ػٕٞ ًج٤ش ُِٔ٘ظٔبد ك٢ عؼ٤ٜب 

ُزؾو٤ن الأداء أُز٤ٔض ٝؽلبظٜب ػ٠ِ اعزذآخ ٛزا الأداء، ًٔب ٣٘طجن راد أُجذأ ػ٠ِ اُخذٓبد 

ك٢ ًٜٞٗب رج٤ٖ دٝس  اُجؾش٤ٔٛخ ُزا رجشص أ .اُؾ٤ٌٓٞخ اُز٢ روذٜٓب اُٞصاساد ٝأُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ

ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ ُجؼغ أُظبسف الا٤ِٛخ ٝٓغبػذح اداسارٜب  ُششًبد ك٢ رؾغ٤ٖ أُغزوجَؽًٞٔخ ا

ٝٓؾبسثخ اُلغبد أُب٢ُ ٝالإداس١ ٝثبُزب٢ُ ك٢ رطج٤ن ؽًٞٔخ اُششًبد ٝٓجبدة اُؼذاُخ ٝاُشلبك٤خ 

 رؾغٖ ٓغزوجَ أُ٘ظٔبد.

 بحثالأول: الإطار انًنهدً نهانًبحث 

أُٜ٘غ٢ ُِجؾش ػ٠ِ رؾذ٣ذ أُشٌِخ ٝالا٤ٔٛخ ٝالاٛذاف كؼلا ػٖ ٓخطؾ  الإؽبس٣شزَٔ    

 اُجؾش ٝكشػ٤برٚ ٜٝٓ٘غ٤زٚ ٝٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش ًٝبلار٢:

رؼَٔ أُ٘ظٔبد ك٢ ث٤ئبد ٓخزِلخ ٝرغؼ٠ عبٛذح ك٢ ػِٜٔب ا٠ُ رؾغ٤ٖ  :يشكهت انبحث .اولاا 

ّ اعبعب ثوذسح أُذساء اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ ٛزا طٞسرٜب أُغزوج٤ِخ، الا إ ٛزا اُغؼ٢ ٓؾٌٞ

أُغزوجَ، ٝرجؼب ُ٘ظش٣خ اًُٞبُخ اُز٢ عبءد ُزؾَ أُشٌِخ اُز٢ رؾظَ ػ٠ِ ث٤ٖ أُذساء اُز٘ل٤ز٤٣ٖ 

اُز٣ٖ ٣شؿجٕٞ ثزؾو٤ن ٓظبُؾْٜ اُشخظ٤خ ٝهشاسارْٜ اُلشد٣خ اُز٢ ر٘ؼٌظ ػ٠ِ ٓغزوجَ أُ٘ظٔبد، 

ُزؤر٢ ، ن ٓظبُؾْٜ اٝلا ثٞطلْٜ ٓب٢ٌُ ٛزٙ أُ٘ظٔبدٝاطؾبة أُظبُؼ اُز٣ٖ ٣ش٣ذٕٝ رؾو٤

رطج٤ن ٓجبدة ٓغِظ الاداسح( ٖٝٓ خلاٍ ) ، ٝثبُزب٢ُ كؤٕ اُؾًٞٔخاُؾًٞٔخ ثٞطلٜب ؽلاً ُٜزٙ اُغذ٤ُخ

 أطؾبة أُظِؾخ ٝص٣بدح ه٤ٔخٝٓشاػبح ٓظبُؼ  الاعزٔبػ٤خاُؼذاُخ ٝاُشلبك٤خ ٝأُغبئِخ ٝأُغئ٤ُٝخ 
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اف أُؼ٤٘خ ثبُٔ٘ظٔخ عٞف ٣غْٜ ثذٝسٙ ك٢ رؾغ٤ٖ ُضوخ ث٤ٖ الأؽشأُغب٤ٖٔٛ ٝث٘بء اُؼلاهبد ٝا

 أُ٘ظٔبد. ٓغزوجَ

َٛ رغْٜ خظبئض اُؾًٞٔخ ك٢ ٓغزوجَ ) ٝث٘بءا ػ٠ِ رُي كؤٕ اُزغبإٍ اُشئ٤ظ ُِجؾش ٣ٌٕٞ

 أُ٘ظٔبد؟(.

ا  رؾذدٙ اُؾًٞٔخ ٖٓ خظبئض رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ  ك٤ٔبرزِخض ا٤ٔٛخ اُجؾش  :انبحثأهًٍت  .ثانٍا

اُز٢ رٜذف اُز٢ رٞػؾٜب خظبئظٜب اُوٞا٤ٖٗ ٝاُوٞاػذ ٝاُ٘ظْ ٝاُوشاساد ٘ظٔبد ػجش ٓغزوجَ أُ

ٝاٗؼٌبط رُي ػ٠ِ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن اُغٞدح ٝاُز٤ٔض  أُ٘ظٔبد،ا٠ُ ػجؾ ٝٓشاهجخ اػٔبٍ 

 .أكؼَك٢ الاداء ٝطٞلا ا٠ُ ٓغزوجَ 

ا    :٢ٛٝا٠ُ رؾو٤ن اُؼذ٣ذ ٖٓ الاٛذاف  اُجؾش ٣غؼ٠ انبحث:اهذاف  .ثانثا

 ٓؼشكخ ٓغزٟٞ اُزٞاكش ُخظبئض اُؾًٞٔخ ٝاثؼبد ٓغزوجَ أُ٘ظٔبد ك٢ أُظبسف أُجؾٞصخ .1

 .أُ٘ظٔبدٓغزوجَ  خظبئض اُؾًٞٔخ ك٢ أصشٓؼشكخ  .2

ا  ؼخ اُؼلاهخ اُغبئذح ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ػٖ ؽج٤ اُجؾش٣ؼجش ٓخطؾ : بحثانًخطط انفرضً نه .رابعا

ك٢ ػٞء أؽبسٛب اُ٘ظش١ ٝٓؼب٤ٜٓ٘ب  اُجؾشُٔشٌِخ  أر إ أُؼبُغخ أُٜ٘غ٤خ ،ٝأُزـ٤ش اُزبثغ

عؼ٤ب ُِٞطٍٞ  اُجؾشكشػ٢ ٣ش٤ش ا٠ُ اُؼلاهخ أُ٘طو٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد  ج٤و٤خ رغزِضّ ث٘بء ٓخطؾاُزط

 (:1) ًٝٔب ك٢ اُشٌَ ،اُجؾشا٠ُ اُؾٍِٞ أُجذئ٤خ ُٔشٌِخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 اُلشػ٢ اُجؾشٓخطؾ  :(1) شٌَاُ

  أُظذس: اػذاد اُجبؽضبٕ.

ا   ُٔخطؾ اُجؾش اُلشػ٢ ك٤ٌٖٔ اشزوبم صلاس كشػ٤بد ًٝبلار٢: رجؼبانبحث: فرضٍاث  .خايسا

رزٞاكش خظبئض اُؾًٞٔخ، اثؼبد ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ ك٢ أُظبسف أُجؾٞصخ رجؼبً  الاونى:انفرضٍت  .1

 لإدساى ػ٤٘خ اُجؾش.

 اثؼبدٛب.ثٔغزوجَ أُ٘ظٔبد ا٣غبث٤بً ٌَُٝ ثؼذ ٖٓ  ٝخظبئظٜب رشرجؾ اُؾًٞٔخ انثانٍت:انفرضٍت  .2

 رزجب٣ٖ: )لشع ٜٓ٘ب ا٥ر٢زٝر خظبئض اُؾًٞٔخ ك٢ ٓغزوجَ أُ٘ظٔبد رئصش انثانثت:انفرضٍت  .3

 أُ٘ظٔبد(.خظبئض اُؾًٞٔخ ٖٓ خلاٍ رؤص٤شٛب ك٢ ٓغزوجَ 

ا   ٔغ اُج٤بٗبدػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُغ ك٢ رٞعٜبرٚ اُجؾشؼزٔذ ٣: بحثانينهح  .سادسا

 الا٤ِٛخ أُظبسفخشٝط ثبعز٘زبعبد ٝروذ٣ْ رٞط٤بد رل٤ذ بئظ ٝاُٝٝطلٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝطٞلا ا٠ُ اُ٘ز

  .ٝأُظبسف أُجؾٞصخ ثشٌَ خبص ػبّ ثشٌَ

 العدالة الفاعلية المساءلة الشفافية

 خصائص الحوكمة

 المسؤولية الاجتماعية الابتكار الجودة

 مستقبل المنظمات
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ا  ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُظبسف ػ٠ِ  اُجؾشاشزَٔ ٓغزٔغ : وعٍنخه انبحثيدخًع  .سابعا

د ٝلأْٜٗ ٣ٌِٕٔٞ اُج٤بٗب ثؼَٔ ٓظبسكًْْٜٜٞٗ ر١ٝ دسا٣خ  اُجؾشاُز٢ ٓضِذ ٤ٓذإ  الا٤ِٛخ

 اُجؾشثِؾ اُؼذد ا٢ٌُِ ُٔغزٔغ  ار ْٜ اُشع٢ٔ،ٓٞهؼ ثٔوزؼ٠ٝأُؼِٞٓبد اُلاصٓخ دٕٝ ؿ٤شْٛ 

رٞص٣غ  ٝرْ 114ؿ٤ش اُؼشٞائ٤خ( ثِـذ ) وظذ٣خْٜٓ٘ ػ٤٘خ ٝكن ؽش٣وخ أُؼب٣٘خ اُ كشدا اخز٤ش( 160)

ٝرْ  ػ٤ِْٜ ثطش٣وخ ٓجبششح ُزٞػ٤ؼ ثؼغ اُلوشاد٢ٛٝ الاداء اُشئ٤غخ ُغٔغ اُج٤بٗبد  الاعزجبٗخ،

 طبُؾخ ُِزؾ٤َِ.( ٜٓ٘ب 97) ًبٗذاعزجبٗخ  105اعزشعبع 

 ٝكن الاعزجبٗخ اُجؾشٓزـ٤شاد  :(1) غذٍٝاُ

انًخغٍراث 

 انرئٍسٍت
 انًخغٍراث انفرعٍت

عذد 

 انفقراث
 انًظذر

 اُؾًٞٔخ

 8 الاكظبػ ٝاُشلبك٤خ
 (2020، اُغبثش١)

(Burak et al., 2017) 

(Mohammad, 2014) 

 6 أُغبءُخ

 5 ٤خاُلبػِ

 6 اُؼذاُخ

  25 4 أُغٔٞع

ٓغزوجَ 

 أُ٘ظٔخ

 (2013، اُطبئ٢ ٝآخشٕٝ) 5 أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ

 (2020، اُغبثش١)

 (Einwiller et al., 2010) 

(Beheshtifar & Korouki, 2013) 

 5 الاثزٌبس

 6 عٞدح اُخذٓبد

  16 3 أُغٔٞع

 .أُظذس: اػذاد اُجبؽضبٕ

 اننظري نهبحث طارالإانًبحث انثانً: 

اُ٘ظش١ ػ٠ِ كوشر٤ٖ رزٔضَ الا٠ُٝ ثبُؾًٞٔخ ك٢ ؽ٤ٖ رزٔضَ اُضب٤ٗخ ثٔغزوجَ  الإؽبس٣شزَٔ   

 أُ٘ظٔبد ًٝبلار٢:

ُؼٔبٕ إٔ ، ػ٠ِ اُذٝس أُؾٞس١ ُِؾًٞٔخرشًض ٛزٙ اُلوشح : (Governance) انحىكًت .اولاا 

٤ٖٔ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ٝثبُزب٢ُ الإداسح رل٢ ثبُـشع الأعبع٢ أُزٔضَ ك٢ ص٣بدح ه٤ٔخ أُغبٛ

ب ك٢ هشاساد الاعزضٔبس، ٝؿبُجبً ٓب ر٘ؼٌظ اُؼلاٝح  ًٔ رؾغ٤ٖ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ، لأٜٗب رئد١ دٝسًا ٜٓ

ك٢ أعؼبس الأٝسام أُب٤ُخ ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ رٔبسعٜب، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٔ٘٘ب إٔ  أُزؤر٤خ ٖٓ دٝس اُؾًٞٔخ

اُلٞائذ أُشرجطخ ثبُٔٔبسعبد اُلؼبُخ ٤ٝزٜب ٗؾون رظٞسا ك٢ ٛزا أُجؾش ُٔلّٜٞ اُؾًٞٔخ ٝاٛٔ

ػ٘ذٓب هذ ٣زظشف أُذ٣ش٣ٖ ٝكوبً ُٔظبُؾْٜ اُزار٤خ، ٝؿبُجبً ٓب ٣ٌٕٞ رُي ػ٠ِ ؽغبة أُغب٤ٖٔٛ، 

 ف ٗز٘بٍٝ اثؼبد اُؾًٞٔخ ًٝبلار٢:ٖٝٓ صْ عٞ

خ ٖٝٓ ٣ُ٘ظش ا٠ُ اُؾًٞٔخ ػ٠ِ اٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٤ُبد اُشهبثخ اُز٢ رزج٘بٛب أُ٘ظٔ: يفهىو انحىكًت .1

خلاُٜب رٔ٘غ ٝرض٢٘ أُذ٣ش٣ٖ ٖٓٔ ْٛ ٖٓ اطؾبة أُظبُؼ اُزار٤خ ػٖ أُشبسًخ ك٢ الاٗشطخ اُز٢ 

 Monks) ٜبـٝػشّك(. 24: 2017 بٕ،ـش ٝر٤ـلاسً) بُؼـؾبة أُظـب٤ٖٔٛ ٝاطـخ أُغـش ثشكب٤ٛـرؼ

& Mino)
)*(

ذ٣ذ ارغبٙ ٝٛٔب ػبُٔبٕ ثبسصإ ك٢ اُؾًٞٔخ ثؤٜٗب ػلاهخ ث٤ٖ ٓخزِق أُشبس٤ًٖ ك٢ رؾ 

                                                            
)*(
 (.Dess et al., 2019: 278ت )ٛٔب ػبُٔبٕ ثبسصإ ك٢ ٓغبٍ اُؾًٞٔخ ثؾغ 
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ثو٤بدح اُشئ٤ظ اُز٘ل٤ز١(، ٝالإداسح )ٝأداء أُ٘ظٔخ. ٝٛئلاء أُشبسًٕٞ الأعبع٤ٕٞ ْٛ أُغبٕٛٔٞ 

  (Dess et al., 2019: 278) ٝٓغِظ الإداسح

اُؼب٢ُٔ ك٢ اُٞهذ  أُغزٟٞ ػ٠ِ ًج٤شح أ٤ٔٛخ رؾزَ أطجؾذ ؽًٞٔخ أُ٘ظٔبد إ: أهًٍت انحىكًت .2

 ٝٓٔب صاد ٖٓ أ٤ٔٛزٜب دٝسٛب الاػٔبٍ،٤ِخ ُزطج٤وٜب داخَ ٓ٘ظٔبد ٝأ٤ٔٛخ أ٣غبد اُغجَ اٌُل اُشاٖٛ،

 أُغب٤ٖٔٛ ُؼٔبٕ ؽوٞمٝػشٝسح رطج٤وٜب  ،ٝأُب٢ُ الاهزظبد١ ٝالاعزضٔبس١ الأداء رؾغ٤ٖ ك٢

 (.2: 2012 ؿبدس،) ٝأُغزٔغ ٝأُغزضٔش٣ٖ

ثؤداء ٓ٘ظٔبد ُزؤص٤ش دٝساً ؽ٣ٞ٤بً ٜٝٓٔبً ك٢ ا (اُؾًٞٔخ اُشش٤ذح) ؽًٞٔخ أُ٘ظٔبد ار رئد١   

رؼزجش ٖٓ أْٛ اُؼ٤ِٔبد اُؼشٝس٣خ ٝاُلاصٓخ اُز٢ رئًذ ػ٠ِ ؽغٖ اداسح اػٔبٍ رِي ٝ ،الاػٔبٍ

ًٔب رئًذ ػ٠ِ ٗضاٛخ الاداسح ٝرُي ُِٞكبء ثبُزضآبرٜب ٝرؼٜذارٜب ٖٓ اعَ رؾو٤ن اٛذاكٜب  ،أُ٘ظٔبد

 ٝرُي إ ،ؼ ا٥خش٣ٖار رشرجؾ ؽًٞٔخ أُ٘ظٔبد ثؾوٞم أُغب٤ٖٔٛ ٝاطؾبة أُظبُ ،الاعزشار٤غ٤خ

ب ك٢ ػٔبٕ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد ٝاعزذآزٜبرئد١ آ٤ُبد اُؾًٞٔخ  ًٔ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد اُز٢  ،دٝسًا ٜٓ

٤ٖ ثغجت اُزذكن اُ٘وذ١ اُؼب٢ُ اظٜبس ه٤ٔخ أػ٠ِ ُِٔغبٛٔػجش ر٢ُٞ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ُِؾًٞٔخ اُغ٤ذح 

اد ا٤ُٜبًَ الإداس٣خ اُؼؼ٤لخ ٝك٢ أُوبثَ، لا رغزط٤غ أُ٘ظٔبد ر ،اٗخلبع رٌِلخ سأط أُبٍأٝ ٝ/

إٔ رؼٖٔ ُِٔغب٤ٖٔٛ ر٣ٌٖٞ صشٝح ٓغزذآخ لإٔ آ٤ُبد اُؾًٞٔخ ُٖ رٌٕٞ ًبك٤خ ُٔؾبعجخ أُذ٣ش٣ٖ 

اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ػ٠ِ ه٤بدرْٜ. ًٔب روَِ اُؾًٞٔخ اُغ٤ذح ُِششًبد ٖٓ أُخبؽش، ٝرؾلض الأداء، ٝرؾغٖ 

ٝاُخذٓبد، ٝرؾغٖ اُو٤بدح، ٝرض٣ذ اُٞطٍٞ ا٠ُ أعٞام سأط أُبٍ، ٝرؼضص آٌب٤ٗخ رغ٣ٞن اُغِغ 

 ٖٓ ه٤ٔخ أُ٘ظٔبد، ٝرٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُز٣َٞٔ اُخبسع٢ ثغُٜٞخ أًجش ٝثزٌِلخ أهَ

(Giurca, 2008: 2) .ٝأًذ (Mohamad, 2004: 4)  إ أ٤ٔٛخ اُؾًٞٔخ اُلؼبُخ رؤر٢ ٗز٤غخ

اٌُلبءح اُز٢  ػ٠ِ:ؤص٤شٛب أُجبشش خ ٗظشًا ُزٝإ عٞدح اُؾًٞٔخ ٜٓٔ ،ُِؼُٞٔخ ٝص٣بدح رؼو٤ذ الأػٔبٍ

هذسرٜب ػ٠ِ رِج٤خ اُزٌِلخ، هذسرٜب ػ٠ِ عزة سأط أُبٍ ٓ٘خلغ ٓٞعٞدارٜب، رغزخذّ ثٜب أُ٘ظٔخ 

  .أدائٜب اُؼبّٝرٞهؼبد أُغزٔغ 

 ( ا٠ُ كٞائذ اُؾًٞٔخ ثبلار٢:Gamble, et al., 2019: 23) اشبس: فىائذ انحىكًت .3

 زشار٤غ٤زٜب، ٜٝٓ٘غٜب ك٢ الأػٔبٍ.اُزض٤ٖٔ اُذه٤ن لارغبٙ اُششًخ، اع .أ 

 رو٤٤ْ ٝصٕ ٜٓبساد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ٌُجبس أُذساء اُز٘ل٤ز٤٣ٖ .ة 

رؤع٤ظ خطخ ُِزؼ٣ٞؼبد ٌُجبس أُذساء اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ٝاُز٢ رٌبكئْٜ ٓوبثَ الاعشاءاد ٝاُ٘زبئظ اُز٢  .ط 

 رخذّ ٓظبُؼ ٝاٛزٔبٓبد أطؾبة أُظبُؼ. 

 خ ٝالاثلاؽ أُب٢ُ. الاششاف ػ٠ِ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ أُب٤ُ .د 

 (Lee, 2017: 428) (Lejárraga et al., 2013: 106) ٖـَ ٓـن ًـارل: ىكًتـأبعاد انح .4

(Burak et al., 2017: 10) (Dragomir, 2019: 177-178)  ػ٠ِ إ خظبئض اُؾًٞٔخ

 :ثب٥ر٢رزٔضَ 

ٝاُذه٤وخ ثشؤٕ  ٓجذأ اُشلبك٤خ ٛٞ اُج٤بٕ اُذه٤ن ُِٔؼِٞٓبد اٌُبك٤خ :(Transparency) انشفافٍت .أ 

الأداء أُب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ، ٝؽًٞٔخ أُ٘ظٔبد، ٤ٌَٛٝ اُششاًخ، ٝالأػٔبٍ ٝالأٗشطخ، كؼلاً ػٖ رُي، 

ً ػ٠ِ أٜٗب الإػلإ ػٖ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ ثشؤٕ أُ٘ظٔخ ك٢  ٣شبس ا٠ُ اُشلبك٤خ أ٣ؼب

لخ لأطؾبة أُظِؾخ، ثبعزض٘بء اُٞهذ أُ٘بعت، ٝاُذه٤ن، ٝاٌُبَٓ، ٝاُوبثَ ُِزلغ٤ش، ٝٓ٘خلغ اُزٌِ

ً ُْٝ ٣زْ الإػلإ ػٜ٘ب ُِغٜٔٞس ثؼذ، ا٠ُ عبٗت ٓجذأ اُشلبك٤خ، ٣زْ  أُؼِٞٓبد اُز٢ رؼذ عشاً رغبس٣ب

ػٔبٕ رذكن أُؼِٞٓبد الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُغ٤بع٤خ ثشؤٕ اعزخذاّ اُوشٝع ٖٓ هجَ 
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َ ـٖ هجـبٓخ ٓـذٓبد اُؼـْ اُخـٝروذ٣، الائزٔبٗبٕأُغزضٔش٣ٖ، ٝٓظذاه٤خ أُٝئي اُز٣ٖ ٣غزخذٕٓٞ 

 ٘بعتـذ أُـ٢ اُٞهـبِٓخ ٝكـخ ًٝـخ ٝٓٞصٞهـش٣وخ ده٤وـ٢ ثطـخ كـٔبد اُذ٤ُٝـطخ أُ٘ظـذٍٝ ٝأٗشـاُ

(Burak, et al., 2017: 10.) 

اُشلبك٤خ ػ٠ِ اٜٗب ٓب ٤ٔ٣ض أُ٘ظٔبد ٝالأكشاد  (Lejárraga et al., 2013: 106) ٝطق  

ٝٓجذأ ٣ز٤ؼ  ،اػؼ ػٖ هٞاػذ أُؼِٞٓبد ٝاُخطؾ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝالإعشاءادػٖ الاٗلزبػ ك٢ اٌُشق اُٞ

ُِٔزؼشس٣ٖ ٖٓ اُوشاساد الإداس٣خ أٝ أُؼبٓلاد اُزغبس٣خ أٝ اُؼَٔ اُخ٤ش١ ٓؼشكخ ٤ُظ كوؾ 

ًٔب ٝطلٜب ا٣ؼبً ثغُٜٞخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  ،اُؾوبئن ٝالأسهبّ الأعبع٤خ ٌُٖٝ أ٣ؼًب ا٤ُ٥بد ٝاُؼ٤ِٔبد

 د ٝاُغ٤بعبد ٝاُِٞائؼ اُز٢ رئصش ػ٠ِ الأٗشطخ الاهزظبد٣خ ُِٔ٘ظٔبد.ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ اُزـ٤٤شا

ٓجذأ اُشلبك٤خ ٛٞ اُج٤بٕ اُذه٤ن ُِٔؼِٞٓبد اٌُبك٤خ ٝاُذه٤وخ ؽٍٞ الأداء أُب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ،   

 ٝؽًٞٔخ أُ٘ظٔبد، ٤ٌَٛٝ اُششاًخ، ٝالأػٔبٍ ٝالأٗشطخ. 

 ٝأُ٘زغبد ئ٤ُٝخ ػٖ الأكؼبٍأُغبءُخ ٢ٛ الاػزشاف ثبُٔغ :(Accountability) انًساءنت .ب 

ٝاُؾًٞٔخ ٝاُز٘ل٤ز ك٢ ٗطبم اُذٝس أٝ أُشًض  الإداسح ٝاُوشاساد ٝاُغ٤بعبد ٝرؾِٜٔب ٝرزؼٖٔ

 ار ٣ش٤ش ٓجذأاُٞظ٤ل٢ ٝرشَٔ الاُزضاّ ثزوذ٣ْ اُزوبس٣ش ٝاُزلغ٤ش ٝرؾَٔ ٓغئ٤ُٝخ اُؼٞاهت اُ٘بعٔخ، 

ؽٔب٣خ اداسح أُ٘ظٔخ ٝٓظبُؼ أُغبءُخ ا٠ُ اُزؼش٣ق اُٞاػؼ ُوٞاػذ ٝٓغئ٤ُٝبد اُؾًٞٔخ ٝ

أُغب٤ٖٔٛ ٖٓ هجَ ٓغِظ الإداسح، كؼلاً ػٖ رُي، أُغبءُخ ٢ٛ اٌُشق ػٖ أدٝاس ٝٓغئ٤ُٝبد 

اُؾًٞٔخ ٝروذ٣ْ اُذػْ اُطٞػ٢ ُؼٔبٕ آزضبٍ أُغب٤ٖٔٛ ٝأُذ٣ش٣ٖ ٝٓشاهجزْٜ ٖٓ هجَ ٓغِظ 

ػ٠ِ أُغزٔغ ٖٓ  الإداسح ٓغ اخزظبص ٓٞػٞػ٢، ا٠ُ عبٗت أُغبءُخ رظجؼ أُ٘ظٔبد ٓ٘لزؾخ

خلاٍ رٞك٤ش رذكن ٓؼِٞٓبد ده٤وخ ًٝبِٓخ ٝؿ٤ش ٓزؾ٤ضح رزؼِن ثؤكؼبُٜب ُِغٜٔٞس ٝالأشخبص 

 أُؼ٤٤ٖ٘ ٗز٤غخ ُؼـٞؽ أُئعغبد أُخزِلخ لاًزغبة اُششػ٤خ ٝرؾَٔ ٓغئ٤ُٝخ اُؼٞاهت ٖٓ أكؼبُْٜ

(Burak, et al., 2017: 10.) 

ءُخ ٢ٛ ٝع٤ِخ ُزشع٤خ اُؼلاهبد ث٤ٖ إ أُغب (Dragomir, 2019: 177-178) أًذًٔب   

أُ٘ظٔبد، ٝرؾذ٣ذ أُغئ٤ُٝبد، ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ اُغِطخ، ٝرؼض٣ض اُششػ٤خ، ٝرؼض٣ض اُذ٣ٔوشاؽ٤خ 

 .ُخ ٛٞ خِن اُضوخ ك٢ ٓئعغبد اُؾٌْٝاُٜذف ٖٓ ٝػغ أُغبء ،ك٢ ٜٗب٣خ أُطبف

ب ثشٌَ خبص  :(Effectiveness) انفاعهٍت .ج  ًٔ ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣ؼزجش ػ٘ظش اُلبػ٤ِخ ػ٘ظشاً ٜٓ

ٝػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ، ٣ٌٖٔ أ٣ؼًب اعزخذاّ أُؼشكخ ٝأُٜبساد  ػ٤ِٜب،٣ٌٖٔ ه٤بط أٛذاكٜب ٝاُزٞاكن 

زجش ـبساد رؼـشكخ ٝأُٜـاُز٢ ٣زْ الاؽزلبظ ثٜب ك٢ أُ٘ظٔخ ُو٤بط اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٗظشًا لإٔ أُؼ

 .ّٞـشكخ ا٤ُـبد أُؼـ٢ اهزظـٔخ كـظـأُ٘خ ـذد كبػ٤ِـ٢ رؾـخ اُزـٔٞعـش أُِـٞداد ؿ٤ـْ أُٞعـأٛ

(Lee, 2017: 428) 

ار ػشكذ اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أٜٗب أُذٟ اُز١ رؾون ك٤ٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ   

أٝ شع ػـؾ لا داػ٢ ُٚ ػ٠ِ أػؼبئٜب ٝ/ٓٞاسد ٓؼ٤٘خ أٛذاكٜب دٕٝ اعز٘لبر ٓٞاسدٛب ٝدٕٝ ك

لإداسح الاعزشار٤غ٤خ ٛٞ ٓغبػذح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؼض٣ض اػبكخ ا٠ُ إ اُٜذف اُٜ٘بئ٢ ُ ،أُغزٔغ

 . (Thibodeaux & Favilla, 1996: 21) الأداء ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ اُلبػ٤ِخ ٝاٌُلبءح ٝأُشٝٗخ

٣ش٤ش ٓجذأ الإٗظبف ا٠ُ ؽو٤وخ إٔ ؽًٞٔخ أُ٘ظٔبد رؼبَٓ (: Justice) انعذانت() لإنظاف .د 

ع٤ٔغ أٗشطزٜب ٝٓ٘غ رؼبسة أُظبُؼ  أُغب٤ٖٔٛ ٝأطؾبة أُظِؾخ ػ٠ِ هذّ أُغبٝاح ك٢

ؤٕ ـبٍ ثـذ٣ش١ الأػٔـذأ ُٔـزا أُجـٔؼ ٛـب ٣غـاُؼٌغ٢ ٝأُؾزَٔ اُز١ هذ ٣٘شؤ ثٜزٙ اُطش٣وخ، ًٔ

برٛب ـْ ارخـ٢ ع٤زـشاساد اُزـؤصش ثبُوـبػبد ُِزـغ اُوطـٖ ع٤ٔـب٣ٝخ ٓـبكخ ٓزغـ٠ ٓغـٞٗٞا ػِـ٣ٌ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
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 ٔخـظـبء أُ٘ـخ ُجوـشاف اُلاصٓـغ الأؽـ٤ـٞم عٔـظ كوؾ ؽوٞم هطبع ٓؼ٤ٖ ٌُٖٝ أ٣ؼًب ؽوـب٣خ ٤ُـٝؽٔ

(Burak et al., 2017: 10.)  ،إ رؾو٤ن اُؼذاُخ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ ٖٓ أُجبدة الأعبع٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب

ٝإٔ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٗظبّ اُؼذاُخ ٣زؤصش ثؼذح ػٞآَ ٓضَ اُزٌب٤ُق، اُضٖٓ، ٝاُغٞاٗت اُوب٤ٗٞٗخ، 

، ٝإٔ اؽذٟ ؽشم ه٤بط ٗغبػ ٗظبّ اُؼذاُخ ك٢ ٓ٘ظٔخ ٓب ٢ٛ ٖٓ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝاُضوبك٤خ، ٝالإداس٣خ

 (.Ngoepe & Makhubela., 2015: 288) خلاٍ اُو٘بػخ ٝاُغٞاٗت أُِٔٞعخ ٜٓ٘ب:

ا  ٣شرجؾ اُزطٞس اُ٘بعؼ ٝاُجوبء ُٔ٘ظٔخ ٓب ثبلاعزشار٤غ٤بد اُز٢ ر٘شئٜب : يسخقبم انًنظًت. ثانٍا

ٝٗظشًا ُخظٞط٤بد  ،ِٔٞعخ، ٝٝػؼٜب ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍٝر٘لزٛب لإداسح أُٞاسد أُِٔٞعخ ٝؿ٤ش أُ

اُٞاهغ أُؼبطش اُز١ ٣ز٤ٔض ثبُزـ٤٤ش أُغزٔش، كؤٕ أُ٘ظٔبد رطجن ٓ٘بٛظ ٓخزِلخ ُزؼض٣ض ٓضا٣بٛب 

٣ُٜٞخ اُغٔؼخ، ٝصوبكخ أُ٘ظٔخ، ٝا) ًٔب إ اُو٤ْ ؿ٤ش أُِٔٞعخ ؿ٤ش اُوبثِخ ُِزظشف ،اُز٘بكغ٤خ

كبٜٗب رؼط٢ ه٤ٔخ ر٘بكغ٤خ اػبك٤خ ، رْ رظ٤ٜٔٔب ٝاداسرٜب ثٌلبءح، ٝطٞسح أُ٘ظٔخ( ارا اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 (. (Dimitrova, 2016: 5 ُِٔ٘ظٔخ ٝك٢ ٗلظ اُٞهذ لا ٣ٌٖٔ رو٤ِذٛب

٣ؼذ ار  ،أُ٘ظٔخ ر٘شئٚٞسدا ؿ٤ش ِٓٔٞط ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ ٣ؼزجش ٓ: يفهىو يسخقبم انًنظًت .1

رٜب ػ٠ِ خِن اُو٤ٔخ، ٌُٖٝ أ٣ؼًب لإٔ ؽبثؼٜب أٓشًا ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ٗظشًا ُوذس الا٣غبث٢ ُِٔ٘ظٔخ ٔغزوجَاُ

 ،ُزُي، كٜٞ أداح ر٘بكغ٤خ ،ؿ٤ش أُِٔٞط ٣غؼَ رٌشاسٛب ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ أًضش طؼٞثخ

٣ؼذ أُغزوجَ اُو١ٞ ػ٘ظشًا ه٣ٞبً ك٢ اُجؾش ػٖ ، ٝك٢ اُٞاهغ ،٣ٝغت ألا روَِ أُ٘ظٔبد ٖٓ أ٤ٔٛزٚ

ار ٣ٌٖٔ رؼش٣ق ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أٗٚ رٔض٤َ ادسا٢ً  ،٤خا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝهذسح أُ٘ظٔخ اُز٘بكغ

ُلإعشاءاد اُغبثوخ ُِششًخ ٝا٥كبم أُغزوج٤ِخ اُز٢ رظق عبرث٤خ أُ٘ظٔخ اُؼبٓخ ُغ٤ٔغ ٌٓٞٗبرٜب 

 ،ٝاٗٚ أُؼزوذاد ٝاُزو٤٤ٔبد اُز٢ ٣ؾِٜٔب اُضثبئٖ ػٖ أُ٘ظٔخ ك٢ أُغزوجَ ،ػ٘ذ ٓوبسٗزٜب ثبُٔ٘بكغ٤ٖ

 أطؾبة أُظِؾخ ؽٍٞ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ خِن ه٤ٔخ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘بكغ٣ٖٝ٤ٌٖٔ سثطٚ ثزظٞس 

(Hormiga & Garcia, 2016: 430.) 

ثؤٕ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ ٣ٔضَ اُو٤ٔخ ؿ٤ش ِٓٔٞعخ ُِٔ٘ظٔخ  (Dimitrova, 2016: 4) ٣ٝش٤ش  

ٓغزوجَ ار ٣ُٞذ  ،اُز٢ رُٞذ ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ ارا رْ ث٘بإٛب ثشٌَ اؽزشاك٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعزشار٤غ٢

أُ٘ظٔخ ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ ًج٤شح ػ٘ذٓب رٜذف الاعزشار٤غ٤بد أُٞػٞػخ لإداسرٜب ا٠ُ اؽذاس رؾٍٞ 

 ،ٔغزوجَ أُ٘ظٔبدالارظبٍ رذػْ الإداسح اُشبِٓخ ُ ًٔب إ اعزشار٤غ٤بد ،ا٣غبث٢ ك٢ اعزذآزٜب

د ٝرلبػلاد ثٔغبػذح ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝرظجؼ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ رلبػ٤ِخ ٝرزؼٖٔ ؽٞاسا

  ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝٓخزِق ٓغٔٞػبد أطؾبة أُظِؾخ اُز٢ رو٤ْ ٓؼٜب رِي اُؼلاهبد.

ٖٓ خلاٍ اعزوطبة أُٞاسد اُجشش٣خ ثذا٣خ  أ٤ٔٛخ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ رزٔضَ: يسخقبم انًنظًت أهًٍت .2

ؾو٤ن اٌُلئح ُِؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝالاؽزلبظ ثْٜ، ٝرٔضَ ًؾبعض ُذخٍٞ أُ٘بكغ٤ٖ أُؾز٤ِٖٔ ٝآٌب٤ٗخ ر

، ٝص٣بدح سػب اُؼب٤ِٖٓ ٘ؼ أُ٘زظ اٝ اُخذٓخ ه٤ٔخ اػبك٤خاسثبػ ٤ٔٓضح، ٝعزة صثبئٖ عذد، ٝٓ

ٝٝلائْٜ، ٝعُٜٞخ اُٞطٍٞ لأكؼَ ٓوذ٢ٓ اُخذٓبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٓضَ ًٝبلاد الاػلإ أُز٤ٔضح ٝؿ٤شٛب، 

٤ٖ ٝرؼض٣ض هٞح أُ٘ظٔخ ك٢ ٓغبٍ عزة ششًبء الاػٔبٍ ٝأُغزضٔش٣ٖ اُغذد، ثبلإػبكخ ا٠ُ رؾغ

ُز٘ؼٌظ ًَ ٛزٙ اُؼلاهبد ػ٠ِ  ػلاهخ أُ٘ظٔخ ٓغ أُٞسد٣ٖ ٝأُٞصػ٤ٖ ٝاطؾبة أُظِؾخ

( Feldman, et al., 2014: 56) ٣غشدٝ. (Schwaiger, 2004: 47) أُ٘ظٔخ ك٢ أُغزوجَ

 اٗؼٌبعب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢:  اُلٞائذ اُشئ٤غخ ُٔغزوجَ أُ٘ظٔخ

 خ ُزظٞساد اُضثبئٖ ُغٞدح أُ٘زغبد أٝ اُخذٓبد.إ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ ٣٘ؼٌظ ك٢ اُظٞسح اُؾب٤ُ .أ 
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إ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ ٣٘ؼٌظ ث٘بءا ػ٠ِ رؾغ٤ٖ هذسح رٞظ٤ق ٝاعزجوبء أُٞظل٤ٖ أُئ٤ِٖٛ ك٢  .ة 

 أُ٘ظٔبد. 

 إ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ ٣٘ؼٌظ ٖٓ خلاٍ سكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔٞظل٤ٖ ٝثبُزب٢ُ سكغ الإٗزبع٤خ.  .ط 

َ رؤص٤ش اُزذه٤ن ٝ/أٝ ب٣خ ه٤ٔخ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ رو٤ِإ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ ٣٘ؼٌظ ٖٓ خلاٍ ؽٔ .د 

 أٝ اُٜغٔبد اُز٘بكغ٤خ. الأصٓبد ٝ/

رش٤ش  ٢ع٤ذح( اُزٓظذاه٤خ ) إ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ ٣٘ؼٌظ ٖٓ خلاٍ عزة ػذد أًجش ٖٓ أُغزضٔش٣ٖ .ٙ 

 ٝرو٤َِ أُخبؽش ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔخ.  ا٠ُ اسرلبع اُو٤ٔخ اُغٞه٤خ

 ٤٤ض أُ٘ظٔخ ػٖ ٓ٘بكغ٤ٜب ٝرؾذ٣ذ ٓٞهغ أكؼَ ك٢ اُغٞم. إ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ ٣٘ؼٌظ ػجش رٔ .ٝ 

 ،ٝٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ الاعجبة اُز٢ صادد ٖٓ ا٤ٔٛخ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ اػزٔبدا ػ٠ِ عٔؼزٜب  

  :(Bass, 2018: 2) ٣ٌٖٝٔ اسعبػٜب ُؼذح أعجبة سئ٤غ٤خ ًٔب ٣شٟ

 ُٔغزوجَ ٖٓ خلاُٚ.٣ٌٖٔ ُِضثبئٖ سإ٣خ أُ٘ظٔخ ك٢ ا إ عٔؼخ أُ٘ظٔخ رٞكش ٓؼ٤بساً كش٣ذاً  -

اُز٢ رغؼَ  لا٣ُٞٝخإ اُؼلاهبد اُز٢ رشثؾ أُٞظل٤ٖ ثٔ٘ظٔزْٜ ٝاُضثبئٖ ثزاد أُ٘ظٔخ رؾذد ا -

 ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ ٓٔزبصا.

ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٛذاف ( Schultz & Werner, 2005: 4) ؽذد: هذاف ادارة يسخقبم انًنظًتا .3

 ك٢ ر٣ٌٖٞ طٞسح ٓغزوج٤ِخ ُٜب ٢ٛٝ:اُز٢ رغبػذ أُ٘ظٔخ 

 عٔؼخ ع٤ذح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاُغٞم.اُؾلبظ ػ٠ِ  -

رزغ٘ت الإػشاس  ٝػغ ٓٔبسعبد ٝع٤بعبد ٝاعشاءاد ٝأٗظٔخ ٝٓؼب٤٣ش ٓوجُٞخ ٖٓ شؤٜٗب إٔ -

 ثٔغزوجَ أُ٘ظٔخ.

 أُ٘ظٔخ.ٝػغ ٓجبدة رٞع٤ٜ٤خ ُِزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق اُز٢ رْ رؾذد رٞعٜبد  -

 اػٔبٍ أُ٘ظٔخ.ئ٤ُٝخ اٌُبِٓخ ػٖ اػذاد ٝرغ٤ٜض كش٣ن الإداسح ُزؾَٔ أُغ -

 أبعاد يسخقبم انًنظًت .4

٣شبس ا٠ُ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔبد  :(Social Responsibility) انًسؤونٍت الاخخًاعٍت .أ 

ػ٠ِ أٜٗب الإعشاءاد ٝاُغ٤بعبد أُؾذدح اُز٢ رشػ٢ رٞهؼبد أطؾبة أُظِؾخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُخؾ 

ًٔب إٔ أُ٘ظٔبد رشبسى ك٢ أُغئ٤ُٝخ  ،٢الأعبع٢ اُضلاص٢ ُلأداء الاهزظبد١ ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُج٤ئ

ب ا٠ُ الإعشاءاد  ،الاعزٔبػ٤خ ُِٞكبء ثبُزضآبرٜب الأخلاه٤خ رغبٙ أُغزٔغ ًٓ ٣ش٤ش أُظطِؼ ٗلغٚ ػٔٞ

 .(Lee & Kim, 2020: 4) الاعزٔبػ٤خ الإ٣غبث٤خ اُز٢ رزغبٝص ٓب ٛٞ ٓطِٞة هب٤ٗٞٗبً

ك٢ أٗٚ ٣ئًذ ػ٠ِ اُؾذاصخ ٝاُز٘ل٤ز اُز١ ٣خزِق الاثزٌبس ػٖ اُزط٣ٞش  (:Innovation) الابخكار .ب 

ثشٌَ ًج٤ش، أٝ  (عِؼخ أٝ خذٓخ) ٣ئد١ ا٠ُ خِن اُو٤ٔخ، ار إ الاثزٌبس ٛٞ ر٘ل٤ز ٓ٘زظ عذ٣ذ أٝ رؾغ٤ٖ

ػ٤ِٔخ، أٝ ؽش٣وخ رغ٣ٞن عذ٣ذح، أٝ ؽش٣وخ ر٘ظ٤ٔ٤خ عذ٣ذح ك٢ ٓٔبسعبد الأػٔبٍ أٝ ر٘ظ٤ْ ٌٓبٕ 

أُ٘زظ ) ثزٌبساُزؼش٣ق ػ٤٘ٔبً ثؤسثؼخ أٗٞاع ٖٓ الا ار ٣زٌٕٞ ٛزا ،اُؼَٔ أٝ اُؼلاهبد اُخبسع٤خ

ف الاثزٌبس ثؤٗٚ اٗزبط أكٌبس  (.Larsson, 2017: 5) ٝاُز٘ظ٤ْ( "اُ٘ٔٞرطٝاُؼ٤ِٔخ ٝالأػٔبٍ " ٣ؼُشَّ

عذ٣ذح ُخِن ه٤ٔخ ٓغزذآخ ُِضثبئٖ، ٝرج٢٘ ٛزٙ الأكٌبس ك٢ ٓ٘زغبد عذ٣ذح، ٝػ٤ِٔبد عذ٣ذح 

٣ٌٕٞ ٓشرجطًب ثغ٤ٔغ اُغٜبد اُلبػِخ ٝاُؼ٤ِٔبد ك٤ٔب ٣زؼِن إٔ الاثزٌبس هذ ٝ ،ٝاعشاءاد اداس٣خ

الاثزٌبس ك٢ اُخذٓبد، ، ٝهغْ الاثزٌبس ا٠ُ صلاصخ أٗٞاع ،ثبػذاد اُخذٓخ ُِؼشع اُزوذ٢ٔ٣ ٝػشػٜب

 .(Yaşlıoğlu, 2013: 360) ٝالاثزٌبس الإداس١ ،الاثزٌبس ك٢ اُؼ٤ِٔبد
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ٝخبطخ  ح ٓؼ٤بسًا ُو٤بط عٔؼخ أُ٘ظٔبدٝرؼزجش اُغٞد :(Quality of services) خىدة انخذياث .ج 

لْٜ اُغٞدح ػ٠ِ ثٔؼ٠٘ آخش، رُ  ،ؿبُجبً ٓب رؼ٢٘ اُز٤٤ٔض ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ، أُ٘ظٔبد اُز٢ روذّ عٞدح ع٤ذح

كبٕ اكزشاع عٞدح اُخذٓخ ك٢ اُغٞدح ، ٛ٘بى رؼش٣لبد ٓخزِلخ ُغٞدح اُخذٓخ ،أٜٗب علاػ ر٘بكغ٢

 ،٣زِوبٙ اُضثبئٖ ثبُلؼَ ٖٓ اُخذٓخؼٖٔ اُغٞدح اُل٤٘خ ٓب ار رز ،اُل٤٘خ ٝاُٞظ٤ل٤خ أٓش ثبُؾ الأ٤ٔٛخ

ٝهذ رْ  ،٣زْ ثٜب روذ٣ْ اُخذٓخ ًؼبَٓ ْٜٓ ٝرزؼٖٔ اُغٞدح اُٞظ٤ل٤خ أٝ خذٓخ اُضثبئٖ اُطش٣وخ اُز٢

 .(et al., 2005: 135) Gustafsson :اُل٤٘خ ٝاُٞظ٤ل٤خ() اهزشاػ ػذح ٓؼب٤٣ش ُغٞدح اُخذٓخ اُغ٤ذح

د إٔ اُضثبئٖ ٣غت إٔ ٣ذسًٞا إٔ ٓوذّ اُخذٓخ ٝٓٞظل٤ٚ ٝأٗظٔخ اُزشـ٤َ رؼ٢٘ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝأُٜبسا -

  .ٝأُٞاسد أُبد٣خ ُذ٣ْٜ أُؼشكخ ٝأُٜبساد اُلاصٓخ ُؾَ ٓشبًِْٜ ثطش٣وخ اؽزشاك٤خ

 ٓشبًِْٜ.رظٜش أُٞاهق ٝاُغِٞى ُِضثبئٖ إٔ اُشخض اُز١ ٣ٌٖٔ الارظبٍ ثٚ ٣ٜزْ ثْٜ ٣ٜٝزْ ثؾَ   -

٢ عُٜٞخ اُٞطٍٞ ٝأُشٝٗخ عُٜٞخ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓضٝد اُخذٓخ ٝالاعزؼذاد ُِز٤ٌق ٓغ ٓزطِجبد رؼ٘ -

  ٓشٗخ.اُضثٕٞ ثطش٣وخ 

 ٝأٗظٔزٚ.رظُٜش أُٞصٞه٤خ ٝاُغذاسح ثبُضوخ أٗٚ ٣ٌٖٔ ُِضثبئٖ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓضٝد اُخذٓخ ٝٓٞظل٤ٚ  -

 رزْ اعزؼبدح اُخذٓخ ثٔغشد ؽذٝس خطؤ ٓب أٝ ؽذٝس ش٢ء ؿ٤ش ٓزٞهغ. -

 زخز ٓضٝد اُخذٓخ اعشاءاد كٞس٣خ ٝكبػِخ ُِغ٤طشح ػ٠ِ أُٞهق ٝا٣غبد ؽَ ٓوجٍٞ.ع٤ -

  أُبٍ.رؼ٢٘ اُغٔؼخ ٝأُظذاه٤خ أٗٚ ٣ٌٖٔ اُٞصٞم ثؼَٔ ٓضٝد اُخذٓخ ٣ٝؼط٢ ه٤ٔخ ًبك٤خ ٓوبثَ  -

ثٔشٝس اُٞهذ ٝرُي  ثٔغزوجَ أُ٘ظٔبداصداد الاٛزٔبّ : انبحثانعلاقاث انرابطت بٍن يخغٍراث  .5

ك٢ اعزذآخ أُ٘ظٔبد ٝرؾو٤ن أػ٠ِ  ء ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد لأ٤ٔٛزٚ ادسا٤ًبسالإدساى أُذ

الاسثبػ، ًٝغت ٝلاء اُضثبئٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ، ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ار إ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ ٣ؤر٢ 

ً ٖٓ عٔؼزٜب ك٢ أُغزوجَ ٝرٔضَ عٔؼخ أُ٘ظٔخ اُزو٤٤ْ اُز١ رؾظَ ػ٤ِٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ هجَ  اعبعب

ٝاُضثبئٖ ٝاُغٜٔٞس ٝأُغزٔغ ثظٞسح ػبٓخ، ٝأُظذاه٤خ اُز٢ رزٔزغ ثٜب ك٢  ،ُٔظبُؼاطؾبة ا

ع٤بعبرٜب ٝاٗظٔزٜب ٝػ٤ِٔبرٜب ٝادائٜب، ٝثبُزب٢ُ كؤٕ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ ٣ؼذ اؽذ اْٛ أُٞعٞداد ؿ٤ش 

أُِٔٞعخ اُز٢ رغؼ٠ أُ٘ظٔبد أُزطٞسح ا٠ُ اُؾلبظ ػ٤ِٜب ُذٝسٛب اُلبػَ ك٢ ثوبءٛب ٝٗٔٞٛب ك٢ 

اُغ٤ذح كؤٕ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ ٣ظجؼ اداح  شٝف الاصٓبد اُز٢ رزؼشع ُٜب، ٝث٘بءا ػ٠ِ اُغٔؼخظ

ٓئصشح ث٤ذ أُ٘ظٔبد ُزؾو٤ن اٛذاكٜب الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رزٔضَ ثخِن اُو٤ٔخ ٝٗٔٞ اُشثؾ٤خ ٝرؾو٤ن 

 .(Bravo et al., 2015: 361) ٢ رغْٜ ك٢ ثوبءٛب ٝٗٔٞٛب اُشبَٓا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ اُز

ًٔب اٗٚ رغذس الاشبسح ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ؽًٞٔخ أُ٘ظٔبد ٝأداء الأػٔبٍ ٝٓغزوجِٜب، ار   

رخِن ؽًٞٔخ أُ٘ظٔبد رٞاصٗبً ث٤ٖ الأٛذاف اُشخظ٤خ ٝأُغزٔؼ٤خ ًٝزُي الأٛذاف الاهزظبد٣خ 

، ٣ؾغٖ الأداء ٝالآزضبٍ ُِج٤ئخ، رظجؼ الأػٔبٍ ٓزٞاكوخ ٓغ اُج٤ئخ، ك٢ اؽبس ٛزا اُلْٜ، ٝالاعزٔبػ٤خ

ٗظشًا ، ٣وُبٍ إ أًجش اُزؤص٤شاد أُِؾٞظخ ُٔٔبسعبد ؽًٞٔخ أُ٘ظٔبد عزٌٕٞ ػ٠ِ أداء أُ٘ظٔبد

، لإٔ ؽًٞٔخ أُ٘ظٔبد رزؼٖٔ أ٣ؼًب رطج٤وبد ؽٔب٣خ أُغزضٔش٣ٖ اُز٣ٖ ٣وذٕٓٞ الأٓٞاٍ ُِششًخ

اُوشاساد اُز٢ رض٣ذ ك٢ٜ رزٌٕٞ ٖٓ ًَ ا٤ُ٥بد أُئعغ٤خ ٝاُوبئٔخ ػ٠ِ اُغٞم اُز٢ عزشغغ ارخبر 

روزشػ ٗظش٣خ ؽًٞٔخ أُ٘ظٔبد إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ؽًٞٔخ أُ٘ظٔبد ، ٖٓ ه٤ٔخ أُ٘ظٔخ

  .(Burak et al., 2017: 12) ٝأداء أُ٘ظٔخ ٝثبُزب٢ُ ٓغزوجِٜب

 انثانث: الإطار انعًهً بحثانً

ٟ اُلٌش٣خ اُز٢ رْ اُضبُش اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِذساعخ ار رْ ك٤ٚ رلغ٤ش اُشإ أُجؾش٣زؼٖٔ   

اعزخلاطٜب ٖٓ أُغزغ٤ج٤ٖ ك٢ أُظبسف الا٤ِٛخ ٝػ٠ِ شٌَ ٗزبئظ رطج٤و٤خ ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس، 
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: سًضد اُلوشح ػ٤برٜب، كوذ رؼٖٔ ٛزا أُجؾش كوشر٤ٖكش ٝاخزجبس اُجؾشُٝـشع رؾو٤ن أٛذاف 

٤٘ٔب ٝػشع الاعب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ، ث اُجؾشالا٠ُٝ ػ٠ِ ٝطق ٝرشخ٤ض ٓزـ٤شاد 

 اُجؾش ًٝبلار٢: اُلشػ٤بد لاخزجبسخظظذ اُلوشح اُضب٤ٗخ، 

، أُغزوِخ ٝاُزبثؼخ اُجؾش٣غزؼشع ٛزا اُلظَ ٓزـ٤شاد : انبحثحشخٍض ووطف يخغٍراث  .اولاا 

ٔخ ٣ٔضَ أُزـ٤ش ٓغزوَ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ ٓغزوجَ أُ٘ظثبُؾًٞٔخ ٝخظبئظٜب ًٔزـ٤ش رٔضِذ  اُز٢

اعِٞة اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ٌَُ أُزـ٤شاد ٝاُز١ ٣غز٘ذ ػ٠ِ ٗزبئظ ا٠ُ ارجبع  اُزبثغ، ٝهذ ػٔذ اُجبؽش

رؼِن ، اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ اُز٢ رْ ه٤بعٜب ٖٓ خلاٍ الاعزجبٗخ، ٝهذ اشزَٔ ٛزا أُجؾش ػ٠ِ هغ٤ٖٔ

ك٢ ؽ٤ٖ رؼِن اُوغْ اُضب٢ٗ ثؼشع ، اُوغْ الأٍٝ ثؼشع ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ اُخبص ثبُؾًٞٔخ

ثٔغزوجَ أُ٘ظٔخ، ٝرْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ الاعب٤ُت ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ اُخبص 

، ٝرْ الاػزٔبد ػ٠ِ س١ ٝٓؼبَٓ الاخزلافالاؽظبئ٤خ ار رٔضِذ ثبُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤ب

 .اُجؾشٓؼبَٓ الاخزلاف ثبػزجبسٙ الادم ك٢ رؾذ٣ذ ٗغت الاٗغغبّ ث٤ٖ الاثؼبد اُلشػ٤خ ُٔزـ٤شاد 

ادٗبٙ الاٝعبؽ اُؾغبث٤خ  ( أُٞػؼ2) ٣ج٤ٖ اُغذٍٝ نخاص بانحىكًت:نخائح انخحهٍم انىطفً ا .1

 ًٝبلار٢: ،اُؾًٞٔخخظبئض ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُغ٤ٔغ 

 N=97 اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُِؾًٞٔخ :(2) غذٍٝاُ

 يعايم الاخخلاف الانحراف انًعٍاري انىسط انحسابً الابعاد

 30.296 0.768 2.535 الاكظبػ ٝاُشلبك٤خ

 32.170 0.774 2.406 أُغبءُخ

 38.223 0.938 2.454 اُلبػ٤ِخ

 34.683 0.894 2.581 الاٗظبف ٝاُؼذاُخ

 30.914 0.771 2.494 اعٔب٢ُ اُؾًٞٔخ

 (.SPSS V.23) ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ثشٗبٓظ بٕٖٓ اػذاد اُجبؽض :أُظذس

 :ظٜش ُ٘ب ا٥ر٢اُخبص ثبُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُخظبئض اُؾًٞٔخ ر (2) غذٍٝإ ٓزبثؼخ ٓؼب٤ٖٓ اُ

لاكظبػ ٝاُشلبك٤خ: ٣ظٜش ٖٓ اُغذٍٝ اػلاٙ إ ٛزا اُجؼذ ؽون ٓؼبَٓ اخزلاف ٓ٘خلغ ٝٛٞ اهَ ا .أ 

ٌُ٘ٚ ثزاد اُٞهذ ٣ش٤ش ا٠ُ رشزذ ػب٢ُ ك٢  (30.296) ٓؼبَٓ اخزلاف ٓوبسٗخ ثجو٤خ الاثؼبد ٝاُجبُؾ

ٝٛٞ اهَ ٖٓ اُٞعؾ ( 2.535) بث٢ ُٜزٙ اُخبط٤خ ًبٕالاعبثبد، خظٞطب ٝإ اُٞعؾ اُؾغ

 (.0.768) الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُجبُؾ( كؼلا ػٖ 3) اُلشػ٢

 ( اػلاٙ إ ٓؼبَٓ الاخزلاف ثشٌَ ػبّ ُجؼذ أُغبءُخ ٣جِؾ2) أُغبءُخ: رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ .ة 

 .ٝٛٞ ٣ذَُ ا٣ؼب ا٠ُ رشزذ اعبثبد اُؼ٤٘خ ثخظٞص ٛزا اُخبط٤خ( 32.170)

( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ الاٗغغبّ 38.223) اػ٠ِ ٓؼبَٓ اخزلاف ار ثِؾ : ؽووذ ٛزٙ اُخبط٤خاُلبػ٤ِخ .ط 

( 2.454) ، ٝٛزا ٓب ػضصٙ اُٞعؾ اُؾغبث٢اُجؾشٝاُزشزذ ٝػذّ اُزٞاكن ث٤ٖ اكشاد ػ٤٘خ 

 (.0.938) ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١

٤خ ٝاػ٠ِ ٖٓ ٓؼبَٓ اخزلاف اهَ ٖٓ اُلبػِ ذاُؼذاُخ ؽووإ خبط٤خ الاٗظبف ٝاُؼذاُخ: ٣زج٤ٖ  .د 

ٝٛزا ٓب ػٌغٚ ٌُٜ٘ب رش٤ش ا٣ؼب ا٠ُ اُزشزذ اُؼب٢ُ ك٢ الاعبثبد ( 34.683) أُغبءُخ ؽ٤ش ثِؾ

 .(0.894) ( ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُجبُؾ2.581) اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُجبُؾ

ادٗبٙ الاٝعبؽ  ( أُٞػؼ3) ٣ج٤ٖ اُغذٍٝ نخائح انخحهٍم انىطفً انخاص بًسخقبم انًنظًت: .2

 :ًٝبلار٢ ،ؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُغ٤ٔغ اثؼبد ٓغزوجَ أُ٘ظٔخاُؾغبث٤خ ٝالاٗ
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 N=97 اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُِؾًٞٔخ :(3) غذٍٝاُ

 يعايم الاخخلاف الانحراف انًعٍاري انىسط انحسابً الابعاد

 36.192 0.882 2.437 أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ

 36.016 0.895 2.485 الاثزٌبس

 29.366 0.760 2.558 عٞدح اُخذٓبد

 31.522 0.789 2.503 اعٔب٢ُ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ

 (.SPSS V.23) ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ثشٗبٓظ بٕٖٓ اػذاد اُجبؽض :أُظذس

 :اُخبص ثبُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔغزوجَ أُ٘ظٔخ رظٜش ُ٘ب (3) إ ٓزبثؼخ ٓؼب٤ٖٓ اُغذٍٝ  

( ٝٛٞ اػ٠ِ 36.192) أُغئ٤ُٝخ هذ ثِؾ إ ٓؼبَٓ الاخزلاف ( اػلا3ٙ) أُغئ٤ُٝخ: ٣ٞػؼ اُغذٍٝ .أ 

اظٜشد اُ٘زبئظ ُٜزا اُجؼذ ثزؾو٤ن ٓؼبَٓ اخزلاف  ٓوبسٗخ ٓغ ثو٤خ الاثؼبد الاخشٟ، ار ٓؼبَٓ اخزلاف

ٓزشزذ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ اٗغغبّ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ٝثٔب إ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ رؼزجش ٖٓ 

٠ أُظبسف الا٤ِٛخ الاٛزٔبّ ثٜب الا اٜٗب ُْ رؾون ٓؼبَٓ اخزلاف ٓ٘غغْ، الا٣ُٞٝبد اُز٢ ٣غت ػِ

 (.0.882) ( ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُجبُؾ2.437) ٝٛزا ٓب اًذٙ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُجبُؾ

٣زج٤ٖ ُ٘ب إ الاثزٌبس هذ ًبٕ ُٚ ٓؼبَٓ اخزلاف اهَ ٖٓ أُغئ٤ُٝخ ثش٢ء ه٤َِ ٝٛٞ ٓزوبسة ثزٌبس: الا .ة 

، ٝٛزا اُجؾشث٤ٖ اعبثبد الاكشاد ػ٤٘خ رشزذ ػب٢ُ ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ 36.016) ثِؾٓؼٚ عذاً ٝاُز١ هذ 

 (.0.895) ( ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُجبُؾ2.485) ٓب اًذرٚ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُجبُـخ

، ار الاهَ ث٤ٖ الاثؼبد الاخشٟعٞدح اُخذٓبد: اظٜشد اُ٘زبئظ ُٜزا اُجؼذ ثزؾو٤ن ٓؼبَٓ اخزلاف  .ط 

 (.29.366) غٞدح اُخذٓبدُخزلاف ثِـذ ٗغجخ ٓؼبَٓ الا

رزٞاكش ) ٝٛٞ ٓب ٣ؾون رظٞسا ؽٍٞ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ  

 خظبئض اُؾًٞٔخ، اثؼبد ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ ك٢ أُظبسف أُجؾٞصخ رجؼبً لإدساى ػ٤٘خ اُجؾش(

ا  لا٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ ا اُجؾشاخزجبس كشػ٤بد عٞف ٗز٘بٍٝ ك٢ ٛزا اُلوشح : اخخبار انفرضٍاث .ثانٍا

 ًٝبلار٢:

رشرجؾ اُؾًٞٔخ ) رؾو٤وب لاخزجبس كشػ٤خ اُجؾش اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘ض: علاقت الارحباط بٍن انًخغٍراث .1

( ٝثؼذ اعشاء اُزؾ٤َِ رج٤٘ذ اُ٘زبئظ ًٔب ٝخظبئظٜب ثٔغزوجَ أُ٘ظٔبد ا٣غبث٤بً ٌَُٝ ثؼذ ٖٓ اثؼبدٛب

 .(4) ك٢ اُغذٍٝ

 N=97ًٔخ ٝٓغزوجَ أُ٘ظٔخ ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٖ اُؾٞ :(4) غذٍٝاُ

 يسخقبم انًنظًت الابعادانخظائض/

 يسخقبم انًنظًاث اخًانً اندىدة الابخكار انًسؤونٍت انحىكًت

 **0.879 **0.797 **0.785 **0.874 اُشلبك٤خ

 **0.791 **0.675 **0.784 **0.745 أُغبءُخ

 **0.928 **0.841 **0.874 **0.879 اُلبػ٤ِخ

 **0.820 **0.695 **0.789 **0.802 اُؼذاُخ

 **0.938 **0.802 **0.887 **0.905 اعٔب٢ُ اُؾًٞٔخ

 0.05 ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ * 0.01ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  **

 (.SPSS V.23) ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ :أُظذس

غزوَ أُ ( اػلاٙ إ ٗزبئظ اخزجبس ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤شاد4) اُغذٍٝ ٣زؼؼ ٖٓ  

ٝاُزبثغ ٝرلشػبرٜب، رظٜشإ اُؾًٞٔخ رشرجؾ ثظٞسح ا٣غبث٤خ ٓغ ٓغزوجَ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ أُغزٟٞ 
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 ٝدٝس ٓغِظ الاداسح ك٢ أُظبسف الا٤ِٛخ اُلشػ٢ ٝالاعٔب٢ُ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ خظبئض اُؾًٞٔخ

 ُٜٔب ػلاهخ ٓجبششح ٓغ ٓغزوجَ أُ٘ظٔبد.

رئصش خظبئض اُؾًٞٔخ ك٢ ) اُشئ٤غخ ػ٠ِ ر٘ض كشػ٤خ اُزؤص٤ش: علاقت انخأثٍر بٍن انًخغٍراث .2

رزجب٣ٖ خظبئض اُؾًٞٔخ ٖٓ خلاٍ رؤص٤شٛب ك٢ ٓغزوجَ ) ٓغزوجَ أُ٘ظٔبد( ٝرزلشع ٜٓ٘ب ا٥ر٢

 :(5) رج٤٘ذ اُ٘زبئظ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخٝثؼذ اخزجبس  (أُ٘ظٔبد

 N=97 اخزجبس رؤص٤ش اُؾًٞٔخ ك٢ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ :(5) غذٍٝاُ

 
 (.SPSS V.23) ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ بٕٖٓ اػذاد اُجبؽض :أُظذس

رلغش ٓب  ( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُؾًٞٔخ0.880) ( إ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ثِؾ5) ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ  

%( 12) آب اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ خ ك٢ ٓغزوجَ أُ٘ظٔبداُؾبطِ اد%( ٖٓ اُزـ٤ش88) ث٘غجخ

٢ اُ٘ٔٞرط، ٝإ اُ٘ٔٞرط ٓؼ١ٞ٘ ثشٌِٚ الاعٔب٢ُ ؽغت ٠ ػٞآَ اخشٟ ُْ رذخَ كك٢ٜ رشعغ اُ

 (0.960) ثِؾ ٤َٔآُؼبَٓ ، آب ٖٓ ٗبؽ٤خ اُزؤص٤ش كؤٕ (693.693) ( أُؾغٞثخ ٝاُجبُـخF) ه٤ٔخ

 اس ٝؽذح ٝاؽذح كؤٕ ٓغزوجَ أُ٘ظٔبد عٞف ٣ضداد ث٘غجخٝاُذاٍ ػ٠ِ اٗٚ ثض٣بدح اُؾًٞٔخ ثٔوذ

 ٤ُزؾون ُِجبؽضبٕ إ رطج٤ن( 26.338) ٔؾغٞثخ ٝاُجبُـخ( اtُ) ه٤ٔخٝٛٞ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ؽغت  (96%)

٤ِٛخ ٣ئد١ رُي ا٠ُ ص٣بدح ك٢ ٓغزوجِٜب، ٝثبُزب٢ُ كؤٕ ٓغزوجَ ٛزٙ ٓجبدة اُؾًٞٔخ ك٢ أُظبسف الا

أُظبسف ٓؼزٔذ اعبعب ػ٠ِ ٓب ٣وْ ثٚ ٓغِظ الاداسح ٖٓ اػٔبٍ رغؼَ اُؾًٞٔخ رز٤ٔض ثبُخظبئض 

 : اُز٢ رًشٗبٛب

Y= 0.109 + 0.960X…….…… (1)
)*(

 

رزجب٣ٖ خظبئض اُؾًٞٔخ ٖٓ خلاٍ ) ٣خزجش اُجبؽضبٕ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُز٢ ر٘ض٢ٌُٝ   

ًبٕ الاًضش رؤص٤شاً ػ٠ِ  اُؾًٞٔخ خظبئضا١ ٖٓ ٖٓ  ا٣ٕزؤًذٝرؤص٤شٛب ك٢ ٓغزوجَ أُ٘ظٔبد( 

 وخ اُـالاٗؾذاس أُزؼذد ثطش٣ ٖٓ خلاٍا٠ُ اخزجبس اُلشػ٤خ  بٕكوذ اُزغؤ اُجبؽض، ٓغزوجَ أُ٘ظٔبد

(Stepwise) ،ّ(:6) ثبُزؾ٤َِ ظٜشد اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ؼٌغٜب اُغذٍٝ ٝثؼذ ه٤ب 

 N=97 (: أصش خظبئض اُؾًٞٔخ ك٢ ٓغزوجَ أُ٘ظٔبد6اُغذٍٝ )

 
 (.SPSS V.23) ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ بٕٖٓ اػذاد اُجبؽض :أُظذس 

                                                            
)*(
 X: ا٠ُ اُؾًٞٔخ رش٤ش. 
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ًخظبئض  اُؼذاُخأُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝ رظٜش إ( 6) سإ٣خ ٓؼب٤ٖٓ اُغذٍٝإ   

 أُظبسف أُجؾٞصخ( ُٝزُي رْ) ك٢ اُـزؤص٤ش ك٢ ٓغزوجَ أُ٘ظٔبد ُْ ٣ٌٞٗب را أ٤ٔٛخ ُِؾًٞٔخ

 بٝٛٔاُجؼذ٣ٖ الأعبع٤٤ٖ أُئصش٣ٖ ك٢ ٓغزوجَ أُ٘ظٔبد اعزجؼبدٛٔب ٖٓ اُزؾ٤َِ، ٤ُٝزجو٠ ُذ٣٘ب 

لبك٤خ ٜظ اعِٞة اُلبػ٤ِخ ٝاُشاُلبػ٤ِخ ٝاُشلبك٤خ ٝاُز١ ٣ؼٌظ إ أُظبسف الا٤ِٛخ ٓٔضِخً ثبداسرٜب ر٘ز

 .ٓٔب ٣ئصش ػ٠ِ ٓغزوجَ أُظبسف

( ٝثبعزخذاّ ؽش٣وخ اُزؾ٤َِ أُزذسط ٝاُز٢ رظٜش ثؤٕ 6) ثبلاعز٘بد ا٠ُ ٓخشعبد اُغذٍٝ  

ٝاُغجت ُلاػزٔبد ػ٠ِ  ك٢ ٓغزوجَ أُ٘ظٔبد ( ٖٓ اُزـ٤ش اُؾبط0.884َ) رلغش اُلبػ٤ِخ ٝاُشلبك٤خ

ٝإ اُ٘ٔٞرط ، ٕ اعزخذآٚ ٣وزشٕ ٓغ اُزؾ٤َِ أُزؼذد( لأAdjusted) ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ أُظؾؼ

وذ ثِؾ ٓؼبَٓ . آب ٖٓ ٗبؽ٤خ رؤص٤شٛٔب ك(366.101) اُجبُـخ( F) ه٤ٔخٓؼ١ٞ٘ ثشٌِٚ الاعٔب٢ُ ؽغت 

عٞف ٣ضداد ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ اٗٚ ثض٣بدح اُلبػ٤ِخ ٝؽذح ٝاؽذح ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ( 0.317) (0.557) ا٤َُٔ

 ثٔوذاس بدح اُشلبك٤خ ٝؽذح ٝاؽذح رضداد ٓغزوجَ أُ٘ظٔبد( ٝثض56٣%) ثٔوذاس ٓغزوجَ أُ٘ظٔبد

 زظجؼ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس ًبلار٢:ُ (t) ٝٛٔب رؤص٤شإ ٓؼ٣ٞ٘بٕ ؽغت ه٤ٔخ (%32)

Y= 0.332 + 0.557x1 + 0.317x2…….….. (2)
)*(

 

 الاسخنخاخاث وانخىطٍاثانًبحث انرابع: 

ً : الاسخنخاخاث .اولاا  ً لأثشص الاعز٘زبعبد اُز٢ رٞطَرٞػ٤ؾٗغزؼشع ك٢ ٛزا أُجؾش ػشػب  ٤ب

ٖٓ خلاٍ الاعب٤ُت الاؽظبئ٤خ أُغزخذٓخ ك٢ رؾ٤َِ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٝاخزجبس كشػ٤بد  اُجؾشا٤ُٜب 

 ، ٢ٛٝ:اُجؾش

لإٔ دٝس ٓغِظ الاداسح ، اُؾًٞٔخ( ك٢ أُظبسف أُجؾٞصخ) ؿ٤بة اُذٝس اُشهبث٢ ُٔغِظ الاداسح .1

 .أُذ٣ش اُز٘ل٤ز١() ُؼبئِخ أُبٌُخ٣جو٠ ٓشرجطبً ثزٞع٤ٜبد أُغزضٔش اٝ ا

، رظٞس ٝاػؼ ػٖ أ٤ٔٛخ دٝس الاكظبػ ٝاُشلبك٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓغزوجِٜب رٔزِي أُظبسف أُجؾٞصخ  .2

 ٝؿ٤شٛب.إٔ ػذّ الإكظبػ ٣ئد١ ا٠ُ رو٤َِ كشص الاعزضٔبس  ار

ش ُٔجبدة ؽًٞٔخ اُششًبد أُزٔضِخ ثبُؼذاُخ ٝالاٗظبف ٝأُغبئِخ ك٢ أُظبسف أُجؾٞصخ، رؤص٤ .3

أُظبسف أُجؾٞصخ ثزؾو٤ن اُؼذاُخ ٝالاٛزٔبّ  اٛزٔبّٓؼ١ٞ٘ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓغزوجِٜب، ٣ٝش٤ش رُي ا٠ُ 

 ثزٞػ٤ؼ اُٞاعجبد ٝأُغئ٤ُٝبد ٝاُظلاؽ٤بد ُِؼب٤ِٖٓ.

٤ُظ ُٜب رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ك٢ عٞدح اُخذٓخ أُوذٓخ، ٝٛزا  ؽًٞٔخ اُششًبد ك٢ أُظبسف أُجؾٞصخ .4

 ٝػلآخ رغبس٣خ ه٣ٞخ ك٢ عٞم أُ٘بكغخ. خذٓبد ٓجزٌشح آزلاًٜب٣ش٤ش ا٠ُ ػذّ 

 اٛزٔبُّزو٤٤ْ اُؾًٞٔخ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ك٢ ػذّ رؾغ٤ٖ ٓغزوجَ أُظبسف، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ ػذّ  .5

اُذٝس٣خ اُز٢ رشاعغ ثٜب الأٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝرٞػؼ اُٞاعجبد  أُظبسف ثبلاعزٔبػبد

 ٝاُظلاؽ٤بد ٝأُغئ٤ُٝبد أُ٘بؽخ ُِؼب٤ِٖٓ.

ٝاػؼ ثبُٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ، ٗز٤غخ ػؼق ٓشبسًزٜٔب  اٛزٔب٤ِّخ لا ر٢ُٞ أُظبسف الاٛ .6

 ثبُٔغزٔغ ُزؾغ٤ٖ طٞسرٜٔب ُذٟ أطؾبة أُظِؾخ.

ُٔغِظ اداسح أُظبسف اُخبطخ دٝس ػؼ٤ق ك٢ رؾغ٤ٖ ٓغزوجِٜب، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ ػذّ ادساى  .7

 ٢ رؾغ٤ٖ ٓغزوجِٜب.أُظبسف ٓزٔضِخ ثٔغِظ الاداسح ٝه٤بدرٚ ٝسإ٣زٚ ُذٝس اُؾًٞٔخ اُؼشٝس١ ك

                                                            
)*(
 X1: ؼ٢٘ اُلبػ٤ِخر ،X2: ؼ٢٘ اُشلبك٤خر. 
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ػذّ رش٤ًض ػَٔ أُظشف ػ٠ِ روذ٣ْ أكؼَ خذٓخ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ عبٗت ٝإ اُج٤ئ٤خ أُبد٣خ  .8

 أُوذٓخ.ُِٔظشف لا رؼجش ػٖ عٞدح اُخذٓبد 

ا  ا٤ُٜب ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ٗزبئظ  اُز٢ رٞطَ ُلاعز٘زبعبد اُجؾش اعزؼشاعثؼذ : انخىطٍاث .ثانٍا

ثـ٤خ ، ِٔظبسف أُجؾٞصخ ُٝٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ ثشٌَ ػبّٖٓ ٝػغ ٓغٔٞػخ رٞط٤بد ُ ، لاثذاُجؾش

ً ٓغ اُزطٞس  اُزٞطَ ا٠ُ روذ٣ْ ٗٞع ٖٓ اُخذٓخ أُظشك٤خ ُِٜ٘ٞع ثٞاهغ اُؼَٔ أُظشك٢ ٓزٔبش٤ب

اُلٌش١ ُِٔظبسف اُؼب٤ُٔخ، كؼلاً ػٖ روذ٣ْ ثؼغ أُوزشؽبد اُز٢ رٜٔذ اُطش٣ن آبّ اُجبؽض٤ٖ ك٢ 

، ُزٌبَٓ ك٢ اُذساعبد ٝػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ اُزطج٤و٢ ٝأُؼشك٢ٛزا أُغبٍ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن ٗٞع ٖٓ ا

 :ٖٝٓ ٛزٙ اُزٞط٤بد ٓب ٣ؤر٢

إ ػ٠ِ أُظبسف أُجؾٞصخ ا٣لاء أُض٣ذ ٖٓ الاٛزٔبّ ثزطج٤ن اُؾًٞٔخ ٖٓ أعَ ػٔبٕ رؾغ٤ٖ  .1

ً إٔ أُظبسف ،ٝٓغزوجِٜب عٔؼزٜب ٛزٙ  لأ٤ٔٛخرؼب٢ٗ ٖٓ ػؼق ادساى اُضثبئٖ  أُجؾٞصخ خظٞطب

 .ػؼق اُضوخ ك٢ اُؼَٔ أُظشك٢ ك٢ اُجِذ أُظبسف ثغجت

٤َٓ أُذ٣ش٣ٖ الاعزٔبع ا٠ُ آساء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع أُظشك٢ ٝرلؼ٤َ دٝس ٓغِظ الاداسح ُِؾذ ٖٓ  .2

 أُظبسف.ٓٔب ٣٘ؼٌظ عِجبً ػ٠ِ اداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رِي  ؽٌْٜٔ،ا٠ُ اُزظشف ثب٣ٔبٕ ٓجبُؾ ك٤ٚ ثشؤٕ 

َٔ ػ٠ِ اعزولا٤ُخ أُغِظ ُِو٤بّ ثٞاعجبرٚ اُشهبث٤خ ُزؾغ٤ٖ رلؼ٤َ اُذٝس اُشهبث٢ ُٔغِظ الاداسح ٝاُؼ .3

  أُجؾٞصخ.ٓغزوجَ أُظبسف 

اُؼذاُخ ٝأُغبءُخ ٝالاٛزٔبّ ثزٞػ٤ؼ اُٞاعجبد ٝأُغئ٤ُٝبد  الاٛزٔبّ ثزؾو٤نا٣لاء أُض٣ذ ٖٓ  .4

ٝاُظلاؽ٤بد ُِؼب٤ِٖٓ، كؼلاً ػٖ أ٤ٔٛخ دٝس الاكظبػ ٝاُشلبك٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓغزوجَ أُظبسف 

 ؾٞصخ. أُج

ثشآظ اداس٣خ ٝرذس٣ج٤خ ػب٤ُخ أُغزٟٞ ؽ٤ش اُٞطٍٞ ا٠ُ  الاٛزٔبّ ثبػذادػ٠ِ أُظبسف أُجؾٞصخ  .5

 أُطِٞثخ.اٌُلبءح 

ٝاُشلبك٤خ، ٖٓ خلاٍ الاكظبػ ػٖ الاعْٜ إ  ثبلإكظبػػ٠ِ أُظبسف أُجؾٞصخ الاٛزٔبّ أًضش  .6

أُب٤ُخ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ  آبرٜٔباُزضٝرغذ٣ذ  الاداسح،ٓغِظ  لأػؼبءٝعذد، ٝأٌُبكآد ٝاُزؼ٣ٞؼبد 

 الاػغبة ٝاُضوخ ُذٟ ع٤ٔغ أطؾبة أُظبُؼ.

ػ٠ِ ٓغِظ الاداسح ٝٓزخز١ اُوشاس ك٢ أُظبسف الا٤ِٛخ، ا٣لاء اٛزٔبّ ًج٤ش ك٢ كْٜ دٝس اُؾًٞٔخ   .7

ٖٓ خلاٍ ادساعٜب ك٢ اعزشار٤غ٤خ اُششًخ ٝسإ٣زٜب ٝعؼِٜب  أُظبسف،ُزط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ ٓغزوجَ 

 .اعزشار٤غ٢ٛذف 

٠ِ اداساد أُظبسف اُخبطخ ٝاطؾبة أُظبُؼ، رؾَٔ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ رغبٙ ػ .8

 اٌُلئحٝادخبٍ اُلئبد اُشبثخ  اُغذ٣ذح،أُغزٔغ ٖٓ خلاٍ أُشبسًخ ك٢ أُغزٔغ، ٝؽشػ الأكٌبس 

ٖ ٓغ ٓشاػبح أُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٓ أُوذٓخ،ُز٤ُٞذ أكٌبس ٓجزٌشح ٝٓجذػخ، رٜ٘غ ثٔغزٟٞ اُخذٓبد 

 خلاٍ الاُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُؼب٤ُٔخ ُغٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ.

ؾًٞٔخ ٝاػذاد ا٣ُزٞعت ػ٠ِ أُظبسف أُجؾٞصخ الاٛزٔبّ ث٘ظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٝدٝسٙ ك٢ رؼض٣ض  .9

 اُزوبس٣ش اُذٝس٣خ ٝسكؼٜب ُٔغِظ الاداسح. 

ٔؼزٜب ٝأُؾبكظخ ، ٝٓب ُٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢ رؾغ٤ٖ عسف أُجؾٞصخ رؼض٣ض ٓجبدة اُؾًٞٔخػ٠ِ أُظب .10

ٝرو٤َِ ؽبلاد اُلغبد الاداس١ ٝأُب٢ُ، ٖٓ خلاٍ اػذاد ثشآظ رذس٣ج٤خ، ٝدٝساد ٝٝسػ  ػ٤ِٜب،

 رؼش٣ل٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝأطؾبة أُظبُؼ.
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 انًظادر

 :انًظادر انعربٍتاولاا. 

ثؾش ٓوبسٕ ك٢  :اعٜبّ ؽًٞٔخ اُششًبد ك٢ رؾغ٤ٖ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ،(2020) ،كشػ هبعْ ،اُغبثش١ .1

 ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد، عبٓؼخ ثـذاد.، ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسحلارظبلادششًخ ا

ح كبؽظخ ػ٠ِ اُخ٤بساد ٗظش :ٓغبئَ ؽًٞٔخ اُششًبد (،2017)، د٣ل٤ذ لاسًش، ثش٣بٕ ر٤بٕ .2

 .اُش٣بع، ٌٓزجخ أُِي كٜذ اُٞؽ٤٘خ، ٓؼٜذ الاداسح اُؼبٓخ ،اُز٘ظ٤ٔ٤خ

دٝس اُزًبء  (،2013) ،زثؾب١ٝ، ػبٓش ػجذ اٌُش٣ْاُطبئ٢، ٣ٞعق ؽغ٤ْ، اُظبئؾ، محمد عجبس ٝاُ .3

رطج٤و٢ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ك٢ ٤ًِز٢  ثؾش-الأخلاه٢ ك٢ اداسح عٔؼخ أُ٘ظٔخ 

، ثؾش ٓ٘شٞس، ٓغِخ اُوبدع٤خ ُِؼِّٞ الإداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ، اُؼِّٞ ٝاُضساػخ ك٢ عبٓؼخ اٌُٞكخ

 .27-8، 1، اُؼذد 15أُغِذ 

 .ُج٘بٕ، ؽشاثِظ ،عبٓؼخ اُغ٘بٕ ،ٓؾذداد اُؾًٞٔخ ٝٓؼب٤٣شٛب ،(2012) ،٣بع٤ٖ محمد ،ؿبدس .4
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