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، ٚػشع اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاساددٚس ئداسح اٌّٛا٘ت فٟ ثٕبء دساعخ  ئٌٝ اٌجؾشٙذف ٠  

زغبؤلاد اٌ ِشىٍخ اٌجؾش رّضٍذ فٟ ػشع ػذد ِٓ زٖ اٌّٛػٛػبد، الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثٙ اٌجبؽضبْ

ٚرُ رظ١ُّ ِخطؾ رٕبٌٚذ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، اٌزٟ 

اٌفشػ١بد  اٌزبوذ ِٓ طؾخلإعً فشػٟ ٌٍجؾش ٚاٌزٞ أجضمذ ػٕٗ اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ٚ

 ٔزٙظ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ،ٚاؽظبئ١خ ختزجبساد الإِغّٛػخ ِٓ الاٚصجبرٙب رُ اعشاء 

رٛص٠غ  رُئر  ،أسث١ً/طلاػ اٌذ٠ٓ  عبِؼٗفٟ أػؼبء ِغبٌظ اٌى١ٍبد ِٓ  ثؼذدػ١ٕخ اٌجؾش  رّضٍذ

وٍٙب طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚرُ وبٔذ ( اعزّبسح 124ٚٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ ) ػ١ٍُٙ( اعزّبسح 131)

 ئٌٝ اٌجؾش رٛطًٚ ،بد اٌّفزشػخ فٟ أّٔٛرط اٌجؾشاٌؼلال لاختز١بس (SPSS) عزخذاَ ثشٔبِظا

 ئداسحث١ٓ  ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ٚثّغزٜٛ ػبي اسرجبؽ ػلالبدٚعٛد ، ّ٘ٙبأِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد 

 اٌى١ٍبد ئفبدحػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌغضئٟ، ٚ٘زا ٠إوذ   اٌغٛ٘ش٠ٗ اٌغذاسادٚثٕبء  اٌّٛا٘ت

 ؽبد اٌزٟ رٛطًأِب اٌّمزش.  اٌغٛ٘ش٠ٗ ٌغذاساداثٕبء فٟ ِٚغبّ٘زٗ  اٌّٛا٘ت ئداسحِٓ اٌّجؾٛصخ 

ثٛػغ ثشاِظ لأعزمطبة اٌّٛا٘ت ثشىً وفإ اٌى١ٍبد  ل١بَثؼشٚسح  اٌجبؽضبْالزشػ  ، فمذاٌجؾش با١ٌٙ

ل١بَ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ثزذس٠ت اػؼبء ا١ٌٙئخ  ، فؼلا ػٓاٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادٚدل١ك ١ٌزغٕٝ ٌٙب ثٕبء 

 اٌخبطخ.ٌزط٠ٛش ِٙبسارُٙ  اٌزذس٠غ١خ

 اٌغٛ٘ش٠خ. اٌغذاساد اٌّٛا٘ت،اداسح : هًاخ انًفراحُحانك
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Abstract: 

  The research aims to study the role of talent management in building core 

competencies, the researcher presented the literature related to these topics. The 

research problem was represented in presenting a number of questions that dealt with 

the correlation and influence relationships of the independent variable in the dependent 

variable. A hypothetical outline was designed for the research, from which the main and 

subsidiary hypotheses emerged, and in order to ensure the validity and stability of the 

hypotheses, a set of statistical tests were conducted, and the research followed the 
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descriptive and analytical approach, The research sample was represented by a number 

of faculty council members in Salah al-Din University - Erbil, as (131) questionnaires 

were distributed to them and (124) forms were obtained, all of which were valid for 

analysis. The (SPSS) program was used to choose the hypothesized relationships in the 

research model. The research reached a set of conclusions, the most important of which 

is the existence of positive and high-level moral linkages between talent management 

and building essential competencies at the macro and micro levels. This confirms that 

the researched colleges benefit from talent management and its contribution to building 

core competencies. As for the proposals reached by the research, the researcher 

suggested that colleges should establish programs to attract talent in an efficient and 

accurate manner, in order to enable them to build core competencies. In addition to the 

researched colleges training faculty members to develop their own skills. 

Keywords: talent management, core competencies. 

 انًمذيح

رؼذ اداسح اٌّٛا٘ت فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ ِٓ اُ٘ الاداساد اٌزٟ رٕجضك ِٙبِٙب َ ِٙبَ اداسح   

ٚرزّضً ثؼ١ٍّبد اٌزخط١ؾ ٌغزة اٌّٛا٘ت ٚرط٠ٛشُ٘ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ، رزغٍی اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

رٛف١ش الاػذاد إٌٛػ١خ اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ؽش٠ك ِّبسعبد اداسح اٌّٛا٘ت ِٓ ختلاي 

اعزمطبثُٙ رؼزجش اٌغضء الاٚي ِٓ ػ١ٍّخ ئداسح اٌّٛا٘ت، ٚاٌغضء اٌضبٟٔ ٟ٘ رط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ 

ٌمذسارُٙ، اِب اٌغضء اٌضبٌش ٟٚ٘ اٌزشاوّبد ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛا٘ت ػٓ  ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 ؽش٠ك لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اؽزفبظ ثُٙ. 

ؽٗ، ِٓ ختلاي ِب رٛعذٖ ِٓ اٌغٛ٘ش٠خ فٟ إٌّظّخ ِٓ اُ٘ ِمِٛبد ٔغب اٌغذاسادٚرؼذ   

فشق اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚرٛف١ش الارظبي اٌفؼبي ٚوزٌه ثّب رٛفش ِٓ ِغز٠ٛبد رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب. 

اٌجؾش رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ و١ٍبد فٟ عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ ٌّؼشفخ ِذٜ الاعزفبدح ِٓ ٘زح  ٚلظذ ٘زا

اٌٝ رى٠ٛٓ  ٚا١ٌَٛ ثؾبعٗ اٌّغزّغ، ٚٔؾٓاٌزغ١ٍبد اٌّؼشف١خ فٟ رؾم١ك اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ فٟ 

اٌغٛ٘ش٠خٚ رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رؼذ ِٓ اٌّذاختً إٌّبعجخ ٌزّى١ٓ إٌّظّبد  اٌغذاساد

 .ِٚٛا٘جٙبالاوبد١ّ٠خ ِٓ اداسارٙب 

عبء اٌجؾش اٌؾبٌٟ  اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادفٟ  ٚأثؼبدٖ ٚدٚسٖ اداسح اٌّٛا٘تٚٔظشا لأ١ّ٘خ   

ف١ّب ختظض  اٌجؾشؽبس اٌؼبَ ِٕٚٙظ الإالأٚي اعزؼشع  ؾبٚسِسثؼخ أٌذساعخ ٘زا اٌذٚس ِٓ ختلاي 

 ثّؾٛسٖ اٌجؾش ٚاختززُ .اٌضبٌش فزٕبٚي اٌغبٔت اٌزطج١مٟ اٌّؾٛسِب أ ،ؽبس إٌظشٌٞلإاٌضبٟٔ  اٌّؾٛس

 .ِٓ اعزٕزبعبد ِٚمزشؽبد اٌجؾش١ٌٗ ئ اٌشاثغ اٌزٞ رٕبٚي أُ٘ ِب رٛطً

 ينهدُح انثحثانًحىر الأول: 

ظُ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚختبطخ اٌغبِؼبد، ِزشبثٙخ فٟ ػذَ الا٘زّبَ ِؼ :انثحثيشكهح  .أولاا 

ثبٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ثشىً فؼبي، فٕٙبن ا٘زّبَ ثاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٌٚىٓ الا٘زّبَ ثاداسح اٌّٛا٘ت 

٠ىبد ٠ىْٛ ِؼذِٚب أٚ فٟ أدٔٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌى١ٍبد فٟ عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ ػٕذِب ٌُ ٠زُ رخظ١ض 

 اٌغذاساداٌغٛ٘ش٠خ، ِغ اٌؼٍُ أْ ثٕبء  اٌغذاسادؼ١ً دٚس٘ب ٌٍّغبّ٘خ فٟ ثٕبء لغّٙب اٌخبص ٌزف

، ختبطخ فٟ اٌغبِؼبد، ٠ٚؼزجش ِٓ أُ٘ ػٕبطش إٌغبػ، ش٠خ أطجؼ عبٔجب ِّٙب فٟ إٌّظّبداٌغٛ٘

 الا٠ّبْ ثمٛح اٌغّبػخ ِمبثً لٛح اٌفشدِٓ ختلاي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ٚاٌزی رؼٕی 
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الارظبي اٌىفٛء ٠ٛفشٖ ِٓ ِغز٠ٛبد ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ِٚٓ ٚعٙخ إٌظش ٘زٖ  اٌٛاعذ، ٚرٛف١ش

 أْ ِشىٍخ اٌجؾش رزشوض فٟ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ: اٌجبؽضب٠ْؼزمذ 

 ؟اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادغزغ١ج١ٓ رغبٖ ِزغ١ش اداسح اٌّٛا٘ت ًٌّٚ٘ ٠ّىٓ اْ رزفك اساءا .1

 ؟ِٚغزّؼخاٌّزغ١ش٠ٓ ِٕفشدح ث١ٓ اسرجبؽ ٚرأص١ش  بدلالً٘ رٛعذ ػ .2

 اٌّٛا٘ت؟ رشو١ضُ٘ ػٍٝ ئداسحاٌغٛ٘ش٠خ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ رجؼب ٌزجب٠ٓ  اٌغذاسادً٘ رزجب٠ٓ اثؼبد  .3

ا   أهًُح انثحث: .ثانُا

 الأهًُح اننظرَح: .1

ػٍَٛ  ٚؽ٠ٛ١خ فٟرجؾش ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ الا١ّ٘خ اٌؾ٠ٛ١خ ٌّزغ١شارٙب ثٛطفٙب ِٛػٛػبد ؽذ٠ضخ  .أ 

اٌغٛ٘ش٠خ، لاْ رمذَ اٌّغزّؼبد ٚرطٛس ِٕظّبرٙب  ٌغذاساداالاداس٠خ ِزّضٍخ ثبداسح اٌّٛا٘ت ٚ

 .اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاعزّشاس٘ب ٠ؼزّذ ٠شىً سئ١غٟ ػٍٝ اٌّٛا٘ت 

 ِؾبٌٚخ ٌجٕبءفٟ  اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاساد٠ٚىزغت اٌجؾش أ١ّ٘زٙب فٟ أٙب رغّغ ث١ٓ ئداسح اٌّٛا٘ت  .ة 

 ث١ٓ اثؼبد٘ب.  ا٠غبد اٌزشاثؾٚ٘زٖ اٌّٛػٛػ١ٓ  ٚالأعٙبَ فٟرأؽ١ش ٔظشٞ ٌىً ِّٕٙب 

 رؾذ٠ذ الأفىبس اٌغٛ٘ش٠خ راد اٌؼلالخ ثّٛػٛػبد اٌجؾش اٌؾبٌٟ لإ٠غبد اٌزشاثؾ ث١ٓ ِزغ١شارٙب. .ط 

 الأهًُح انًُذانُح: .2

اٌزٛطً اٌٝ ٔزبئظ اٌؼلالبد الاسرجبؽ١خ ٚاٌزأص١ش٠خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رٛفش ِؼٍِٛبد ٚاف١خ ػٓ  . أ

لالٜٛ ٚالاػؼف اسرجبؽب  ِّب ٠ؼطٟ طٛسح ٚاػؾخ ػٓ ٚا ٚالالً رأص١شا  الاوضش  اٌغذاساد

 . ٚرؼض٠ض٘باٌّغبلاد اٌزٟ ٠غت الإ٘زّبَ ثٙب 

اٌغٛ٘ش٠خ  اٌغذاسادرٛع١ٗ أظبس اػؼبء ِغبٌظ اٌى١ٍبد فٟ عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ اٌٝ أْ ثٕبء  . ة

 رغبػذ ػٍٝ ر١ّض٘ب ِٓ اٌغبِؼبد الأختشٜ ٠ٚؾمك أ٘ذافٙب فٟ رؼظ١ُ ل١ّزٙب اٌغٛل١خ.

ا ثانث  ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك ِب ٠ٍٟ: اف انثحث:أهذ. ا

رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِذاختً ئداس٠خ ؽذ٠ضخ ٚرمذ٠ُ ئؽبس ٔظشٞ ٌٙب ػجش ٚطفٙب لاداسح اٌّٛا٘ت  .1

 اٌغٛ٘ش٠خ ثٙذف ثٍٛسح ِفب١ُ٘ ٚؽشٚؽبد عذ٠ذح ِشبسح فٟ اٌّشىٍخ اٌفىش٠خ ٌٍذساعخ. اٌغذاسادٚ

٘زٖ اٌّٛػٛػبد اٌؾ٠ٛ١خ  ٠ٓ ٌزٕبٚياٌذِؾبٌٚخ ئصبسح أ٘زّبَ ِغبٌظ اٌى١ٍبد فٟ عبِؼخ طلاػ  .2

 ٚالا٘زّبَ ثٙب رؾ١ٍلاَ ٚرطج١م١بَ.

 اٌغٛ٘ش٠خ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ. اٌغذاساداٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اداسح اٌّٛا٘ت ٚ .3

اٌغٛ٘ش٠خ ٌغشع اعزٕجبؽ  اٌغذاساداٌؼلالبد الاسرجبؽ١خ ٚاٌزٲص١ش ث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت ٚ  ِؼشفٗ .4

 س٠خ فی ػٛئٙب.الاعزٕزبعبد ٚط١بغخ اٌّمزشؽبد اٌؼشٚ

ا  رأع١غب ػٍٝ اٌزأؽ١ش اٌفىشٞ ٌٍّزغ١شاد راد اٌؼلالخ ثبٌجؾش  :وفرضُاذه انثحث يخطظ .راتؼا

اٌجؾش اٌفشػٟ( اٌزٞ  ِخطؾعشٜ ثٕبء ) عشٜ رفظ١ٍٙب ػّٓ الإؽبس إٌظشٞ اٌؼبَ، ئراٌؾبٌٟ، 

 ٌغذاساداثٕبء ٚدٚس٘ب فٟ  لأػؼبء ِغبٌظ اٌى١ٍبد فٟ عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ اداسح اٌّٛا٘ت٠ٛػؼ 

 (:1) ، وّب فٟ اٌشىًاٌغٛ٘ش٠خ
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 ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:ػخ ِٓ اٌفشػ١بد ِغّٛ ٌٍجؾشالافزشاػٟ  اٌّخطؾٕجضك ِٓ ٚر

 خ الاٌٚٝ: رخزٍف آساء اٌّجؾٛص١ٓ فٟ و١ٍبد عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ اٌّجؾٛصخ رغبٖ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ

 اٌؾبٌٟ.  اٌجؾشٚطف ِزغ١شاد ا

 ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظب٠خ ث١ٓ اثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت ِغزّؼخ  : رٛعذ ػلالخاٌضب١ٔخخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ

 اٌغٛ٘ش٠خ ِغزّؼخ ِٕٚفشدح. اٌغذاسادِٕٚفشدح ٚث١ٓ اثؼبد 

 اٌغذاساد: ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ لاثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت فٟ اٌضبٌضخخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ 

 اٌغٛ٘ش٠خ.

 اٌغٛ٘ش٠خ ٚفمب ٌّغزٜٛ  اٌغذاسادؾٛصخ فٟ ثٕبء : رزجب٠ٓ اٌى١ٍبد اٌّجاٌشاثؼخخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ

 رشو١ض٘ب ػٍٝ اثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت.

ا   أفؼًأزٙظ اٌجؾش اثّٕٙظ اٌٛطفی اٌزؾ١ٍٍی، ٚاٌزی ٠ٛطف ثىٛٔٗ ِٓ  :انثحثينهح  .خايطا

إٌّب٘ظ اٌّلاءِخ ٌطج١ؼخ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد الأغب١ٔخ ٚاٌزی رجٕی ػٍی ٚطف ٚرشخ١ض 

 .شػ١خ اٚلا ١ٌزُ فی ػٛئٙب رؾ١ًٍ اٌؼلالبد ٚاٌزٲص١ش ف١ّب ث١ّٕٙب صب١ٔباٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚاٌف

ا   :انثحثحذود  .ضادضا

 .و١ٍخ( 15اٌجبٌغ ػذد٘ب )و١ٍبد عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ  اٌجؾش رٕبٚياٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ:  .1

اٌجبٌغ  عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓػٍٝ أػؼبء ِغبٌظ اٌى١ٍبد فٟ  اٌؾبٌٟ اٌجؾششًّ : ٠اٌؾذٚد اٌجشش٠خ .2

 ( ػؼٛاَ.131ػذدُ٘ )

 اٌغذاسادثٕبء ٚدٚس٘ب فٟ  اداسح اٌّٛا٘تػٍٝ ِؼشفخ دٚس  اٌجؾش الزظشاٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ:  .3

 اٌّجؾٛصخ. اٌى١ٍبدفٟ  اٌغٛ٘ش٠خ

 :أضانُة خًغ انثُاناخ .ضاتؼا  

اٌغبٔت إٌظشی: اػزّذ اٌجؾش ػٍی اٌّشاعغ ٚاٌّظبدس راد اٌؼلالخ ثّزغ١شاد  اندانة اننظرٌ: .1

ٌغبٔت إٌظشی ٚاٌزی رىٛٔذ ِٓ اٌشعبئً ٚالاؽبس٠ؼ ٚاٌىزت اٌزی رُ اٌؾظٛي اٌجؾش ٌجٕبء ٚرٲؽ١ش ا

ػٍی ثؼؼٙب ِٓ ِىزجبد اٌى١ٍبد ٚاٌجؼغ الاختش ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب اٌىزش١ٔٚب ِٓ ختلاي ختذِخ 

 .اٌشجىخ اٌّؼٍِٛبر١خ
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اٌؼٍّی اٌغبٔت اٌؼٍّی: رؼذ اعزّبسح الاعزج١بْ الاداح اٌشئ١غخ ٌغّغ ِؼٍِٛبد اٌغبٔت  :انؼًهیاندانة  .2

ؽ١ش رُ ثٕبء اعزّبسح ِٓ ختلاي الاػزّبد ػٍی اٌّمب٠ظ اٌغب٘ضح اٌزی ٚفشرٙب ثؼغ اٌجؾٛس اٌمش٠جخ 

( ٠ج١ٓ 1، ٚاٌغذٚي )ِٓ اٌجؾش اٌؾبٌی ٚرُ رؾ٠ٛش ٚرؼذ٠ً ثؼغ ثٕٛد٘ب ١ٌزلائُ ِغ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس

 ١٘ىً الاعزجبٔخ.

 الاعزج١بْ ِىٛٔبد اعزّبسح: (1غذٚي )اٌ

 خ
انًرغُراخ 

 انرئُطح

انًرغُراخ 

 انفرػُح

ذطهطم 

 انفمراخ

يدًىع 

 انؼثاراخ
 انًصذر

اٌّؾٛس 

 الأٚي

اٌّؼٍِٛبد 

 اٌشخظ١خ

اٌخظبئض 

٠خ داٌفش

 ٌٍّغزغ١ج١ٓ

 اٌجبؽضبِْٓ ئػذاد  6 1 - 6

ٟ
س اٌضبٔ

ؾٛ
اٌّ

 

ي
لأٚ
ضء ا

غ
اٌ

 

اداسح 

 اٌّٛا٘ت

عزمطبة ا

 اٌّٛ٘جخ
X5-X1 5 ٞ2019، فخش  

  2017ٚاٌؾّذأٟ، 

 2017 ٚػجبط ٚاختشْٚ،

  ١2015ٓ، ٚؽغ

Phillips & Roper, 2009 

رط٠ٛش 

 اٌّٛ٘جخ
X10-X6 5 

الاؽزفبظ 

 ثبٌّٛا٘ت
X15-X11 5 

ٟ
ضء اٌضبٔ

غ
اٌ

 

 اٌغذاساد

  اٌغٛ٘ش٠ٗ

اٌؼًّ 

 اٌغّبػی
Y5-Y1 5 

 2019، ػ١ٍبْ

 2015 ، ٚاٌششختٗ  ٚاٌّؾبعٕٗ

 2014 ،ٚاٌفشٚؿ

 2014 ،ٚاٌطبئٟ

رّى١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ
Y10-Y6 5 

 الارظبي

 ١شصٚاٌزب
Y15-Y11 5 

  30 ِغّٛع فمشاد اعزّبسح الاعزجبٔخ

 .اٌجبؽضبِْٓ ئػذاد اٌّظذس: 

 :اخرثاراخ الاضرثانح .ثاينا  

 :الاخرثاراخ لثم ذىزَغ الاضرثانح .1

فمذ رُ  اٌجؾشثٙذف اٌزأوذ ِٓ لذسح الاعزّبسح ػٍٝ ل١بط ِزغ١شاد  لُاش انصذق انظاهرٌ: .أ 

ٌٍزأوذ ِٓ  ،ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚاٌخجشاءٌه ٌؼشػٙب ػٍٝ ػذد ذق اٌظب٘شٞ ٚرئختؼبػٙب لاختزجبس اٌظ

أسائُٙ  ٚاٌىشف ػٓٚأ٘ذافٙب ٚرى١فٙب ٌٍفشػ١بد اٌّظبغخ طؾخ اٌفمشاد اٌٛاسدح فٟ الاعزّبسح 

لبث١ٍزٙب ػٍی ٚطف ٚرشخ١ض اٌّزغ١شاد ثّب ٠ٶوذ ش١ٌّٛخ الاعزجبٔخ ٌىبفخ اٌفمشاد  ثشأْ

ػخ ِٓ اٌؼجبساد ٌزىزغت الاعزجبٔخ اساء الاغٍج١خ رُ رؼذ٠ً ٚاػبفخ ِغِّٛٚٚظذال١زٙب ِٚٛصٛل١زٙب 

 .ٚرؼىظ سٶاُ٘ ؽٛي ِلائّخ اٌفمشاد ٚدلزٙب ٚثّب ٠ٕغغُ ِغ اٌفشػ١بد اٌّظبغخ

 -ٌغشع اٌزبوذ ِٓ صجبد الاعزجبٔخ ٚفمشارٙب رُ اختؼبػٙب لاختزجبس اٌفب  اختزجبساد اٌضجبد ثثاخ:اخرثار  .ب 

( اٚ وبٔذ اوجش ١ٔ0.60خ ٚاٌغٍٛو١خ ارا ثٍغذ )وشٚٔجبؿ ؽ١ش رؼذ ل١ّزٙب ِمجٌٛخ فی اٌجؾٛس الأغب

ِٕٙب ٌمذ اختزد الاعزجبٔخ ط١غزٙب إٌٙبئ١خ ثؼذ اٌزبوذ ِٓ صجبد الاعزجبٔخ ٚرٌه ِٓ ختلاي اعشاء 

( 20ثزٛص٠غ الاعزجبٔخ ثظٛسرٙب الا١ٌٚخ ػٍی ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ) اٌجبؽضبْالاختزجبس الاٌٚی ؽ١ش لبَ 
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( ٠ِٛب ؽ١ش وبٔذ ٕ٘بن رطبثمب ث١ٓ الاعبثز١ٓ 25اٌؼ١ٕخ ثؼذ )فشدا ٚلبَ ثبػبدح الاختزجبس ػٍی ٔفظ 

( ٠ٛػؼ 2ٚاٌغذٚي ) .(0.06( ٚثٙزا ٠ؼذ اٌضجبد ِشرفؼب لاْ وً اٌم١ُ وبٔذ اوجش ِٓ )2اٌغذٚي )

 رٌه:

 عزجبٔخئختزجبس أٌفب وشٚٔجبؿ ٌضجبد الا: (2) اٌغذٚي

 لًُح انًؼايم ػذد انؼثاراخ يرغُراخ انثحث

 0.891 15 اداسح اٌّٛا٘تأثؼبد 

 0.879 15 اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادأثؼبد 

 0.924 30 عزجبٔخع١ّغ ػجبساد الا

 .اٌجبؽضبِْٓ ئػذاد اٌّظذس: 

 ضرثانح:الاخرثاراخ تؼذ ذىزَغ الا .2

ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌزأص١ش ف١ٙب، ؽ١ش ِٕؼ ئعبثبد أفشاد ِغأٌخ ػذَ اٌزذختً فٟ  اٌجبؽضبْرجٕٟ انحُادَح:  .أ 

 عبثخ ِٓ أعً رؾم١ك اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌؾ١بد٠خ اٌؼ١ٍّخ.ٌلإاٌٛلذ اٌىبفٟ ٚاٌؾش٠خ  اٌجبؽضبْ

ؽظبئ١خ ِٓ ختلاي ثشاِظ ئً الإرُ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛعب :انًطرخذيح حصائُحانىضائم الإ .ب 

(SPSS ًأعً اٌزٛط ِٓ ،)ٌٝٚرّضً ٘زٖ  ختزجبس فشػ١برٗٚا اٌجؾشِإششاد دل١مخ رخذَ أ٘ذاف  ئ

 اٌٛعبئً:

 ٌغشع ٚطف اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.٠خٚإٌغت اٌّئٛ :اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ : 

 عبثخ ػٓ اٌفمشاد ِٚؼشفخ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد.ٌؾغبث١خ: ٠غزخذَ ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ الإٚعبؽ االأ 

  عبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّطٍك ػٍٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ.ئالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ: ٠غزخذَ ٌّؼشفخ ِغزٜٛ رشزذ 

 ػٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ. خعبثبد إٌغج٠١غزخذَ ٌّؼشفخ ِغزٜٛ رشزذ الإ: ِؼبًِ الأختزلاف 

  ٛح ٚؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.ٚرُ اعزخذاِٗ ٌم١بط لث١شعْٛ: ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 ٚأثؼبدٖ اٌجؾشاع رٛػ١ؼ اٌزأص١شاد ث١ٓ ِزغ١شٞ غشٚرُ اعزخذاِٗ لأ :الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ. 

 ختزجبس ئT ختزجبس لاختزجبس اسرجبؽ عج١شِبْ، اF ختزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ّٔبرط الأؾذاسلا. 

 اندانة اننظرٌانًحىر انثانٍ: 

 :ادارج انًىاهة .أولا

رش١ش اٌّٛ٘جخ ئٌٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚظبئف ِّٙخ ٚاٌز٠ٓ ٠ؼذْٚ الأعبط فٟ  :ادارج انًىاهةيفهىو  .1

٠ّىٓ رظ١ٕف ِفَٙٛ ؼْٛ اٌفشق فٟ ألاداء اٌزٕظ١ّٟ، ٠ٚظٕ اٌز٠ٓٔغبػ ٘زٖ اٌٛظبئف ٌٍّٕظّخ ٚ

ٞ(، فبٌّٕظٛس اٌؼبَ ٠شٜ ئْ وً شخض ٠ّزٍه ِٛ٘جخ اٌؾظشٌّٛ٘جخ ئٌٝ ِٕظٛس٠ٓ ّ٘ب )اٌؼبَ ٚا

ِغبّ٘خ ٠زشبسن ثٙب فٟ ٔغبػ الأػّبي، ٕظّخ إٌبعؾخ ٌذ٠خ دٚسا  ٠ٍؼجٗ ِٚؼ١ٕخ لأْ وً فشد فٟ اٌّ

أِب إٌّظٛس أٌؾظشٞ ف١شٜ ئٔٗ ِٓ غ١ش اٌّّىٓ أْ ٔطٍك ػٍٝ وً فشد فٟ إٌّظّخ ثأٔٗ ِٛ٘ٛة، 

ِٚمذسارُٙ اٌؾب١ٌخ اٚ  ُ ِٓ ٔبؽ١خ أدائُٙ ٚئِىبٔبر١ُٙضْٚ ِٓ غ١ش٘لأْ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٠زّ

الإِىبٔبد ٚاٌّمذساد، ختلاي صلاصخ ِزغ١شاد ٟ٘ ألأداء ٚاٌّبػ١خ، ٚ٘زا اٌّفَٙٛ ٠م١ظ اٌّٛ٘جخ ِٓ 

جت ـُ، لأْ رٌه ٠غـٙـدْٚ رمغ١ّ ٞبٚـزغـىً ِـشـٓ ثـب١ٍِـً اٌؼـبًِ وـٓ أْ رؼـّخ لا ٠ّىـٚإٌّظ

بد ـبد، ٌزٌه فبػزّـؼ٠ٛؼـاٌزت ٚـ١١ٓ ٚاٌزذس٠ـبة ٚاٌزؼـالإعزمطٟ ـخ فـشٚس٠ـش ػـخ غ١ـخ ػب١ٌـوٍف

 ذحـت اٌٛاػـٛا٘ـٟ اٌّـبدسح فـب إٌـٛاسد٘ـخ ِـّـش إٌّظـٓ أْ رغزضّـخ ٠ّىـ١شاد اٌضلاصـزٖ اٌّزغـ٘

(Zhang & Bright, 2012: 148) ،(Ingham, 2006: 20-23). 
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ٚإٌظُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد ثبٔٙب رفبػً  (28: 2011 ار ػشفٗ )اٌؼٕضٞ ٚآختشْٚ،  

ٚرط٠ٛشُ٘ اٌّزؼٍمخ ثاعزمطبة اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب  اٌّزىبٍِخ

( فمذ ػشفٗ ثبٔٙب اٌؼ١ٍّخ 246: 2019ٌٍّٕظّخ. اِب )فخشٞ،  خعزشار١غ١الإ ٚرؾم١ك اٌزٛع١خ ثّب٠ٕغغُ

طبة ٚعزة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌشىً ٠غؼٝ فٟ ختلاٌٙب اٌّذ٠ش٠ٓ ئٌٝ ٚػغ ِغبس ِلائُ الإعزم اٌزٟ

٠ٚٙذف ، ثّب ٠ّٕٟ سٚػ الاثذاع ٌذ٠ُٙ ٚئداسح ادائُُٙ زٙختبص الافشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕ

( فمذ ػشفٖٛ 106: 2019، ٚاختشْٚ )اٌشث١ؼٟاِب  فٟ إٌّظّخ. ثمبئُٙ الأعزّشاسُ٘ػٍٝ  اٌّؾبفظخ

اٌّٛ٘ٛث١ٓ  ٚرط٠ٛش الافشادعزمطبة رطجمٙب إٌّظّخ ِٓ أعً ئ اٌزٟأٙب اٌؼ١ٍّبد الاعبع١خ 

ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ ِٓ أعً رى٠ٛٓ سأط اٌّبي اٌجششٞ اٌّٛ٘ٛة رشرىض ػ١ٍخ فٟ رذػ١ُ لٛرٙب 

ٚختذِبرٙب ِض١لارٙب فٟ ختلاي اعزخذاَ اٌّٛ٘جخ ٚالاثزىبس فٟ ِخزٍف أػّبٌٙب  ٚرفٛلٙب ػٍٝاٌزٕبفغ١خ 

 ٌٍضثبئٓ. اٌّمذِخ

ٚاٌّذ٠ش١٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ا٘ت دٚس وج١ش فٟ اختز١بس اٌمبدح رٍؼت ئداسح اٌّٛ :ادارج انًىاهةأهًُح  .2

ثبلاظبفخ ئٌٝ رط٠ٛش عٛدح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌلاصِخ فٟ  فٟ وبفخ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛ٘ٛث١ٓ

( وّب ٠ّىٓ ئعزخذاِٙب ٌؾً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً 2: 2009 رؾم١ك الأغبصاد اٌؼب١ٌخ )اٌؼذٌٟ،

ٔبؽ١خ. ِٚٓ ٔبؽ١خ اخُتشٜ فأٔٙب رؼًّ ػٍٝ  ٚفؼبي ِٓىً وج١ش رٛاعٗ إٌّظّخ ثش اٌزٟالاعزشارغ١خ 

اٌظؼٛثخلا رىّٓ فٟ ألإؽزفبظ  ٚؽ١ش اْ ٚٚالإؽزفبظ ثُٙئعزمطبة اٌؼب١ٍِٓ اٌّب٘ش٠ٓ فٟ إٌّظّخ 

ثٙب فمؾ ثً فٟ دٚس٘ب فٟ عؼً إٌّظّخ ِٛلغ عبرث١خ اٌؼب١ٍِٓ اٌّب٘ش٠ٓ ِٓ ختلاي اٌزخط١ؾ اٌٛافٟ 

اٌٛظبئف اٌشبغشح ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظذس اٌذاخت١ٍخ ٌٍّٕظّخ. وّب رىُ  ٚإٌبعؼ ٚاٌزٞ ٠غبُ٘ فٟ شغً

رؾم١ك إٌّٛ ٚ صش ػٍٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزطٛسثبٌزبٌٟ رإب فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ أداء الافشاد ٚأ١ّ٘زٙ

رط٠ٛش اٌّٛ٘جخ ِٓ ختلاي أداء اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ُ فٟ اٌّؼشفخ ٚالاثذاع، ٚرؾم١ك ٚاٌذائ

(Horvathova & Durdova, 2011: 811 ٚلذ أرفك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٍّبء )ْٛثأْ ئداسح  الأوبد١ّ٠

اٌّٛا٘ت ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ ػّبْ ّٔٛ اٌّٛ٘جخ داختً إٌّظّخ ثذلا ِٓ ئوزغبثٙب ِٓ ختبسط ػجش 

اٌذائُ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزٞ ٠غبػذ فٟ دػُ ػ١ٍّخ رؼ١ٍُ لذساد اٌّٛ٘جخ  ٚػّبْ ألإعزخذاَرط٠ٛش الأداء 

رؾزً أ١ّ٘خ  اٌّٛا٘ت ئداسح ِّب عجك ٔلاؽع أْ (.Barlow, 2006: 37) اٌزار١ب داختً إٌّظّخ

الاؽزفبظ ثٙب ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح لذسح إٌّظّخ ِٓ ختلاي اعزمطبة اٌّٛا٘ت ٚ ثبٌغخ فٟ ؽ١بح إٌّظّبد

  ػٍٝ اٌزط٠ٛش ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

 :ادارج انًىاهةأتؼاد  .3

إٍ٘خ ٌٍزشش١ؼ ٌلأػّبي اٌخبطخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٕٙب ٟ٘ ػ١ٍّخ ئٔشبء ِغّٛػخ ِإضرمطاب انًىهثح:  .أ 

اٌّشبسوخ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ رؼطٟ فّٙب ٚاػؾب ٌطج١ؼخ اٌؼًّ ِٚب 

٠ٚزّضً  (Noe, et al., 2008: 202) ٚث١ٓ (Hartel, et al., 2007: 278). ٠ؾزبعٗ اٌؼًّ

ّٕظّخ ثٙذف سئ١غٟ ٘ٛ رؾذ٠ذ اٌؼّبي الاعزمطبة فٟ ِٛاطٍخ اٌّشبسوخ فٟ الأٔشطخ ِٓ ختلاي اٌ

اٌّؾز١ٍّٓ ٚاعززاثُٙ، ٚاٌٙذف ِٓ رٌه ٘ٛ ػّبْ أْ إٌّظّخ عٛف رؾظً ػٍٝ ػذد ِٓ ِمذِٟ 

رأع١غب  ػٍٝ ِب رمذَ ٔٛسد رؼش٠فب  ئعشائ١ب   .اٌطٍجبد ٌلاختز١بس ِٓ ث١ُٕٙ ػٕذِب رزٛفش اٌشٛاغش

اٌّغزٙذف١ٓ رٚٞ اٌّٙبساد ٚاٌّٛا٘ت  ؽظٛي إٌّظّخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٔٙب ربو١ذ عزمطبة اٌّٛ٘جخلا

فٟٙ ث١بْ ثشأْ ِب رش٠ذ ختبطخ فٟ إٌّظّخ ٚرؾم١ك اٌٙذف اٌّشعٛ ِٕٗ.  ٌّٙبَ ٚاػّبيٚرشش١ؾُٙ 

 رؾم١مٗ إٌّظّخ فٟ اٌّغزمجً. 
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رّى١ٕ١ُٙ ٌؼب١ٍِٓ اٌغذد اٌم١بَ ثزذس٠جُٙ ٠ٕٚجغٟ ػٍٝ إٌّظّبد ػٕذ رؼ١١ٓ ا ذطىَر انًىهثح:  .ة 

( ٠ٚؼذ اٌزطٛس اؽذ الأعب١ٌت Brittain, 2007: 51ئفُٙ ٠ٚزى١فٛا ِؼٙب )١ٌؾظجٛا ِزّى١ٕٓ ِٓ ٚظب

ػ١ٍٗ ػٍٝ إٌّظّبد ِٕؼ الافشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٌذ٠ٙب ؾفبظ ػٍٝ اٌّٛ٘جخ داختً إٌّظّخ ٚاٌفؼبٌخ ٌٍ

رط٠ٛش فض ٌذ٠ُٙ ٚثبٌزبٌٟ رم٠ٛخ اٌؾبد رفٛلُٙ ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ اٌىٍٟ ٚاٌفشطخ اٌىبف١خ ٌزط٠ٛش ِغبلا

م٠ٛخ ِٙبساد ٠غبػذ رؾذ٠ذ فشص اٌزذس٠ت ثبٌشىً إٌّظُ ػٍٝ ر(، Sloan, 2003: 41ٚٚظبئفُٙ )

(، لأْ إٌّظّخ Allison, 2007: 43ِغبػذرُٙ ػٍٝ وغت اٌّمذساد اٌغذ٠ذح )الأفشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚ

اٌزذس٠ت اٌىبفٟ، فأٙب لذ رزؼشع ئٌٝ ختغبسح اٌّٛ٘جخ ذ فٟ رض٠ٚذ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ثبٌزط٠ٛش ٚار أختفم

ئداسح اٌّٛا٘ت اٌؼب١ٍِٓ وبفخ ثشىً ٚاعغ ػجبسح ػٓ رىبًِ  (.Martin, 2007: 41ب )اٌّزٛفشح ٌذ٠ٙ

ػٕبطش اٌّخزٍفخ ػّٓ ٔظبَ شبًِ ٚرشو١ض ئداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ اٌّٛ٘جخ راد اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ عذا  

 رزفك ِغ ل١ُ إٌّظّخ. اٌزٟاٌغٍٛو١بد خٍك الاشزشان فٟ فُٙ اٌّٙبساد ٚٚثٕبء ّٔبرط اٌىفبءح ٌِ 

٠ّضً ألإؽزفبظ ثبٌّٛ٘جخ اٌؼ١ٍّخ أٌزٟ رشوض ثشىً اعزشارغٟ ػٍٝ اثمبء اٌّٛ٘جخ  :ظ تانًىهثححرفاالا .ط 

ثشىً ِغزّش، ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الإعزضّبس فٟ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚداختً إٌّظّخ ِٓ ختلاي رشغ١غ 

اٌزٞ  اٌؼٛاًِ أٌزٟ رذفغ إٌّظّبد ئٌٝ ص٠بدح ا٘زّبِٙب ثألإؽزفبظ ثبٌّٛ٘جخ ِضلا اٌزمذَ الالزظبدٞ

وزٌه لٍخ ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ اعٛاق اٌؼًّ ٛفش فشص ٌٍزٛظ١ف ختبسط إٌّظّخ، ٠ٚ

(Conger & Fulmer, 2003: 80ٚ ،) رٛعذ افزشاػبد ػذح ِٓ اٌّّىٓ ئْ رغبػذ ئداسح

أّب ١ٌظ ِٓ اعً الاِٛاي ٚاٌّٛا٘ت ػٍٝ ألإؽزفبظ ثبٌّٛ٘جخ ِٕٙب، أْ ٠ؼًّ الافشاد ثشىً افؼً 

 ١برٙبـً ئعزشار١غـٓ لجـَٛ ِـّخ ِذػـبػ إٌّظـٟ ٔغـش فـٗ اصـُ ٌـبْ عٙذ٘ـشْٚ ثـب ٠شؼـػٕذِ

(Sloan, 2003: 30ٚ ،) رغزط١غ إٌّظّخ ػّبْ ألإؽزفبظ ثبلأفشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٌذ٠ٙب ئرا أختزد

ٛا ثبٌم١ُ ٚالارغب٘بد رط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠شزشوالاػزجبس اٌؼٕب٠خ ثبلأٔشطخ الارٟ: رؼ١١ٓ ٚثٕظش 

ٌٍّٕظّخ. ػّبْ  ٚئؽغبط ثبلأزّبءمبداد رارٙب. رط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌزضاَ ؽم١مٟ الاػزٚ

ٚاٌزذس٠ت ئؽغبط الافشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ ثبلإٔغبص فٟ ِغبي ٚظبئفُٙ.رط٠ٛش اٌؼلالبد ػٓ ؽش٠ك اٌزؼ١ٍُ 

 (.,Ray & Muhanna (14 :2004 ث١ٓ ألغبَ اٌؼًّ وبفخ ٚرشغ١غ اٌزؼبْٚ

ا   :ىهرَحاند اندذاراخ .ثانُا

ٔٗ أعٍٛة أػّبي ؽذ٠ش لبئُ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚرؾم١ك أػٍٝ إ :اندىهرَح اندذاراخيفهىو  .1

دسعخ ِٓ رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚختٍك ارظبلاد فؼبٌخ ٌؼ١ٍّخ اٌزٛاطً ٚاٌزأص١ش لإظٙبس دٚس فٟ عزة 

( 74: 2011 ،)عبعُػشفٗ . اٌّٛا٘ت ٚرط٠ٛش اٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبظ ثبلأفشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ إٌّظّخ

سح ػٓ رشاوُ اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد ٟ٘ ػجبثبٔٙب اٌؼبًِ اٌؾشط ٚاٌؾبعُ لاعزشارغ١خ إٌّظّخ ٚ

رّزٍىٙب إٌّظّخ ثشىً اعزضٕبئٟ ٚرإدٞ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ اد اٌّشزمخ فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌمذسٚ

ظبئض ( فمذ ػشفٗ ثبٔٗ لذساد ٚختAli, 2017: 711اِب ) بفظ ٌٙب.ٕرؼض٠ض اٌّٛالغ اٌّزاٌٝ دػُ ٚ

دِظ ٚاعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ لأٔشبء ِظذس ّٕظّخ رغبػذ٘ب فٟ رط٠ٛش ٚرٕغ١ك ِٚٛعٛدح ِٓ اٌ

ح ػٍٝ اٌم١بَ ( ٟ٘ وبفخ الاِىبٔبد اٌزٟ رغؼً إٌّظّخ لبدس33: 2019 ٌٍز١ّض. ث١ّٕب ػشفٗ )ػ١ٍبْ،

رؼزّذ ػٍٝ  ِٕفشد ِمبسٔخ ِغ إٌّبفغ١ٓ ثّب فٟ رٌه ارجبع اعب١ٌت ػًّ ؽذ٠ضخثؼٍّٙب ثشىً ١ِّض ٚ

ا٠غبد ٚعبئً ارظبي فؼبٌخ ك اػٍٝ دسعبد اٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾم١اعٍٛة اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚ

ػ١ٍّبر١ٗ ِز١ّضح رغبػذ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػبفخ ػٍٝ ٚعٛد ػٛاًِ رىٌٕٛٛع١خ ٚثبلا

خ ٚرز١ّض ٚ٘زٖ ِٛاسد فش٠ذح رٍّىٙب إٌّظّ( Aslam et al., 2020: 406فٟ اػّبٌٙب. ٚاٚػؼ )

ثأٔٙب ل١ّخ ٚفش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب، ٍِّٛوخ رم١ٍذ٠ب ٚغ١ش لبثٍخ ٌلاعزجذاي، ِّب ٠غّؼ ٌٍّٕظّخ ثزمذ٠ُ 
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ِٕزغبد عذ٠ذح ٠غت أْ رإختز فٟ الاػزجبس ػٕذ ط١بغخ الاعزشار١غ١خ ٚرٕف١ز٘ب. ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك، 

١ٌت عذ٠ذح ٚاعزخذاَ أْ اٌّضا٠ب الأعبع١خ ٟ٘ ٔٙظ ِٕظُ أٚ ػٍّٟ ٠زؼّٓ ئدختبي أعب اٌجبؽضب٠ْؼزمذ 

رّى١ٓ اٌؼّبي ٚرؾغ١ٓ اٌخطؾ ٚالأعب١ٌت ٚالأعب١ٌت، ٚرّى١ٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزؾٛي ِٓ ِغبس٘ب 

ثٙذف  اٌّؾ١طخ،اٌمذ٠ُ ئٌٝ ٚػغ عذ٠ذ ثٙذف رؾم١ك ل١ّخ ِؼبفخ ٚاٌزفٛق ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب فٟ اٌج١ئخ 

 اٌؾفبظ ػٍٝ إٌغبػ ٚاٌم١بدح.

ذ ـٟ ر١ٌٛـبُ٘ فـفٟ وٛٔٙب رغ  غذساساد اٌغٛ٘ش٠ٗاٌ  رزغغذ ا١ّ٘ٗاندىهرَح:  اندذاراخأهًُح  .2

 ش٠كـشٚػ اٌفـً ثـّـٝ اٌؼـُ ػٍـٙـٓ ٚؽضـب١ٍِـ١ٓ اٌؼـلاي رّىـٓ ختـ١خ ِـبس اثذاػـ٠ٛش افىـٚرط

ِٓ عبٔت اختش رزغٍٝ ا١ّ٘خ اٌغذاسد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ ِغبٔذرٙب ( 46ٚ: 2011 )اٌش١خٍٟ ٚاٌىج١غٟ،

اٌؼٛاًِ اٌذاػّخ لاعزٕجبؽ اٌّؼبسف اٌؼ١ّٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ لارٙب ِٓ 

ِٓ ختلاي وفبءح لٕٛاد الارظبي اٌشع١ّخ ٚغ١ش سع١ّخ ٚرمبعّٙب ٚاعزضّبس٘ب ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؾمك 

 (.Duysters & Hagedoorn, 1996: 30) اعزجبل١خ ٌٍّٕظّخ

ِٓ ختلاي  ّجؾٛصخٌّغبٌظ اٌى١ٍبد اٌ اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادِب عجك رىّٓ أ١ّ٘خ  ئٌٝعزٕبداَ ئ  

ّجزىشح اٚ اٌٚ الافىبس اٌغذ٠ذحرّى١ٕٙب فٟ اٌزفٛق ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب ِٓ ختلاي أدائٙب ا١ٌّّض ٌزط٠ٛش 

ٚرشاثؾ لذسارٙب  اٌزبص١ش الا٠غبثٌٟزٍجٟ ئؽز١بعبد اٌضثبئٓ. ٚرٛع١ٗ لذسرٙب فٟ  لذساد ػب١ٍِٙبرؾغ١ٓ 

الأعٛاق  ئٌٝعّخ فٟ اٌذختٛي  رؼذ ؽ١شٚلبث١ٍبرٙب ثّب ٠ؼفٟ ػٍٝ أدائٙب ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ 

اٌّؾزٍّخ ٚاٌّزٕٛػخ ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١١شاد اٌج١ئ١خ، فؼلاَ ػٓ، ِٕؼ إٌّظّخ اٌشٙشح، 

 .ٚالاعزّشاس٠خ، ٚاٌضجبد

اٌغٛ٘ش٠خ ٠ٚؼضٜ اٌغجت فٟ  اٌغذاساداختزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ رؾذ٠ذ اثؼبد  :اندىهرَح اندذاراختؼاد أ .3

ٍغذساساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه ٠ٛعذ شجٗ ارفبق ػٍٝ رٌه اٌٝ اختزلاف سؤاُ٘ ٚٔظشارُٙ ٌ

 اٌغٛ٘ش٠خ ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ: اٌغذاساداثؼبد 

اٌغٛ٘ش٠خ لأٙب رغبُ٘  اٌغذاساد٠ؼذ اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ ِٓ اُ٘ اثؼبد  :تروذ انفرَكانؼًم  .أ 

٠خ ٠ٚؼٛد اٌغجت فٟ رٌه ِٓ أغبص اٌّٙبَ ثظٛسح فشد أوجشفٟ أغبص اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌٍفش٠ك ثؾظ١ٍخ 

فٟ رزغ١ُ الاػّبي ِٓ عٙخ صب١ٔخ ٚرٛص٠غ اٌغٍطبد اٌٝ رزغبَ اٌخجشاد ٚاٌّؼبسف ِٓ عٙخ ٚاٌىفبءح 

رش١ش اٌٝ  ثشٚػ اٌفش٠كأْ عذاسح  .(406: 2014 )اٌطبئٟ، ٚاٌظلاؽ١بد ثفبػ١ٍخ ِٓ عٙخ صبٌضخ

ّزؼّٕخ اٌؼلالبد ث١ٓ الأ٘زّبِبد اٌّشزشوخ، ٚاٌٌّشزشن رغبٖ اٌغب٠بد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌغٍٛن ا

ثطش٠مخ  ِؼبٌغخ اٌظشاعؽ١ش الأٔزبع١خ، ٚ الأشخبص، ٟٚ٘ رظف ؽج١ؼخ اٌؼًّ ث١ٓ الأفشاد ِٓ

 (.Croteau & Raymond, 2004اٌفؼبٌخ )

٠زّضً اٌزّى١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠زّىٓ ثٛاعطزٙب اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ ِغبػذح : ذًكُن انؼايهُن .ة 

ح اٌزأص١ش فٟ عٛأت إٌّظّخ اٌّخزٍفخ ِٓ ختلاي رض٠ٚذُ٘ اٌؼب١ٍِٓ الاختش٠ٓ ػٍٝ اِزلان اٌمٛ

صمخ فٟ طٕغ اٌمشاساد، ٚاٌم١بَ ؼٍِٛبد، ٚرؾ١ٍُّٙ اٌّغإ١ٌٚبد، ِٕٚؾ١ُٙ اٌظلاؽ١بد، ٚثبٌّ

ٗ ـخ ف١ـٝ إٌٛػ١ـع ػٍـؾبف٠ً ٚـُ ثبٌؼّـٓ اٌزضاِٙـذ ِـذٚسح ٠ض٠ـثزا ـخ ٚ٘ـثبلاػّبي ثبعزملا١ٌ

 ٔغبػ الاعزشار١غ١خ اٌزّى١ٓ فٟ اٞ ِٕظّخ رزطٍتأْ رطج١ك ٚ( ار 463: 2008اٌغبٌجٟ، )اٌؼبِشٞ ٚ

رٛف١ش اٌّٛظف اٌزٞ ٠ّزٍه اٌىفبءح ٚاٌمبث١ٍخ رٛف١ش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِلائُ، ٚأعزؼذاد ئداسٞ ِٕبعت، ٚ

( ئٌٝ أْ 248: 2019 ٠ش١ش )فخشٞ،(. 8ٚ: 2013 ً إٌّبعت )اٌؼبثذ٠ٓ،ٌزؾًّ ِغإ١ٌبرخ ثبٌشى

ٌّٛ٘ٛث١ٓ اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ الإثذاع ٚالإثزىبس فٟ ػٍُّٙ ٌغٍطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ااٌزّى١ٓ ٘ٛ ػ١ٍّخ اٌزف٠ٛغ ا

 وغت ٚلائُٙ ٌٍّٕظّخ.لإؽزفبظ ثجمبء ٘إلاء اٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٚٓ صُ اٚاػطبئُٙ ؽك ارخبر اٌمشاساد، ٚ
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 اٌغٍطبد ٌٍّٛ٘ٛث١ٓ ثبعب١ٌت غ٠ٛفٟ٘ لذسح إٌّظّبد ػٍٝ ر اٌزّى١ٓثأْ  اٌجبؽضب٠ْشٜ  فٟ ؽ١ٓ

 مبء ٚرؾم١ك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ.ٔبعؾخ رغّؼ ٌٙب ثبٌج

٠ؼٕٟ اٌزفبػً ٚاٌزشبسن ِغ الاختش٠ٓ ٚ٘ٛ راد ا١ّ٘خ لاغٕٝ ػٕٗ فٟ ئْ الارظبي  :الإذصال وانرأثُر .ط 

لاداء اٌّٙبَ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداسح ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚرغذس  اٌشاثؾ الاعبعٟاٞ ِغبي اداسٞ ٠ٚؼزجش 

ٌّإششاد راد اٌزبص١ضش اٌغٍجٟ ػٍٝ الاشبسح اٌٝ اْ ػؼف ػ١ٍّبد الارظبي ٚاٌزبص١ش ٠ؼذ ِٓ ا

ثأْ  اٌجبؽضب٠ْٚشٜ  .(30: 2004 ٔشٛاْ،ٚرٛعٙبرٙب ٚختططٙب )إٌّظّخ ٚاعزشار١غ١برٙب اٌّغزمج١ٍخ 

ّ٘ب ػ١ٍّزبْ رزّؾٛساْ ؽٛي ٔمً ٚرمبعُ الافىبس ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الاؽشاف ثششؽ الارظبي ٚاٌزأص١ش 

( ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ أ٘ذاف 218: 2013 ،)شز١ٜٛؽذٚس ربص١ش ِزجبدي ف١ّب ث١ُٕٙ. ث١ّٕب ٠ش١ش 

ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاس  ٚأّ٘ٙب رغ١ًٙالإرظبي الإداسٞ ٚاٌزٟ رغزّغ ؽٌٛٙب ػذد وج١ش ِٓ إٌّظّبد 

ٚاٌغب٠بد ٚرّى١ٓ اٌّشؤٚع١ٓ ِٓ اٌزؼش٠ف ػٍٝ الأ٘ذاف  ٚاٌزٕظ١ّٟ. اٌّغز١٠ٛٓ اٌزخط١طٟػٍٝ 

١ٍّبد اٌّزؼٍمخ ثأعٛي رٕف١ز الاػّبي ِٓ اٌزٕظ١ُ ثبلاػبفخ اٌٝ رؼش٠ف اٌّشؤع١ٓ ثبٌزؼ اٌّطٍٛثخ

 ِٓ اٌّشىلاد. ِٚٛالف اٌّشؤٚع١ٓٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٕف١ز الأػّبي ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب 

 انًُذانٍاندانة انًحىر انثانث: 

اٌّشرىضاد الاعبع١خ اٌزٟ رٍؼت دٚسا ِٓ  اٌجؾش٠ؼذ رؾذ٠ذ ِغزّغ  :انثحثوصف يدرًغ  .أولاا 

ٌّؼشفخ ٚطف ٚرشخ١ض ث١بٔبد اٌغبٔت  الأعبط اٌّشرىضٍٗ، ثبػزجبسٖ ٚفش اٌجؾشسئ١غ١ب فٟ ٔغبػ 

أسث١ً ٚثٍغ عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ بء ِغبٌظ اٌى١ٍبد فٟ ػٍٝ أػؼ فشػ١برٗ اٌجؾش ٚاختزجش ،ا١ٌّذأٟ

ختز١بس ٘زا ا١ٌّذاْ ِغبلاَ ٌٍذساعخ ٌٍّغٛغبد . ٚرؼٛد أعجبة او١ٍخ( 15) ( ػؼٛاَ ف131ٟػذدُ٘ )

 ا٢ر١خ:

عبِؼخ رؼ١ّ١ٍخ فٟ الال١ٍُ ِٓ ؽ١ش اٌىفبءاد اٌزؼ١ّ١ٍخ،  ٚأوجشاٌذ٠ٓ ثألذَ  ٠ٛطف عبِؼخ طلاػ .أ 

٠ٚشٙذ ّٔٛا ِزضا٠ذا فٟ لجٛي اػذاد اٌطٍجخ الا١ٌٚخ ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍب ع٠ٕٛب ٚرؾزؼٓ ٘زٖ اٌغبِؼخ 

 و١ٍبد ِخزٍف الاختزظبطبد.

 أسث١ً ثشىً ع١ذ.-ٌذ٠ٓاِىب١ٔخ اختزجبس فشػ١بد اٌذساعخ فٟ و١ٍبد عبِؼخ طلاػ ا .ة 

 اٌذٚس اٌزٞ رإد٠ٗ اٌى١ٍبد فٟ ِّبسعخ اداسح اٌّٛا٘ت. .ط 

 اٌغٛ٘ش٠خ. اٌغذاساداٌذٚس اٌزٞ رإد٠ٗ اٌى١ٍبد فٟ ثٕبء  .د 

ا  ْ اف ،ٟ٘ رّضً ِغزّغ اٌجؾش ٚثزٌهٚ و١ٍخ( 15) ثـ اٌجؾشرّضٍذ ػ١ٕخ  :انثحثوصف ػُنح  .ثانُا

عبِؼخ اٌى١ٍبد فٟ  اٌؼ١ٕخ رّضً اٌّغزّغ ثشىً وبًِ، ٚرّضً اٌّغزغ١ج١ٓ ثؼذد ِٓ أػؼبء ِغبٌظ

( اعزّبسح اعزج١بْ ػٍٝ أػؼبء ِغبٌظ اٌى١ٍبد 131ثزٛص٠غ ) اٌجبؽضبْسث١ً، ؽ١ش لبَ أطلاػ اٌذ٠ٓ 

ْ ٔغجخ أ( اعزّبسح ٚوبٔذ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ أٞ 124ػبدح )ئسث١ً. ٚرّذ أ عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓفٟ 

 :( ٠ٛػؼ رٌه3) (. ٚاٌغذٚي94.6الاعزغبثخ ثٍغذ )%

 ّبساد اٌّٛصػخ ٚاٌّؼبدحػذد الاعز: (3) اٌغذٚي

 اضى انكهُح خ
 ػذد اضرًاراخ ػذد الاضرًاراخ

 اننطثح% انصانحح انًؼادج انًىزػح

 5.65 7 7 7 رشث١خ/ شملاٚح 1

 8.06 10 12 12 رشث١خ 2

 6.45 8 8 8 الاداسح ٚالالزظبد 3

 2.42 3 3 3 رشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ 4

 10.48 13 15 15 رشث١خ اعبط 5
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 اضى انكهُح خ
 ػذد اضرًاراخ ػذد الاضرًاراخ

 اننطثح% انصانحح انًؼادج انًىزػح

 9.68 12 12 12 ػٍَٛ 6

 6.45 8 8 8 ػٍَٛ ع١بع١خ 7

 6.45 8 8 8 ػٍَٛ اٌشش٠ؼخ 8

 7.26 9 10 10 اٌٍغخ 9

 8.06 10 10 10 ػٍَٛ ٕ٘ذعخ اٌضساػ١خ 10

 1.61 2 4 4 رشث١خ/ ِخّٛس 11

 4.03 5 5 5 فْٕٛ ع١ٍّخ 12

 12.10 15 15 15 آداة 13

 2.42 3 3 3 لبْٔٛ 14

 8.87 11 11 11 إٌٙذعخ 15

 %100 124 131 131 اٌّغّٛع

 .اٌجبؽضبِْٓ ئػذاد اٌّظذس: 

ا  ج١ٓ ِٓ ١ٌٍّغزغ رٛػؼ ٘زٖ اٌفمشح اٌغّبد اٌفشد٠خ وصف انخصائص انشخصُح نهًطردُثُن:. ثانثا

عٕٛاد اٌخذِخ الإعّب١ٌخ، ٚػذد اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌؼّش، ٚؽ١ش اٌغٕظ، 

  :(4ٚوّب فٟ اٌغذٚي )، ى١ٍبدبٌظ اٌػذد عٕٛاد اٌخذِخ وؼؼٛ فٟ ِغٚ

 ٚطف اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍّغزغ١ج١ٓ: (4) اٌغذٚي

 الأفراد انًطردُثُن ذىزَغ انؼىايم

 اٌغٕظ

 اٌّغّٛع ٔضٝأ روش

107 17 124 

%86.3 %13.7 %100 

 اٌؼّش

 اٌّغّٛع عٕخ فأوضش 51 عٕخ 50-41 عٕخ 40-31 فألً عٕخ 30

3 38 71 12 124 

%2.4 30.6% %57.3 %9.7 100% 

اٌّإً٘ 

 اٌؼٍّٟ

 اٌّغّٛع دوزٛساٖ ِبعغز١ش

19 105 124 

%15.3 %84.7 %100 

اٌٍمت 

 اٌؼٍّٟ

 اٌّغّٛع أعزبر أعزبر ِغبػذ ِذسط ِذسط ِغبػذ

9 51 59 5 124 

%7.3 %41.1 %47.6 %4 %100 

ِذح اٌخذِخ 

 عّب١ٌخالإ

 اٌّغّٛع فأوضش ٕخع 21 عٕخ 20-16 عٕخ 15-11 عٕخ 10-6 فألًعٕٛاد  5

7 11 22 41 43 124 

%5.6 %8.9 %17.7 %33.1 %34.7 %100 

ِذح اٌخذِخ 

وؼؼٛ فٟ 

 ِغٍظ اٌى١ٍخ

 اٌّغّٛع عٕٛاد فأوضش 6 عٕخ 5-3 عٕزبْ فّب دْٚ

63 28 33 124 

%50.8 %22.6 %26.6 %100 

 .اٌجبؽضبِْٓ ئػذاد اٌّظذس: 
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ٍخ ثبٌخظبئض اٌفشد٠خ ٌٍّغزغ١ج١ٓ ِٓ ٚطف اٌّؼٍِٛبد راد اٌظ ئٌٝ( ٠4ش١ش اٌغذٚي ) اندنص: .1

فٟ ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ ، ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ُ٘ ِٓ اٌزوٛس (86.3)%ؽ١ش ختبط١خ اٌغٕظ ؽ١ش رج١ٓ ثبْ 

 (.13.7)% الأبس

 .إٌزبئظ الأفخ رإوذ ثبْ اغٍج١خ اػؼبء ِغبٌظ اٌى١ٍبد فٟ عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ ُ٘ ِٓ اٌزوٛس

عبءد ثبػٍٝ ٔغجخ ِمبسٔخ ِغ ثم١خ عٕخ(  50-41خ )ٌفئخ اٌؼّش٠ثأْ ا( 4)اٌغذٚي ٠ٛػؼ  انؼًر: .2

عٕخ( ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ  40-31)اٌؼّش٠خ ف١ّب عبءد اٌفئخ (، 57.3ٔغجزُٙ )% ثٍغ ئراٌفئبد اٌؼّش٠خ 

(، ٚعبءد ثبٌّشرجخ 9.7)%فأوضش(  عٕخ 51)ثٍغذ ٔغجخ اٌفئخ اٌؼّش٠خ (، ف١ّب 30.6)% ٚثٕغجخ

 (. 2.4غجخ )%عٕخ( ٚثٕ 30-21خت١شح اٌفئخ اٌؼّش٠خ )الأ

 .إٌزبئظ الأفخ رإوذ رٕٛع اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ ٚفك ختبط١خ اٌؼّش

( ثبْ اغٍج١خ اػؼبء اٌّغبٌظ اٌى١ٍبد فٟ عبِؼخ طلاػ 4ث١ٕذ ٔزبئظ اٌغذٚي ) :انًؤهم انؼهًٍ .3

 زؼ١ٍّبدٌاػٍٝ اٌزطج١مبد  ٚ٘زٖ دلاٌخ( 84.7%)ٚثٍغذ ٔغجزُٙ شٙبدح دوزٛساٖ اٌذ٠ٓ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ 

ثشىً طؾ١ؼ ٚلا ع١ّب رٍه اٌزٟ رٕض ػٍٝ رى١ٍف ؽٍّخ شٙبدح اٌذوزٛساٖ ثّٙبَ اػؼبء اٌغبِؼ١خ 

 ِغبٌظ اٌى١ٍبد.

اػؼبء ِغبٌظ اٌى١ٍبد ُ٘ ِٓ  ( 47.6ِٓ%)ٔغجخ ( ثبْ 4اوذد ِؼط١بد اٌغذٚي ) انهمة انؼهًٍ: .4

غجخ ؽٍّخ اٌمبة ُ٘ ٌؾٍّخ ٌمت اعزبر ٚرشاٚؽذ ٔ( 4ٔغجخ )%ف١ّب وبٔذ ( أعزبر ِغبػذاٌٍمت ) ؽٍّخ

 ( ػٍٝ اٌزٛا7.3ٌٟ( ٚ )%41.1ِذسط ِٚذسط ِغبػذ ث١ٓ )%

ِٓ اػؼبء ِغبٌظ اٌى١ٍبد  (34.7)% ثبْ ٔغجخ( 4)اٌغذٚي  اظٙشد ٔزبئظ يذج انخذيح الاخًانُح: .5

 ألذَعٕخ فأوضش( ٠ٚؼضٜ رٌه اٌٝ ػشالخ عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ ار أٙب ِٓ  21ٌذ٠ُٙ ختذِخ ٌّذح )

ِٓ  )الًالاَ فٟ ال١ٍُ وٛسدعزبْ ٚعبءد ٔغجخ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ختذِخ اعّب١ٌخ  اٌغبِؼبد ٚرّضً اٌغبِؼخ

 (. 5.6)%ِشرجخ ِمبسٔخ ِغ ثم١خ اٌفئبد ار ثٍغذ ٔغجزُٙ  ثألًختّظ عٕٛاد( 

ْ أ ئٌٝ( 4) اٌغذٚي سلُرٛػؼ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ : انص انكهُاخيذج انخذيح كؼضى فٍ يد .6

عٕزبْ اٚؽذ ِذح ثمبئُٙ وؼؼٛ فٟ ِغبٌظ اٌى١ٍبد ث١ٓ )( ِٓ الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓ رش50.8ٔغجخ )%

 ( ِٓ ث١ٓ الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓ، ٚعبءد فئخ26.6( ٚثٕغجخ )%عٕٛاد فأوضش 6(، ٚرٍزٙب فئخ )فّب دْٚ

 ( وأػؼبء فٟ ِغبٌظ اٌى١ٍبد. 22.6خت١شح ٚثٕغجخ )%( فٟ اٌّشرجخ الأعٕخ 3-5)

ا   :انثحثوصف وذشخُص يرغُراخ  .راتؼا

 :ادارج انًىهثحتؼاد أُراخ وصف وذشخُص يرغ .أ 

ػٓ الارفبق اٌغ١ذ ؽٛي فمشاد ٘زا ( 5ِؼط١بد اٌغذٚي ) رىشف :وصف تؼذ اضرمطاب انًىهثح .1

(X5-X1) %( ٠90.72إوذ ػٍٝ رٌه ٔغجخ الارفبق اٌؼبَ اٌجبٌغخ )( ٟ3.82ٚثٛعؾ ؽغبث )

ٚاٌزٟ رٕض  اٌفمشاد اغٕبءا، ٌٙزا اٌجؼذ أوضشوبٔذ  (X3)( ٚاْ اٌفمشح 0.677ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

ػٍٝ ا٘زّبَ اػؼبء ِغبٌظ اٌى١ٍبد ثبعزمطبة الافشاد رٚٞ اٌّٙبساد اٌّزٕٛػخ ٚوبْ اٌّغزٜٛ ع١ذا 

ؾ ؽغبثٟ ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ( ٚثٛع79.84ٌٙزٖ اٌفمشح ٠إوذ ػٍٝ رٌه ٔغجخ الارفبق اٌجبٌغخ )%

 ( ػٍٝ اٌزٛا0.592ٌٟ)( 3.99ٚ)

( X10-X6) ّغزٜٛ اٌغ١ذ ٌفمشاد ٘زا اٌجؼذاٌ( 5اٌغذٚي ) ث١ٕذ ٔزبئظ :وصف تؼذ ذطىَر انًىهثح .2

( ػٍٝ 0.705( ٚ)3.8( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )77.10ار ثٍغذ ٔغجخ الاعزغبثخ )%

ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ عؼٝ اػؼبء اٌّغبٌظ اٌى١ٍبد  (X9) ٚػٍٝ طؼ١ذ اٌفمشاد فبْ اٌفمشح اٌزٛاٌٟ،

افُٙ ٚا٘ذاف اٌّٛظف١ٓ ؽممذ ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌّخزٍفخ ٚاٌجؾش ػٓ رٛعٙبد عذ٠ذح رخذَ ا٘ذ
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اِب  (،4.15ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )( 83.06ٚوبْ ع١ذا ٠ذػُ رٌه ٔغجخ الارفبق اٌجبٌغخ )%اػٍٝ ِغزٜٛ 

فؾممذ الً ِغزٜٛ ِمبسٔخ ِغ ثم١خ اٌفمشاد ٘زا اٌجؼذ ار ثٍغذ ٔغجخ الارفبق  (X6)اٌفمشح 

م١بَ اٌى١ٍخ ثزذس٠ت ٚ٘زٖ إٌزبئظ رذػُ اٌّغزٜٛ إٌّخفغ ٌ (3.61(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )26.72)%

 .ٚؽٍٙبٝ رشخ١ض اٌّشىلاد ثذلخ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ػٍ

اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ ٌؼجبساد ٘زا ( 5) ٚػؾذ ِإششاد اٌغذٚي: وصف تؼذ الاحرفاظ تانًىهثح .3

( 3.67ثٛعؾ ؽغبثٟ )ٚ( 65.81)%٠إوذ رٌه ٔغجخ الارفبق اٌؼبَ اٌجبٌغ  (X15-X11)اٌجؼذ 

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ اػزّبد ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ X13) ممذ اٌفمشحٚؽ(. 0.885ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

رٛف١ش اٌى١ٍخ ٌٍّٕبؿ الاثذاػٟ اٌّؾفض لاداِخ ث١ئخ اٌؼًّ اٌذاخت١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اػٍٝ ِغزٜٛ ِمبسٔخ ِغ 

( ف١ّب ؽممذ 3.81ؾ ؽغبثٟ )( ٚثٛع70.13اٌفمشاد الاختشٜ ٠إوذ رٌه ٔغجخ الارفبق اٌجبٌغخ )%

أظّخ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفئبد وبؽذ اعزشار١غزٙب ٌٍؾفبظ ػٍٝ ٌزٟ رٕض ػٍٝ الً ارفبق ٚا (X14) اٌفمشح

 .(67.90ٚوبْ اٌّغزٜٛ ِزٛعطب ٠ذػُ رٌه ٔغجخ الارفبق )% اٌّٛا٘ت ٚرشغ١ؼُٙ.

 اداسح اٌّٛا٘تأثؼبد ٚطف : (5) اٌغذٚي

 
 .ػٍٝ ٚفك ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌجبؽضبْاٌّظذس: ئػذاد 
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 :اندىهرَح اندذاراخوصف أتؼاد  .ب 

، ار رش١ش ِؼط١بد ٌم١بط ٘زا اٌجؼذ (Y5-Y1) اٌؼجبسادرُ اعزخذاَ  اندًاػٍ:انؼًم وصف تؼذ  .1

( 3.97ثٛعؾ ؽغبثٟ )ٚ، (٠81.13ذػُ رٌه ٔغجخ الارفبق )% ( اٌّغزٜٛ اٌغ١ذ ٌٙب6اٌغذٚي )

اعٙبِب فٟ اغٕبء ٘زا اٌجؼذ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ  أوضش( Y3) ٚوبٔذ اٌفمشح(. 0.677ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

ٓ ٠إوذ رٌه ٔغجخ ث١ٓ اٌّٛظف١ ٚاٌخجشح ٚاٌّٙبسحذ ئداسح اٌى١ٍخ ػٍٝ ِجذأ اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ رأو١

ٚاٌزٟ رش١ش ئٌٝ رشو١ض ئداسح ( Y2) اِب اٌفمشح(، 4.06(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )81.29)% الارفبق اٌجبٌغخ

ِغزٜٛ  اٌى١ٍخ ػٍٝ رجبدي الا٘ذاف ث١ٓ فشق اٌؼًّ ٌزؾم١ك اٌزؼبْٚ ػٕذ أغبص اٌّٙبَ. فؾممذ الً

 (.3.90(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )78.06)% ٚوبْ ع١ذا ِمبسٔخ ِغ ثم١خ اٌفمشاد ار ثٍغذ ٔغجخ الارفبق

 ذـزا اٌجؼـبساد ٘ـذ ٌؼجـزٜٛ اٌغ١ـاٌّغ( 6ذٚي )ـاٌغ ظـذ ٔزبئـرإو :نـذًكُن انؼايهُوصف تؼذ   .2

(Y10-Y6)  ( 3.85( ٚعبء رٌه ثٛعؾ ؽغبثٟ )72.74)% ٔغجخ الارفبق اٌؼبَ اٌجبٌغخ٠ذػُ رٌه

اػٍٝ ِغزٜٛ ارفبق ِمبسٔخ ِغ ثم١خ اٌفمشاد ٘زا  (Y6)ٚؽممذ اٌفمشح (. 0.755ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

ٚ٘زٖ إٌزبئظ رإوذ اٌّغزٜٛ اٌغ١ذ (، 4.11(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )82.26)%اٌجؼذ ار ثٍغذ ٔغجخ الارفبق 

 (Y8) اٌفمشح اِب .اداسح اٌى١ٍخ ػّٓ ٔفب١ُ٘ رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد ٌٍّغإ١ٌٓ ٌزغ١ًٙ اداء اٌّٙبٌَؼًّ 

ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ اربؽخ ئداسح اٌى١ٍخ ٌٍّٛظف١ٓ فشص اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّإصشح فٟ اٌؼًّ 

ٚ٘زا دلاٌخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغ١ذ ٌٙزٖ اٌفمشح ٠ٚذػُ رٌه (، 74.35)%فؾممذ الً ٔغجخ ارفبق ٚثٍغذ 

 (.0.739أؾشاف ِؼ١بسٞ )( 3.72ٚ)ٛثٛعؾ ؽغبثٟ اٌ

 الارفبق اٌغ١ذ ؽٛي فمشاد ٘زا اٌجؼذ( 6اٌغذٚي )ث١ٕذ ِإششاد : اثُرالاذصال وانروصف تؼذ  .3

(Y15-Y11) ُ( ٚأؾشاف 4.04ثٛعؾ ؽغبثٟ )ٚ( 79.52)% رٌه ٔغجخ الارفبق اٌؼبَ اٌجبٌغخ ٠ذػ

وبٔذ الاوضش اعٙبِب فٟ اغٕبء ٘زا  (Y12)اٌفمشح اِب ػٍٝ طؼ١ذ اٌفمشاد فبٔٗ ( 0.790ِؼ١بسٞ )

 ٚ٘زٖ دلاٌخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغ١ذ(، 4.16(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )83.23)%بق اٌجؼذ ٠إوذ رٌه ٔغجخ الارف

ِزلان اداسح اٌى١ٍخ ٚعبئً الارظبي إٌّبعجخ ٌٍزٛاطً ِغ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ اٌٛلذ لا

الً ارفبق ٚوبٔذ الالً اعٙبِب فٟ اغٕبء ٘زا اٌجؼذ ار ثٍغذ ٔغجخ  (Y14) ف١ّب ؽممذ .إٌّبعت

(، ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ 0.712( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.69عؾ ؽغبثٟ )(، ٚث73.87ٛ)% الارفبق

 اعزلاَ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ لأٞ عٙخ رمذَ الزشاػ اٚ شىٜٛ اٚ ِلاؽظخ.
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 اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادٚطف أثؼبد : (6)اٌغذٚي 

 
 .ػٍٝ ٚفك ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌجبؽضبْئػذاد ِٓ اٌّظذس: 

شئ١غخ ثأثؼبد ِزغ١شاد اٌجؾش رش١ُش ئٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌٚاٌّؼط١بد الإؽظبئ١خ اٌخبطخ   

رخزٍف اساء اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌّغبٌظ و١ٍبد عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ الأٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ "

 اٌّجؾٛصخ رغبٖ ٚطف ِزغ١شاد اٌجؾش اٌؾب١ٌٟ".

ا   :أنًىرج وفرضُاخ انثحثاخرثار  .خايطا

 :اخرثار فرضُح انؼلالاذالارذثاطُح .1

اختز١بس اٌؼلالبد الاسرجبؽ١خ  ٠زٕبٚي :اندىهرَح اندذاراخإدارج انًىاهة وتُن ر الارذثاط اخرثا .أولاا 

ٚاٌغضئٟ، ثٙذف اختزجبس اٌفشػ١خ  ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت ٚ

 لاختزجبس( Spearman) رُ الاػزّبد ػٍٝ ؽش٠مخٚاٌفشػ١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٕٙب،  اٌضب١ٔخاٌشئ١غخ 

 .( ٠ٛػؼ رٌه7اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ِٓ ختلاي ِؼشفخ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ٚاٌغذٚي )

 ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادٚ اداسح اٌّٛا٘تِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ : (7)اٌغذٚي 

 انًرغُر انًؼرًذ              

 انًرغُر انًطرمم    

 اندذاراخ

 اندىهرَح

انمًُح الإحرًانح 

(Sig.) 

 (0.000) 0.469** اداسح اٌّٛا٘ت

 N= 124      (Sig.≤ 0.05) * ِؼٕٛٞ ػٕذِب رىْٛ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ

 .ػٍٝ ٚفك ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌجبؽضبْئػذاد ِٓ اٌّظذس: 
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ِٚزغ١ش  داسح اٌّٛا٘تٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ  ئٌٝ( 7)اٌغذٚي  ٠زج١ٓ ِؼط١بد  

غزٜٛ اٌىٍٟ ٠ذػُ رٌه ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ اٌجبٌغخ ٚػٍٝ اٌّ اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاساد

 (. 0.05)ِؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ  ػٍٝ ٟٚ٘ راد ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ( 0.469**)

ّٛا٘ت ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح ٚإٌزبئظ الأفخ رإوذ ثبْ ص٠بدح اػزّبد ِغبٌظ اٌى١ٍبد ػٍٝ اداسح اٌ  

اٌزٟ  اٌضب١ٔخاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ رذػُ طؾخ  ٚ٘زٖ إٌزبئظ. ٚثٕفظ اٌم١ّخ اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادِغز٠ٛبد 

 "اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاساداداسح اٌّٛا٘ت ٚرٕض ػٍٝ أٔٗ " رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

ا   :اندسئٍذحهُم ػلالح الارذثاط ػهً يطرىي  .ثانُا

( ٚعٛد ػلالخ 8)اٌغذٚي ظٙش ِٓ  :اندىهرَح اندذاراخاضرمطاب انًىهثح ونؼلالح تُن تؼذ ا .أ 

 ٠ذػُ رٌه ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادٚ اعزمطبة اٌّٛ٘جخعجخ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ ِٛ

اٌٝ الاػزّبد ػٍٝ  ٌى١ٍبدا عؼذأٔٗ وٍّب  ئٌٝ(، ِّب ٠ش١ش 0.05ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) (**0.689)

ٌذ٠ُٙ. ٚ٘زٖ إٌزبئظ رذػُ طؾخ  اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادػ١ٍّخ رطج١ك  اٌٝ رغ١ًٙ أدٜ اعزمطبة اٌّٛ٘جخ

 اٌضب١ٔخ.اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌفشػ١خ 

ٚعٛد  ئٌٝ( 8)اٌغذٚي رش١ش ِؼط١بد  :اندىهرَح اندذاراخذطىَر انًىهثح وانؼلالح تُن تؼذ  .ب 

٠ذػُ رٌه ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ  اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادٚ رط٠ٛش اٌّٛ٘جخػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ 

 رمَٛ اٌى١ٍبدأْ  ئٌٝرفظؼ ٘زٖ إٌز١غخ  (، ئر0.01( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**0.929) اٌجبٌغخ

. ٚثٙزا رزؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادرطج١ك ػ١ٍّخ  ثّب ٠ؼضص ِٓ زط٠ٛش اٌّٛ٘جخث

 رط٠ٛش اٌّٛ٘جخٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌضب١ٔخاٌضب١ٔخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ 

 .اٌّجؾٛصخ اٌى١ٍبدفٟ  اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادٚ

ٚعٛد ػلالخ  ئٌٝ( 8)اٌغذٚي ٠ٛػؼ  :اندىهرَح اندذاراخالاحرفاظ تانًىهثح ولالح تُن تؼذ انؼ .ط 

٠ٚذػُ رٌه ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجبٌغخ  اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادٚ الاؽزفبظ ثبٌّٛ٘جخِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ 

ؽزفبظ رمَٛ ثبلا اٌى١ٍبد ار رفظؼ ٘زٖ إٌز١غخ اْ(، 0.01( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**0.938)

ٌذ٠ُٙ ٚثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ. ٚثٙزا  اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادرطج١ك ػ١ٍّخ رؼض٠ض  ئٌٝوٍّب أدٜ رٌه  ثبٌّٛ٘جخ

رٕض ػٍٝ أٔٗ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ  ؽ١شرزؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ 

 .فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادٚ رط٠ٛش اٌّٛ٘جخث١ٓ 

 اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادٚ اداسح اٌّٛا٘تأثؼبد ًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِؼب: (8)اٌغذٚي 

 انًرغُر انًطرمم           

 انًرغُر انًؼرًذ

 اندذاراخ

 اندىهرَح

حرًانح انمًُح الا

(Sig.) 

 (0.000) **0.689 اعزمطبة اٌّٛ٘جخ

 (0.000) **0.929 رط٠ٛش اٌّٛ٘جخ

 (0.000) **0.938 الاؽزفبظ ثبٌّٛ٘جخ

 =124 N        (Sig.≤ 0.05) ْٛ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ* ِؼٕٛٞ ػٕذِب رى

 .اٌجبؽضبِْٓ اػذاد  :اٌّظذس

فٟ  اداسح اٌّٛا٘ت٘زا اٌّؾٛس رؾ١ًٍ رأص١ش اٌّزغ١ش  ٠ظٙش: انثحثذحهُم انرأثُر تُن يرغُراخ  .ثانثا  

ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٝ ٚاٌغضئٟ، ثٙذف اختزجبس  اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاساداٌّزغ١ش اٌّؼزّذ اٌّزّضً فٟ 

 ٚاٌفشػ١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٕٙب، ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: اٌضبٌضخشػ١خ اٌشئ١غخ اٌف
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( 9رظٙش ِؼط١بد اٌغذٚي ): ػهً انًطرىي انكهٍ اندىهرَح اندذاراخفٍ  ادارج انًىاهةذأثُر  .1

( ٟٚ٘ 77.087( ثٍغذ )Fار أْ ل١ّخ ) اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاساداٌزبص١ش اٌّؼٕٛٞ لاداسح اٌّٛا٘ت فٟ 

R( ٚرش١ش ل١ّخ )1، 122(. ٚثذسعبد ؽش٠خ )0.05غزٜٛ )ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِ
2

( 38.7( اٌجبٌغخ )%

( 38.7اٌغٛ٘ش٠خ رؼضٜ اٌٝ اداسح اٌّٛا٘ت ٔغجزٗ )% اٌغذاساداٌٝ اْ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾظً فٟ 

( اٌجبٌغخ B1أِب ل١ّخ ) ً ٌُ رمغ ػّٓ ؽذٚد اٌجؾش اٌؾبٌٟ،ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ الاختشٜ رؼضٜ اٌٝ ػٛاِ

ٚؽذح ٚاؽذح فٟ اداسح اٌّٛا٘ت ٠إدٞ اٌٝ اٌزغ١ش فٟ  اٌزغ١ش ثّمذاساٌٝ اْ  ( فزش١ش0.586)

 ٍٝ ٚعٛد ٌٍغذاساد اٌغٛ٘ش٠خ ثم١ّخفبٔٙب رذي ػ( B0)اِب  (،0.586اٌغٛ٘ش٠خ ثٕغجخ ) اٌغذاساد

 . طفشا اداسح اٌّٛا٘تل١ّخ  ؽزٝ ٚاْ وبٔذ( 1.731)

 ٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟػٍ اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادفٟ  اداسح اٌّٛا٘ترأص١ش : (9) اٌغذٚي

 انًرغُر انًؼرًذ          
 

 انًرغُر انًطرمم

 اندىهرَح اندذاراخ

B0 Β1 F R-انثاتد
2

 

 اداسح اٌّٛا٘ت

1.731 

t(6.792) 

Sig.(0.000)** 

0.586 

t(8.780) 

Sig.(0.000)** 

77.087 

Sig.(0.000)** 
38.7% 

 ,F(1, 122)=3.919,   N= 124  (Sig.≤ 0.05)**ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ػٕذِب رىْٛ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ

    .ؽظبئٟػٍٝ ٚفك ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإ اٌجبؽضبْاٌّظذس: ئػذاد 

 اٌضبٌضخرزفشع ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ : ػلالح انرأثُر ػهً يطرىي انًرغُراخ انفرػُح نهذراضحذحهُم  .2

، ٚػٍٝ خاٌغٛ٘ش٠ اٌغذاسادفٟ  اداسح اٌّٛا٘تفشػ١بد فشػ١خ ٚرُ رؾ١ًٍ اٌزأص١ش ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد 

 :إٌؾٛ ا٢رٟ

  ٍعزمطبة ربص١ش ا( 10اٌغذٚي ) رظٙش ٔزبئظ اندىهرَح: اندذاراخذأثُر تؼذ اضرمطاب انًىهثح ف

اوجش ِٓ ل١ّزٙب ( ٟٚ٘ ل١ّخ 17.884) اٌجبٌغخ( Fل١ّخ ) ٠إوذ رٌهاٌغٛ٘ش٠خ،  اٌغذاساداٌّٛا٘ت فٟ 

اٌغٛ٘ش٠خ رؼضٜ  اٌغذاسادٓ فٟ فبٔٙب رش١ش اٌٝ اٌزجب٠( 12.8%) اٌجبٌغخ( R2) اِب ل١ّخ، اٌغذ١ٌٚخ

اٌٝ اْ اٌزغ١ش ثٛؽذح ( 0.367) اٌجبٌغخ( 1ل١ّخ ) ٚرذي (12.8اٌّٛا٘ت ثٕغجخ )% اٌٝ اعزمطبة

( ف١ّب اْ ل١ّخ 0.367اٌغٛ٘ش٠خ ثم١ّخ ) اٌغذاسادٚاؽذح فٟ اعزمطبة اٌّٛا٘ت ٠غجت رغ١شا فٟ 

(C )ٍٝٔذ ل١ّخ اعزمطبة اٌّٛ٘جخ وب ارا( ؽزٝ 2.547) ثم١ّخاٌغٛ٘ش٠خ  اٌغذاسادٚعٛد  رذي ػ

 طفشا .

  ( ربص١ش رط٠ٛش 10رإوذ ِإششاد اٌغذٚي ) اندىهرَح: اندذاراخ انًىهثح فٍذأثُر تؼذ ذطىَر

( ٟٚ٘ ل١ّخ اوجش ِٓ ل١ّزٙب 74.115( اٌجبٌغخ )Fاٌغٛ٘ش٠خ، ٠إوذ رٌه ل١ّخ ) اٌغذاساداٌّٛا٘ت فٟ 

اٌغٛ٘ش٠خ رؼضٜ اٌٝ  اٌغذاسادٓ فٟ  ( اٌٝ اْ اٌزجبR2٠، اِب ل١ّخ )(0.05)ػٕذ ِغزٜٛ  اٌغذ١ٌٚخ

رذي ػٍٝ اْ اٌزغ١ش ثٛؽذح ٚاؽذح فٟ رط٠ٛش ( 1، ٚاْ ل١ّخ )(%37.8رط٠ٛش اٌّٛا٘ت ثٕغجخ )

رذي ػٍٝ فبٔٙب ( C( ف١ّب اْ ل١ّخ )0.573)اٌغٛ٘ش٠خ ثٕغجخ  اٌغذاساداٌّٛا٘ت ٠غجت رغ١شا فٟ 

 اٌّٛ٘جخ طفشا . ط٠ٛشر( ؽزٝ ارا وبٔذ ل١ّخ 1.726اٌغٛ٘ش٠خ ثم١ّخ ) اٌغذاسادٚعٛد 

 ( ربص١ش الإؽزفبظ ٠10زش٘ٓ ِؼط١بد اٌغذٚي ) اندىهرَح: اندذاراخفٍ  فاظ تانًىهثحذأثُر تؼذ الإحر

( ٟٚ٘ ل١ّخ اوجش ِٓ 74.098( اٌجبٌغخ )Fاٌغٛ٘ش٠خ، ٠إوذ رٌه ل١ّخ ) اٌغذاسادثبٌّٛ٘جخ  فٟ 

اٌغٛ٘ش٠خ  اٌغذاساداٌزجب٠ٓ فٟ ( فبٔٙب رش١ش اٌٝ %12.8( اٌجبٌغخ )R2ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ، اِب ل١ّخ )

( اٌٝ اْ اٌزغ١ش 0.367( اٌجبٌغخ )1ٚرذي ل١ّخ ) (8.37%ثٕغجخ ) اٌٝ الإؽزفبظ ثبٌّٛ٘جخرؼضٜ 
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( ف١ّب اْ 0.387اٌغٛ٘ش٠خ ثم١ّخ ) اٌغذاسادثٛؽذح ٚاؽذح فٟ الإؽزفبظ ثبٌّٛ٘جخ  ٠غجت رغ١شا فٟ 

ؽزٝ ارا وبٔذ ل١ّخ الإؽزفبظ  (2.547اٌغٛ٘ش٠خ ثم١ّخ ) اٌغذاساد( رذي ػٍٝ ٚعٛد Cل١ّخ )

 ثبٌّٛ٘جخ  طفشا .

 اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاساداداسح اٌّٛا٘ت فٟ أثؼبد رأص١ش : (10)اٌغذٚي 

 انًرغُر انًؼرًذ                

 انًرغُر انًطرمم

 (Y) اندىهرَح اندذاراخ

 C 1 R2 F-انثاتد

(X ئداسح)

 اٌّٛا٘ت

اعزمطبة 

 اٌّٛ٘جخ

2.547 

T(7.626) 

Sig.=0.000 

0.367 

T(4.229) 

Sig.=0.000 

12.8% 
17.884 

Sig.=0.000 

رط٠ٛش 

 اٌّٛ٘جخ

1.726 

T(6.630) 

Sig.=0.000 

0.573 

T(8.609) 

Sig.=0.000 

%37.8 
74.115 

Sig.=0.000 

الإؽزفبظ 

 ثبٌّٛ٘جخ

2.530 

T(15.039) 

Sig.=0.000 

0.387 

T(8.608) 

Sig.=0.000 

%37.8 
74.098 

Sig.=0.000 

 N=124      (Sig.≤ 0.05)ْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ِؼٕٛٞ ػٕذِب رىٛ **

 .خثبلاػزّبد ػٍٝ ٚفك إٌزبئظ اٌزؾ١ٍ١ٍ اٌجبؽضبِْٓ ئػذاد اٌّظذس: 

ٚاٌّغّبح ثفشػ١خ اٌزجب٠ٓ رُ اٌٍغٛء  اٌشاثؼخلاختزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ : اخرثار فرضُح انرثاَن .راتؼا  

 ،ٛٔٗ الأداح الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ، ٌى(One Way ANOVA) اعزخذاَ ِؼبًِ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ئٌٝ

، ؽ١ش ٠زُ لجٛي ل١ّخ اٌخطأ الإؽظبئٟ ٌّؼ٠ٕٛخ ٚأثؼبدٖ اٌجؾشٌٍزؼشف ػٍٝ اٌفشٚق ث١ٓ ِزغ١شاد 

 ، ٚوّب ٠أرٟ:(0.05اٌزجب٠ٓ ٌغب٠خ )

( ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٚاٌّزظً ثّذٜ 11ش١ش اٌغذٚي )٠ الاخرثار ػهً انًطرىي انكهٍ: .1

اٌغٛ٘ش٠خ ٠ّىٓ أْ رؼضٜ ٌّزغ١ش ئداسح اٌّٛا٘ت  اٌغذاسادظبئ١خ ٌّزغ١ش ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽ

ٚثؾغت آساء الأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ. ٚلذ دٌذ ٔزبئظ ٘زا الاختزجبس ػٍٝ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد 

اٌغٛ٘ش٠خ ٚأْ ٘زٖ اٌفشٚق رؼضٜ ئٌٝ ئداسح اٌّٛا٘ت ٚثؾغت  اٌغذاساددلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ِزغ١ش 

( ٟٚ٘ داٌخ ِؼ٠ٕٛب  16.405( اٌّؾغٛثخ )Fساعخ. ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزجب٠ٓ )آساء الأفشاد ػ١ٕخ اٌذ

( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ ِؾغٛة 102، 21( ٚثذسعبد ؽش٠خ )1.660ثّمبسٔزٙب ثم١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )

 اٌغذاساد(. ِٚؼٕٝ رٌه أْ اٌغبِؼبد اٌّذسٚعخ رزجب٠ٓ فٟ ػ١ٍّخ 0.000ٚاٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )

 جب٠ٓ رشو١ض٘ب ػٍٝ ئداسح اٌّٛا٘ت فٟ أصٕبء أدائٙب لأٔشطزٙب اٌّخزٍفخ فٟ ث١ئزٙب. اٌغٛ٘ش٠خ رجؼب  ٌز

 اٌجؾشِغزٜٛ ِزغ١شاد ِإشش اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ػٍٝ : (11) اٌغذٚي

 يصذر انرثاَن انًرغُر
يدًىع 

 انًرتؼاخ

يرىضظ 

 انًرتؼاخ

درخاخ 

 انحرَح

 Fلًُح 

 انًحطىتح

 P-Valueلًُح 

 انًحطىتح

ئداسح 

 اٌّٛا٘ت

 21 1.067 22.415 اٌّغّٛػبدث١ٓ 

 102 0.065 6.637 داختً اٌّغّٛػبد 0.000 16.405

 123 - 29.052 اٌّغّٛع

N = 124      F(21،102) = 1.660 

  .ػٍٝ ٚفك ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌجبؽضبْاٌّظذس: ئػذاد 
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ٚاٌزٟ رٕض  ٌشاثؼخأٗ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٚرأع١غب  ػٍٝ ٔزبئظ اٌزجب٠ٓ اٌغبثمخ ف  

ِٟ رجؼب  ٌزجب٠ٓ ِغز٠ٛبد رشو١ض٘ب بداسح اٌّٛا٘ت ٌزغذ٠ذ إٌّظااٌّجؾٛصخ فٟ اٌى١ٍبد ػٍٝ أٔٗ "رزجب٠ٓ 

 ".اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادػٍٝ أثؼبد 

 ضرنراخاخ وانًمررحاخالإانًحىر انراتغ: 

ٚػٍٝ  ؾشاٌج ٌّجؾش أُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙبٔغزؼشع فٟ ٘زا ا: ضرنراخاخالإ .أولاا 

 ا١ٌّذأٟ ٚوّب ٠ٍٟ: إٌظشٞ ٚاٌغبٔت طؼ١ذ اٌغبٔت

ِٓ  ؽؼٝ ثب٘زّبَ وج١شاٌّٛا٘ت  ِٛػٛع اداسحرج١ٓ ِٓ ختلاي الادث١بد اٌذساع١خ ٚاٌّظبدس ثبْ  .1

ِزؼذدح ٌٙب الأصش لجً اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثٛطفٙب ِٓ اٌّٛػٛػبد الأعبع١خ اٌزٟ رشرجؾ ثّزغ١شاد 

 .اٌغٛ٘ش٠خ غذاسادبٌثسرجبؽٙب فٟ أداء إٌّظّخ وب

ػٍٝ رٛافش ِمِٛبد ِٚغزٍضِبد أعبع١خ ِٓ عٙخ ٚػٍٝ  اداسح اٌّٛا٘تٚعذ اٌجؾش ثبْ ػ١ٍّبد  .2

 .ِٓ عٙخ أختشٜ اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادسوبئض 

 راٌه عؼٟث١ٕذ ِؼط١بد اٌٛطف رٛافش ِإششاد رط٠ٛش اٌّٛ٘جخ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ٠ذػُ  .3

ٚرجؾش ػٓ رٛعٙبد عذ٠ذح رخذَ ا٘ذافٙب ٚا٘ذاف  ِغبٌظ اٌى١ٍبد اٌٝ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌّخزٍفخ

  .ِٛظف١ٙب

اوذد إٌزبئظ طؾخ اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ اختزلاف الا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ  .4

اٌغٛ٘ش٠خ اٌّشرجخ الاٌٚٝ  اٌغذاسادار اؽزٍذ  اٌؾغبث١خ،ٚاٌفشػ١خ ٠ذػُ راٌه اختزلاف ل١ُ اٚعبؽُٙ 

 اٌّٛ٘جخ،ٚاؽزٍذ اداسح اٌّٛا٘ت اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ختلاي رط٠ٛش  ٌزبص١ش،ٚآِ ختلاي ثؼذ٘ب الارظبي 

 ٚ٘زٖ إٌزبئظ داػّخ ٌزٛفش اٌّزغ١١ش٠ٓ ٚاثؼبدّ٘ب فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ٚثٕغت ِزجب٠ٕخ.

اوذد ٔزبئظ الاسرجبؽ ػٍٝ ٚعٛد ػلالبد ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚاثؼبدّ٘ب ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ  .5

ٚ٘زٖ إٌزبئظ رإوذ اٌزلاصَ اٌمٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اداسح  ِؼ٠ٕٛخالاسرجبؽ  ٚاٌغضئٟ ار وبٔذ ِؼبِلاد

اٌغٛ٘ش٠خ ٠ٚش١ش رٌه وٍّب اػزّذد اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اداسح اٌّٛا٘ت  اٌغذاسادٚ تاٌّٛا٘

 .اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادرإدٞ اٌٝ ص٠بدح ثٕبء 

 اٌغذاسادفٟ ِزغ١ش  اوذد ٔزبئؼ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌّزغ١ش اداسح اٌّٛا٘ت .6

 اٌغذاساداٌغٛ٘ش٠خ، ٔغزشف ِٓ ٘زٖ اٌؼلالخ ثأْ اداسح اٌّٛا٘ت ٠إصش فٟ ثٕبء ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ 

  .اٌغٛ٘ش٠خ فٟ و١ٍبد عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ

اٌغٛ٘ش٠خ رجؼب ٌزجب٠ٓ رشو١ض٘ب ػٍٝ اثؼبد  اٌغذاساداظٙشد ٔزبئظ اٌزجب٠ٓ رفبٚد اٌى١ٍبد فٟ ثٕبء  .7

زٜٛ اٌزشو١ض ػٍٝ ٘زٖ الاثؼبد ِزجب٠ٕخ ػٍٝ ٚفك اػزّبد اٌى١ٍبد ػ١ٍٙب ِٓ اداسح اٌّٛا٘ت ار اْ ِغ

 .اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادعٙخ ٚاِىب١ٔخ رطج١مٙب ِٓ عٙخ اختشٜ ِّب ٠إدٞ اٌٝ رجب٠ٓ اثؼبد 

ا   :انًمررحاخ .ثانُا

ِٓ الأبس ٌّب رّزٍىٙب ٘زٖ اٌفئخ ِٓ ِٙبساد ِٚٛا٘ت  أوجشرؼزّذ ػٍٝ ػذد  أْػٍٝ اٌغبِؼخ  .1

 .اٌغٛ٘ش٠خ اٌغذاسادش ِغزغٍخ ٚاٌزٟ رؼضص ِٓ عٛ٘ش٠خ غ١

ػشٚسح اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌغ١ذح ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌغؼٟ اٌغبد ٌض٠بدح ٘زٖ اٌّغز٠ٛبد  .2

ٚوزاٌه اٌزٛعٗ ٔؾٛ رٛظ١ف اٌّششؾ١ٓ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ِٛا٘ت ِٚٙبساد ِزٕٛػخ رٌه ِٓ ختلاي 

 ١ٍبد.اٌىرغ١١ش اعظ ٚاعشاءاد الاختز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ فٟ رٍه 

ػشٚسح ل١بَ اٌى١ٍبد ثٛػغ ثشاِظ لاعزمطبة اٌّٛا٘ت ثشىً وفٛء ٚدل١ك ١ٌزغٕٝ ٌٙب ثٕبء  .3

 اٌغٛ٘ش٠خ. اٌغذاساد
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ػٍٝ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ل١بَ ثزذس٠ت أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٌزط٠ٛش ِٙبسارُٙ اٌخبطخ ثزشخ١ض  .4

 اٌّشىلاد ثغ١خ ؽٍٙب ثذلخ.

افض ٚاٌّىبفئبد وأؽذ اعزشار١غ١زٙب ٌٍؾفبظ ػٍٝ ػشٚسح اػزّبد ِغبٌظ اٌى١ٍبد ػٍٝ أظّخ اٌؾٛ .5

 اٌّٛا٘ت ٚرشغ١ؼُٙ.

ػشٚسح رشو١ض اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ػٍٝ رجبدي الا٘ذاف ث١ٓ فشق اٌؼًّ ٌزؾم١ك اٌزؼبْٚ ػٕذ أغبص  .6

 اٌّٙبَ.

ػشٚسح اػطبء اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ فشص ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّإصشح فٟ اٌؼًّ  .7

ّغإ١ٌٚخ ٚرفُّٙٙ لا٘ذاف اٌزٕظ١ُ ٚاعزؼذادُ٘ ٌزمجً ػلاط اٌّشىلاد ٚرٕف١ز رٌه لاؽغبعُٙ ثبٌ

 اٌمشاساد اٌزٟ اشزشوٛا فٟ طٕؼٙب.

ػشٚسح اِزلان اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ٚعبئً الارظبي إٌّبعجخ ٌٍزٛاطً ِغ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ  .8

 فٟ اٌٛلذ إٌّبعت.

ج١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٚ ٠ؼذ ٘زا الاختزلاف ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ إٌزبئظ ث١ٕذ اختزلاف الا١ّ٘خ اٌزشر١ .9

ِٓ اٌّغٍّبد ٚاٌجذ١ٙ٠بد الا اْ اٌذساعخ رمزشػ ص٠بدح الا١ّ٘خ لاداسح اٌّٛا٘ت ٚثشىً ختبص 

 الاؽزفبظ ثبٌّٛ٘جخ فؼلا ػٓ ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ.

 انًصادر

 اولاا. انًصادر انؼرتُح:

، ١ٍخ اثزىبس إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبداٌغٛ٘ش٠خ فٟ ػّ اٌغذاساداصش ،(2011عبعُ، أزظبس اؽّذ، ) .1

 (.88اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ و١ٍخ اداسح ٚالالزظبد، ِغٍخ الاداسح ٚالالزظبد )

رظبي الأداسٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظش داسح الأ ٌىزش١ٔٚخ فٟ رفؼ١ً الأدٚس الأ، (2013شز١ٛٞ، محمد ػجذ ) .2

( 17) عٍغخ اٌؼٍَٛ الأٔغب١ٔخ ،ع غضح، ِغٍخ عبِؼخ الألظٝ، فشاٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ اٌمذط اٌّفزٛؽخ

(2.) 

دٚس اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ فٟ ثٕبء ، (2011ىج١غٟ، طلاػ اٌذ٠ٓ ػٛاد، )اٌش١خٍٟ، ِٕٙذ محمد ٠بع١ٓ ٚاٌ .3

اعزطلاػ١خ ڵاساء ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ د٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ فٟ اٌؼشاق،   اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ دساعٗ

 (.6(، اٌؼذد )3)ٍَٛ الألزظبد٠خ ٚالأداس٠خ، اٌّغٍذ ِغٍخ عبِؼخ الأٔجبس ٌٍؼ

ثؾش  ،رأص١ش اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ػٍٝ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ، (2014ٌت، )اٌطبئٟ، أ٠ّٓ ٘بدٞ ؽب .4

ِٕشٛسح فٟ ِغٍخ و١ٍخ  سعبٌخالأعىٕذس٠خ، ١ِذأٟ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد ا١ٌّىب١ٔى١خ فٟ 

 .3الأطذاس ، 6ٌّغٍذ ا، ح ٚالألزظبد ٌٍذسعبد الألزظبد٠خالأداس

ثؾش  ،رأص١ش اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ػٍٝ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ، (2014اٌطبئٟ، أ٠ّٓ ٘بدٞ ؽبٌت، ) .5

سعبٌخ ِٕشٛسح فٟ ِغٍخ و١ٍخ ، بػبد ا١ٌّىب١ٔى١خ فٟ الأعىٕذس٠خ١ِذأٟ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕ

 .3اٌّغٍذ الأطذاس ، ح ٚالألزظبد ٌٍذسعبد الألزظبد٠خالأداس

، ٘ش٠خاٌغٛ اٌغذاسادأصش رطج١ك ٔظُ دػُ اٌمشاسػٍٝ ثٕبء ، (2019) شؾذٖ،ػٍٟ  ػ١ٍبْ، أعّبء .6

  داسح الاػّبي فٟ عبِؼٗالا  فٟ و١ٍٗ  ِٕشٛسٖ  سعبٌٗ،  اٌؼذي الأسد١ٔٗ  ١ٔخ فٟ ٚصاس١ِٖذا  دساعٗ
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 (،2011) ، عؼذ ػٍٟ ؽّٛد، ٚاٌؼطٛٞ، ػبِش ػٍٟ ؽغ١ٓ، ٚاٌؼجبدٞ، ػٍٟ سصاق ع١بد،اٌؼٕضٞ .7

ِغبٌخ ئلإداسح ، ٌّٕظّبدػًّ الأداء اٌؼبٌٟ وّٕٙظ ٌزؼض٠ض اعزشارغ١خ ئداسح اٌّٛ٘جخ فٟ ا أٔظّخ

 .(89(، اٌؼذد )34اٌؼشاق، اٌّغّذ )ٚالالزظبد، عبِؼخ ثغذاد، 
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اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌٛعطٝ  ،اداسح اٌّٛ٘جخ ٚدٚس٘ب فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، (2019فخشٞ، ٔٛس ؽغ١ٓ، ) .8

 . (25( ػذد )111)ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ ِغٍخ الزظبد 

 اٌغذاسادٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض اصش   ختفخ اٌؾشوخ الأعزشارغ١ٗ، (2014اٌفشٚؿ، فب٠ض ػجذاٌشؽّٓ، ) .9

رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد الأرظبلأد اٌخ٠ٍٛخ الأسد١ٔخ،   دساعٗ ،ٛ٘ش٠خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاٌغ
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ّٟ فٟ الأداسح ٚالإششاف اٌغٍٛن اٌزٕظ١، (2004ٔشٛاْ، ع١ًّ ػّش، )ٔشٛاْ، ٠ؼمٛة ؽغ١ٓ ٚ .10

 .داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ ،اٌزشثٛٞ
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