
 30/9/2021: 3/ض55/انعذد 11عهح ذكزٌد نهعهٕو الإدارٌح ٔالالرظادٌح/انًعهذ ظايعح ذكزٌد/كهٍح الإدارج ٔالالرظاد/ي

 

58 

 دٔر انذكاء انرسٌٕمً فً ذثًُ سهٕكٍاخ انرسٌٕك انزٌادي

دراسح اسرطلاعٍح لأطَحاب انمزار فً عٍُح يٍ انًظارف الأَْهٍح فً إلهٍى 

 كٕردسراٌ
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 ح الادارج ٔالالرظادكهٍ انكهٍح انرمٍُح الإدارٌح كهٍح الادارج ٔالالرظاد

 ظايعح انًٕطم انعايعح انرمٍُح دْٕن ظايعح انًٕطم

najla.mourad@hotmail.com  alali20042002@yahoo.com  Raedqadir76@gmail.com  

 :انًسرخهض

اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٝدٝسٙ ك٢ رج٢٘ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ُؼذد  ػ٠ِ ُِزؼشف اُجؾش ٛذف  

ٓ٘طِوب ٖٓ ٓخطو كشم٢ ٣أخز ث٘ظش الاػزجبس  ه٤ِْ ًٞسدعزبٕ اُؼشام،ئٖٓ أُقبسف الا٤ِٛخ ك٢ 

 ٝفٔٔذ اعزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ،ارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ، ٝرْ ارجبع 

ٝاعزخذٓذ  %(،82.4( ٜٓ٘ب ثٔؼذٍ الاعزغبثخ ا٤ٌُِخ )70ٝرْ اعزشداد ) ( اعزجبٗخ،85ٝرْ رٞص٣غ )

ثبٛزٔبّ  ؽقبئ٤خ ُزؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝاخزجبس اُلشم٤بد رٔضِذ اْٛ الاعز٘زبعبد،ثؼل الأعب٤ُت الإ

ثنشٝسح ص٣بدح ٝأٝفذ اُذساعخ  أُقبسف ثبُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٝع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١،

 ْٜ ك٢ رؾو٤ن أُزـ٤ش أُؼزٔذ.غ٣ٌُٞٗٚ  الاٛزٔبّ ثبُٔزـ٤ش أُغزوَ

 ُش٣بد١.اُزًبء اُزغ٣ٞو٢، اُزغ٣ٞن ا انكهًاخ انًفراحٍح:

Role the Marketing Intelligence in Undertaking the Behaviors of the 

Entrepreneurship Marketing: An Exploratory study of decision-

makers in a sample of private banks in the Kurdistan Region 
 

Assist. Prof. Dr. Khairy Ali Ausu  Assist. Prof. Dr. Najla Yunis Al-Murad 

Technical College of Management  College of Administration and Economics 

Duhok Polytechnic University  University of Mosul 
 

Researcher: Raed M. H. Qadir 

College of Administration and Economics 

University of Mosul 

Abstract: 

  The study aimed to identify the Marketing Intelligence, and their role to adopt 

the entrepreneurship marketing behaviors of a sample of private banks in the Kurdistan 

Region of Iraq. The study has initiated a hypothetical diagram, which takes into 

consideration the direction of the relationship between variables. The descriptive 

analytical approach is followed, and a questionnaire designed to collect data. (85) 

Questionnaires are distributed, and (70) are returned of which the rate of overall 

response is (82.4%).Some statistical means used to analyze the results and test 

hypotheses. Most important conclusions represent the interest banks in all Marketing 

Intelligence, and the behaviors entrepreneurship marketing. The research recommended 

increasing and enhancing the attention on independent variable for being contributing to 

achieve the dependent variable. 
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 انًمذيح

ب رـِـِذ ك٢ ٓؼظْ ٓغبلاد اُؾ٤بح،    إ عٔخ ػقش ا٤ُّٞ ٢ٛ أُؼِٞٓبد ُٜٝزا ٗغذ ثأَّٜٗ

ًّ اعزـِذ ٛزٙ اُغٔخ ك٢ أدَاء ػِٜٔب، ئِر عبء اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ُشكغ ٝأُ٘ظٔخ ثٞ ً د٣٘ب٤ٌ٤ٓب فلٜب ٤ًبٗب

هج٤ؼخ اُؼَٔ ٝرذاخلارٚ ٓغ الأهشاف راد ٝػضص رُي ؽإٔ اُزغ٣ٞن ئ٠ُ أُغزٟٞ الاعزشار٤غ٢، 

أُ٘ظٔبد ئ٠ُ ًغش اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٔبسعبد  هبد ، ٝٛزا ٓباُؼلاهخ ٝخقٞفًب اُضثبئٖ ٝأُ٘بكغ٤ٖ

زو٤ِذ٣خ اُز٢ رؾٌَ ػبئوبً أٓبّ روذٜٓب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رج٢٘ ع٤ًِٞبد رزلائْ ٓغ اُزٞعٜبد اُؾذ٣ضخ، كجشص اُ

 اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ عِٞىَ ػَٔ ٣ٔذ أُ٘ظٔخ ثوٞح ٗغبػ ك٢ اُظشٝف اُقؼجخ ٝك٢ ظَ أُ٘بكغخ اُو٣ٞخ.

ٝارغبهب ٓغ ٓب ٣ٝإًذ اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ دٝس ٛزٙ اُؼلاهخ ك٢ ٗغبػ ٝاعزٔشاس أُ٘ظٔخ ٝرطٞسٛب. 

ٖٓ أُقبسف الا٤ِٛخ اُؼبِٓخ ك٢  ػذد روذّ ٝعذٗب ثبٗٚ ٖٓ اُنشٝس١ دساعخ ٛزٙ أُٞمٞػبد ك٢

 ٝاُجؾش ع٤ز٘بٍٝ أُجبؽش ا٥ر٤خ: اه٤ِْ ًٞسدعزبٕ،

 أُجؾش الأٍٝ: ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش

 أُجؾش اُضب٢ٗ: اُغبٗت اُ٘ظش١

 : ٝفق ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُجؾش ٝاخزجبس اُلشم٤بداُضبُشأُجؾش 

 : الاعز٘زبعبد ٝاُزٞف٤بداُشاثغأُجؾش 

 انًثحس الأل: يُٓعٍح انثحس

رؾزبط أُقبسف إَٔ رزج٠٘ ٓزطِجبد اُزًبء ك٢ ئِداسح أَٗؾطزٜب ٝاُزغ٣ٞن  يشكهح انثحس: .ألاا 

َّٕ اُج٤ئخ أفَجؾذ أًَضش رؼو٤ذاً ٤ِٓٝئخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ، ُزا رؼذّ أُؼِٞٓبد ؽش٣بٕ ؽ٤بح  ُخذٓبرٜب خقٞفبً أَ

ف ٝهٞرٜب ك٢ اُجؾش ػٖ اُلشؿ اُغذ٣ذح ٝرؾو٤ن اُٞفٍٞ اُلأًَلأ ٝالأعَشع ئ٠ُِ اُضثبئٖ أُقبس

ُزؾو٤ن ثبُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ، ٝٛزا ٓب أثشص أ٤َٔٛخ اُذساعخ ك٢ ٤ًل٤خ الاعزؼبٗخ أُ٘بكغ٤ٖ ُٜبٝعجن 

َّٕ ٓنب٤ٖٓ ٓؾٌِخ اُذسا اُش٣بد١،ػجش ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن  أَٛذاف أُقشف عخ ٝػ٠ِ ٛزا الأعَبط كاِ

 رٌٖٔ ثبُزغبؤلاد الار٤خ:

َٛ رٞعذ ُذٟ أُقبسف أُجؾٞصخ رقٞس ػٖ دٝس اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ك٢ رج٢٘ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن  .1

 اُش٣بد١؟

 ٓب هج٤ؼخ ػلاهخ الاسرجبه ٝاُزأص٤ش ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢، ٝع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١؟ .2

 ُزج٢٘ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١؟ َٛ أُقبسف أُجؾٞصخ رغؼ٠ ئ٠ُِ اعزضٔبس اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ .3

ا   :انثحسأًٍَْح  .شاٍَا

اعز٘بسح أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ُلاٛزٔبّ ثٔزـ٤شاد ٜٓٔخ، ٝكبػِخ ك٢ ٤ٓذإ ٗؾبهٜب ثوقذ الاعزلبدح  .1

 ٜٓ٘ب ك٢ رؾغ٤ٖ أدَائٜب.

ئِػطبء رلبف٤َ ده٤وخ ػٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ )اُزًبء اُزغ٣ٞو٢، ٝع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١(  .2

 دح ٜٓ٘ب ئعٜبٓبً ٓؼشك٤بًّ ٣نبف ئ٠ُِ الأدَث٤بد اُخبفخ ك٢ ٛزا أُغبٍ.ٝالاعزلب

سف أُجؾٞصخ ئ٠ُِ الاٛزٔبّ ثٜزا أُذخَ ُزؾغ٤ٖ خذٓبرٚ ٖٝٓ صْ ٣٘ؼٌظ رُي ػ٠ِ بأصَبسح أُق .3

 ئِسمبء اُضثبئٖ، ٝئِؽجبع ؽبعبرٚ، كنلاً ػٖ الِإعٜبّ ك٢ رؾو٤ن أَٛذاف أُقشف.

ا   :انثحسأَْذاف  .شانصا

 اٗؼٌبط اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ك٢ رج٢٘ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١. ث٤بٕ ٓذٟ .1

 اُزؼشف ػ٠ِ هج٤ؼخ ػلاهخ الاسرجبه ٝالأصش ث٤ٖ أثَؼبد اُذساعخ ٝٓزـ٤شارٜب.  .2

روذ٣ْ ثؼل الاعز٘زبعبد ٝاُزٞف٤بد ئ٠ُِ أُقبسف أُجؾٞصخ، ٝاُز٢ هذ رذػْ ٗؾبهٚ ٝرؾون  .3

 أَٛذاكٚ.
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ذاً ُق٤بؿخ كشم٤بد اُذساعخ، ٝاخزجبس ػلاهبد الاسرجبه ر٤ٜٔ انًخطط الافرزاضً نهذراسح: .راتعا  

 ٝالأصش ث٤ٖ أثَؼبد اُذساعخ ٝٓزـ٤شارٜب، كوذ ث٢٘ ٓخطو اكزشام٢ ٣ق٘ق أثَؼبد اُذساعخ ًٔب ٣أر٢:

 (1اُؾٌَ )

ٍ:  اُجؼذ .1 ّٝ  أُ٘زظ،، ٝٓزـ٤شرٚ )ٓؼِٞٓبد اُضثٕٞ، ٝٓؼِٞٓبد اُغٞم، ٝٓؼِٞٓبد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢الأ

 ٤ٖ(.ٝٓؼِٞٓبد أُ٘بكغ

اُجؼذ اُضب٢ٗ: ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١، ثٔزـ٤شارٚ )اُزٞعٚ ٗؾٞ اُ٘ٔٞ، ٝاعزـلاٍ اُلشؿ، ٝاُزـِـَ  .2

ك٢ اُغٞم، ٝالارقبلاد أُزجبدُخ ٓغ اُضثبئٖ، ٝاٗؾبء اُو٤ٔخ ػجش اُؼلاهبد ٝاُزؾبُلبد، ٝثؾٞس 

 اُزغ٣ٞن ؿ٤ش اُشع٢ٔ(.

 
 الاكزشام٢ اُجؾشٓخطو  :(1اُؾٌَ )

ا   :انثحسفزضٍاخ  .خايسا

رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٓغزٔؼخ، ٝع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن  انفزضٍح الأنى:

 اُش٣بد١ ٓغزٔؼخ.

رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٓ٘لشدح، ٝع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن  انفزضٍح انصاٍَح:

 اُش٣بد١ ٓغزٔؼخ.

زًبء اُزغ٣ٞو٢ ٓغزٔؼخ ك٢ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٌُٔٞٗبد اُ انفزضٍح انصانصح:

 اُش٣بد١ ٓغزٔؼخ.

٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٌُٔٞٗبد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٓ٘لشدح ك٢ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن  انفزضٍح انزاتعح:

 اُش٣بد١ ٓغزٔؼخ.

ا   اؽز٤بعبد اُجؾش ُِج٤بٗبد ا٠ُ عب٤ٖٗ ٛٔب: ر٘وغْ انثٍاَاخ:يظادر ظًع  .سادسا

بٍ ٛزا اُغبٗت ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُقبدس اُؼشث٤خ ُوذ رْ اعزٌٔ انعاَة انُظزي: .أ 

 ٝالاع٘ج٤خ ًبٌُزت ٝأُغلاد ٝسعبئَ ٝاهبس٣ؼ عبٓؼ٤خ، ًٝزُي الاعزؼبٗخ ثؾجٌخ الاٗزشٗذ.

رْ الاػزٔبد ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزجبٗخ ًأداح سئ٤غخ لإرٔبّ ٛزا اُغبٗت، ٝاػذد اعزٔبسح  انعاَة انعًهً: .ة 

ٞػخ ٖٓ اُغٜٞد أُؼشك٤خ، ٝرْ ٓشاػبح اُٞمٞػ ٝاُزغبٗظ ٝاُؾ٤ُٞٔخ الاعزجبٗخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓغٔ

ك٢ ف٤بؿخ اُلوشاد ُزٔ٘ؼ ػ٤٘خ اُجؾش هذس ًج٤ش ٖٓ الأُبّ ٝاُزقٞس ػٖ ٓٞمٞع اُجؾش ٝاٛذاكٚ. 

اُخٔبع٢ ٝثذسعبد )أرلن ثؾذح،  Likertٝك٢ ع٤ٔغ ٓإؽشاد اعزٔبسح الاعزجبٗخ رْ اعزخذاّ ٓو٤بط 

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝثٞعو كشم٢ 1، 2، 3، 4، 5 أرلن ثؾذح(، ٝثأٝصإ )أرلن، ٓؾب٣ذ، لا أرلن، لا
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 اُزًبء اُزغ٣ٞو٢(، ٝمٔذ الاعزٔبسح كوشاد ػٖ أُؼِٞٓبد اُؾخق٤خ، ٝكوشاد ػٖ 3هذسٙ )

 ٝاخشٟ ػٖ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١.

ا  ٞسدعزبٕ ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثؼذد ٖٓ أُقبسف الا٤ِٛخ اُؼبِٓخ ك٢ اه٤ِْ ً: انثحسيعرًع . ساتعا

( 15( ٜٓ٘ب ك٢ ٓؾبكظخ اسث٤َ، ٝ)9( ٓقشكب، )24( ثِؾ ػذدٛب )1اُؼشام ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ )

 (.1( اُغذٍٝ )2013-2001ػب٢ٓ ) ٜٓ٘ب ك٢ ٓؾبكظخ دٛٞى، ٝرأعغذ ٛزٙ أُقبسف ٓب ث٤ٖ

 الا٤ِٛخ ٓغزٔغ اُجؾش (: أُقبسف1اُغذٍٝ )

 اسى انًظزف خ
سُح 

 انرأسٍس
 اسى انًظزف خ انًحافظح

سُح 

 انرأسٍس
 انًحافظح

 دٛٞى 2007 ًشدعزبٕ اُذ٢ُٝ 13 اسث٤َ 2005 ًشدعزبٕ اُذ٢ُٝ 1

 دٛٞى 2001 اه٤ِْ اُزغبس١ 14 اسث٤َ 2001 الاه٤ِْ اُزغبس١ 2

 دٛٞى 2013 ع٤ٜبٕ 15 اسث٤َ 2009 ع٤ٜبٕ 3

 دٛٞى 2009 أُٞفَ 16 اسث٤َ 2010 اسث٤َ 4

 دٛٞى 2008 اُؾٔبٍ 17 اسث٤َ 2011 الا٢ِٛ اُؼشاه٢ 5

 دٛٞى 2012 ؽشم الاٝعو 18 اسث٤َ 2007 اؽٞس اُذ٢ُٝ 6

 دٛٞى 2009 ثـذاد 19 اسث٤َ 2008 أُٞفَ 7

 دٛٞى 2011 اُخ٤ِظ اُزغبس١ 20 اسث٤َ 2010 عٞٓش اُزغبس١ 8

 دٛٞى 2013 اسث٤َ 21 اسث٤َ 2009 أُزؾذ 9

 دٛٞى 2010 ثـذاد 22 دٛٞى 2005 ًشدعزبٕ 10

 دٛٞى 2008 اُؾشم الاٝعو 23 دٛٞى 2010 ع٤ٜبٕ 11

 دٛٞى 2009 اُجلاد الاعلا٢ٓ 24 دٛٞى 2012 أُزؾذ 12

 .ٖٓ اػذاد اُجبؽض٤ٖ :أُقذس

٣ٌٝزغت اخز٤بس اُؼ٤٘خ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ُِجؾش، ٝإٔ اخز٤بس اُؼ٤٘خ أُ٘بعجخ ٣غَٜ اُٞفٍٞ ئ٠ُ   

ٞثخ ؽقشٙ ػ٠ِ ٝٗظشاً ُغؼخ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝفؼ اعز٘زبعبد ٝٓوزشؽبد ده٤وخ ؽٍٞ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ،

( كشدا ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ 76ٗؾٞ ؽبَٓ، ُغأ اُجبؽضٕٞ ا٠ُ اخز٤بس اُؼ٤٘خ اُؼٔذ٣خ ا٤ُٔغشح، ار رْ اخز٤بس )

ٝثِؾ ػذد الاعزٔبساد اُقبُؾخ ُِزؾ٤َِ  ( كشدا، ٝٝصػذ الاعزٔبساد ػ٤ِْٜ،236اُجبُؾ ػذدْٛ )

٤٘خ اُجؾش ثٔغٔٞػخ ٖٓ %(، ٝهذ ارغٔذ ػ92,11عزٔبسح، ٝثٔؼذٍ الاعزغبثخ )( ا70الإؽقبئ٢ )

 (.2اُخقبئـ، اُغذٍٝ )

 (: ٝفق اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش2اُغذٍٝ )

 انعُس

 اٗبس رًٞس

 % اُؼذد % اُؼذد

43 61.43 27 38.57 

 انعًز

 ع٘خ كأًضش 46 ع٘خ 45-36 ع٘خ 35-26 ع٘خ 18-25

 % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد

4 5.71 31 44.29 17 24.29 18 25.71 
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 انعهًًانرحظٍم 

 ؽٜبدح ػ٤ِب دثِّٞ ػب٢ُ ثٌبُٞس٣ٞط دثِّٞ ك٢٘ اػذاد٣خ كٔب دٕٝ

 % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد

2 2.86 18 25.71 39 55.71 5 7.14 6 8.58 

 عذد سُٕاخ انخذيح

 ع٘خ كأًضش 16 ع٘خ 15-11 ع٘خ 10-6 ع٘خ 1-5

 % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد

26 37.14 23 32.86 7 10 14 20 

 أُقذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽض٤ٖ.

 ( ا٠ُ الار٤2:٢ش ٓؼط٤بد اُغذٍٝ )ٝرؾ  

%(، ٣ٝؼضٝ اُجبؽضٕٞ 38.57%(، ك٤ٔب ثِؾ ٓؼذٍ الاٗبس )٣61.43زج٤ٖ ثبٕ ٓؼذٍ اُزًٞس هذ ثِؾ ) .1

رُي ا٠ُ إ اُؼ٤٘خ أُخزبسح، ْٛ اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ، ٝػبدح ٣ٌٕٞ ٓضَ ٌٛزا ٓ٘قت ٣ؾـِٚ اُزًٞس 

أُقبسف الا٤ِٛخ، ًٝزُي ٓبٌُٞ أُقشف اٝ اُز٣ٖ ٣ٌِٕٔٞ ػذدا ٖٓ الاعْٜ اُز٢ رأِْٜٛ ُز٢ُٞ  ك٢

ٓضَ ٛزا أُ٘قت اٝ ثؼل الاؽخبؿ ر١ٝ اُخجشح، ث٤٘ٔب رؾـَ الاٗبس اُٞظبئق الاخشٟ اُز٢ رٌٕٞ 

 غ٤٤ش آٞس أُقشف ٝخذٓخ اُضثبئٖ.ٓغإُٝخ ػٖ ر

ع٘خ(، ٝإ  25-18اُؼٔش٣خ )ُجؾش ْٛ ٖٓ اُلئخ %( ٖٓ اكشاد ػ٤٘خ ا5.71إ ) (2) ٣ظٜش اُغذٍٝ .2

%( ٖٓ اكشاد 24.29ع٘خ(، ٝإ ) 35-26%( ٖٓ اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ْٛ ٖٓ اُلئخ اُؼٔش٣خ )44.29)

%( ٖٓ اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ْٛ ٖٓ 25.71ع٘خ(، ٝإ ) 45-36ػ٤٘خ اُجؾش ْٛ ٖٓ اُلئخ اُؼٔش٣خ )

( 35%( ٖٓ اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش اػٔبسْٛ )50) ع٘خ كأًضش(. ٣ٝشٟ اُجبؽضٕٞ ثبٕ 46اُلئخ اُؼٔش٣خ )

( ع٘خ كأًضش، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ 36%( آخش٣ٖ ٖٓ اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش اػٔبسْٛ )50ع٘خ كأهَ، ث٤٘ٔب )

أُقبسف أُجؾٞصخ دٓغذ ٓب ث٤ٖ كئخ اُؾجبة، ٝأفؾبة اُخجشح ٝاُ٘نظ اُؼو٢ِ، ٓٔب ٣ٌٕٞ ُٜب 

 رأص٤ش ا٣غبث٢ ك٢ روذ٣ْ أكنَ اُخذٓبد ا٠ُ اُضثبئٖ.

ثبٕ ؽِٔخ ؽٜبدح اُجٌبُٞس٣ٞط ًبٕ ُْٜ اُؾقخ الاًجش ٖٓ ث٤ٖ اكشاد ػ٤٘خ  (2)زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٣ .3

%(،ٝعبء ؽِٔخ ؽٜبدح اُذثِّٞ اُل٢٘ ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ٝثٔؼذٍ 55.71اُجؾش ار ؽقِٞا ػ٠ِ ٓؼذٍ )

%( ػ٠ِ 8.58)%( 7.14ٝؼب٢ُ ٝاُؾٜبداد اُؼ٤ِب )ٝثِؾ ٓؼذٍ ؽب٢ِٓ ؽٜبدح اُذثِّٞ اُ %(،25.71)

٣ٝؼضٝ اُجبؽضٕٞ رُي ا٠ُ هج٤ؼخ  ،%(2.86ٜبدح الاثزذائ٤خ كٔب دٕٝ )ٝثِؾ ٓؼذٍ ؽب٢ِٓ ؽ اُزٞا٢ُ،

ٝأُ٘بفت اُو٤بد٣خ هذ ٣ؾـِٜب ٓبٌُٞ أُقشف ٝاُز٣ٖ رجِؾ ػذد  أُقبسف ًٜٞٗب ٓقبسف ا٤ِٛخ،

، % كبًضش(، اٝ لأكشاد اخش٣ٖ ا٣نبً ُذ٣ْٜ ػذد ٖٓ الاعْٜ رإِْٜٛ ُؾـَ ٓ٘قت ه٤بد51١اعْٜٜٔ )

ٝٛزا ٣إد١ ا٠ُ رغبٝص ثؼل اُغ٤بهبد ًبُؾٜبدح ٝاُخجشح ٝاُز٢ رٌٕٞ ٖٓ الآٞس أُؼشٝكخ ك٢ 

 أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ.

ع٘خ(، ٝثِؾ  5-1%( ٖٓ اكشاد ػ٤٘خ ااُجؾش ُذ٣ْٜ خذٓخ )37.14ثبٕ ) (2) رؾ٤ش ٓؼط٤بد اُغذٍٝ .4

ٖ روغ خذٓزْٜ %(، ٝثِؾ ٓؼذٍ اُز32.86٣ع٘خ(، ) 10-6ٓؼذٍ اُز٣ٖ روغ خذٓزْٜ مٖٔ اُلئخ )

%(، ٣ٝلاؽع ثبٕ 20ع٘خ كأًضش( كوذ ثِؾ ٓؼذُْٜ ) 16%(، ٝاُلئخ )10ع٘خ(، ) 15-11مٖٔ اُلئخ )

( ع٘ٞاد، ٝػ٘ذ ٓوبسٗخ ٛزٙ 10%( ٖٓ اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ُذ٣ْٜ خذٓخ رقَ ا٠ُ )70ٓب ٓؼذُْٜ )

 سف ٗغذٛب ٓ٘غغٔخ ٓغ ثؼنٜب اُجؼل.أُذح ٓغ ع٘ٞاد رأع٤ظ أُقب
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 عاَة انُظزيانانًثحس انصاًَ: 

اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ثبٗٚ ٗؾبه هبئْ ػ٠ِ أعبط ٓغؼ اُج٤ئخ عٞاء  ٣ؼذّ  يفٕٓو انذكاء انرسٌٕمً: .ألاا 

ًبٗذ ثبعِٞة سع٢ٔ أٝ ؿ٤ش سع٢ٔ، ٝاُٜذف ٓ٘ٚ سفذ ًَ الاؽذاس اُغبس٣خ الإٔ ٝأُغزوج٤ِخ 

ً ٝاُز٢ ٖٓ ؽبٜٗب إٔ رإصش ك٢ اُؼَٔ  ء اُزغ٣ٞو٢ ثبٗٚ . ٣ٝؾبس ا٠ُ اُزًب(Venter, 2009: 3)ا٣نب

ػ٤ِٔخ دٝس٣خ روّٞ ػ٠ِ اعبط ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُزغبس٣خ ُـشك أٗؾبء سؤ٣خ هبثِخ ُِزطج٤ن ٝروٞد 

أُ٘ظٔخ ئ٠ُ اُ٘ٔٞ ٝاُز٘بكظ ٝكْٜ اُغٞم ػجش هشاساد لاعزـلاٍ اُلشؿ أُزبؽخ ٝرغ٘ت اُزٜذ٣ذاد 

(Hedin et al., 2011: 10). ؽٌَ ٓؼِٞٓبد بخز ٣ ثبٗٚاُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ك٢ هج٤ؼزٚ  ٣ٝٞفق

٣ؾقَ ػ٤ِٜب أُذساء ثخقٞؿ اُزطٞساد اُؾبفِخ ك٢ اُج٤ئخ اُزغ٣ٞوخ ٝاُز٢ رؼجش ػٖ اُزطٞساد 

شٛب ـ٢ رٞك٤ـبدس كـا٤ٓٞ٤ُخ اُز٢ رؾذس، ٣ٝزْ الاػزٔبدا ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعشاءاد ٝأُق

(Kotler and Keller, 2012: 71). بّ ٣ٝؼذّ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ػ٘قش أعبع٢ ٖٓ ػ٘بفش ٗظ

أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ اُز١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ دػْ ٝرشؽ٤ذ اُوشاساد اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ خلاٍ عٔغ ٝرؾ٤َِ 

اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبرغبٛبد اُج٤ئخ اُزغ٣ٞو٤خ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٝثؾٌَ ٓجبؽش ٝؿ٤ش ٓجبؽش 

سفذ ًَ الاؽذاس أُزؼِوخ ث٘ؾبه ٝٗشٟ ثبٕ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٣ٔضَ  (.62 :2012)اُؼضا١ٝ، 

ٝاُز٢ هذ ٣ٌٕٞ ُٜب ربص٤ش ك٢ رٞعٜبد أُ٘ظٔخ أُغزوج٤ِخ، ٝرؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ أُغزل٤ذ٣ٖ ٜٓ٘ب  ٘ظٔخ،أُ

عٞاء ًبٗذ اُو٤بدح الاعزشار٤غخ أٝ ٓذساء اُزغ٣ٞن أٝ ؿ٤شْٛ، ثٜذف دػْ ئػذاد الاعزشار٤غ٤خ ٝارخبر 

 .ُزؾو٤ن اُزٞعٚ اُش٣بد١ اُوشاساد أُ٘بعجخ

ا  ؼزٔذ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ لأعَ سفذ ث٤ئخ اُغٞم ٝر: أًٍَْح انذكاء انرسٌٕمً. شاٍَا

ٝاُز٢ روٞد ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ الاٝمبع الاهزقبد٣خ ٝع٤بعبد اُؾٌٞٓخ، ٝالاؽبهخ ثٔؼط٤بد أٗؾطخ 

أُ٘بكغ٤ٖ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغذ٣ذح، كنلاً ػٖ رؾذ٣ذ اُوطبػبد اُغٞه٤خ اُ٘بؽئخ ٝاُزـ٤شاد اُؾبفِخ ك٢ 

ٔغٔٞػخ ٖٓ اُخذٓبد ثُٔ٘ظٔخ ٣ذػْ ااُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٝ .(Harmon, 2003: 4)عِٞى أُغز٤ٌِٜٖ 

٢ٛ :(Hedin et al., 2011: 10) 

 اُزغ٣ٞن ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؼب٢ُٔ، لإٔ ٓؼِٞٓبد ٣غٔؼٜب ٖٓ ٓقبدس داخ٤ِخ ٝخبسع٤خ. .1

 ف٘بػخ هشاساد خبفخ ُذخٍٞ ثؼل أُ٘بهن اُغـشاك٤خ. .2

 اُذهخ ك٢ ف٘بػخ اُوشاس. .3

 بعت.ف٘غ اُوشاس ك٢ اُٞهذ أُ٘ .4

 اُؾلبظ ػ٠ِ اُٞػ٢ ثٌَ اُزطٞساد اُشاٛ٘خ ك٢ اُغٞم. .5

ِْٜ ـشاً ُزٞافـٕٞ ٗظـظ رٌـاُ٘زبئ َـأكنو٤ن ـ٣ٞن ُزؾـاسرلبع هذساد ٓذساء اُزغ كبٕ  

زٛب ـ٣ٞو٤خ ٝر٘ل٤ـو اُزغـذاد اُخطـ٢ ئػـٚ كـْ ٓؼِٞٓبرـ٣ٞو٢ ٝاعزخذآٜـبء اُزغـغ اُزًـزٔش ٓـأُغ

(Ozturk et al., 2012: 229). ثبٕ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٢ٛ ؽبُخ كشمذ ٗلغٜب ػ٠ِ ٝٗش ٟ

أُ٘ظٔبد، ٗظشاً لا٤ٔٛزٜب ك٢ ئهبس ػَٔ أُ٘ظٔبد ٝربص٤شٛب ػ٠ِ الاداء أُغزوج٢ِ ُِٔ٘ظٔخ، 

 زـلاٍ اُلشؿ ٝٓٞاعٜخ اُزٜذ٣ذاد.ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب اع

ا  اُز٢ رؼذ ٣٘ذسط رؾذ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ أٌُٞٗبد : يكَٕاخ انذكاء انرسٌٕمً .شانصا

 الاعبط ك٢ رؾ٤ٌِٚ ٢ٛٝ:

٣ٝ٘جـ٢ ك٢ ٛزا الإهبس إٔ ٗلْٜ اُضثٕٞ ع٤ذاً ٝٓب ٣ن٤ق ه٤ٔخ ُٚ، ٝٓب ٛٞ اُضٖٔ يعهٕياخ انزتٌٕ:  .1

اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ذكؼٞٙ، ٝٓب ٢ٛ اُغٞدح اُؼب٤ُخ ٝأُ٘خلنخ ك٢ أُ٘زغبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظشٙ، ٝٓب ٢ٛ 

ك٢ اعز٘لبس اُغٜٞد اُشا٤ٓخ ا٠ُ رؾغ٤ٖ ٓٞاهلٚ ٖٓ اعزخذاّ ٓ٘زغبد أُ٘بكغ٤ٖ، ٝاُؾشٝع كٞساً 
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ئِر عؼذ  .(Hanna et al., 1995: 49)أُ٘زظ اعز٘بدً ُلاعزخذاّ اُلبػَ ُٔؼِٞٓبد اُضثٕٞ 

أُ٘ظٔبد ئ٠ُ الاهزشاة ٖٓ اُضثبئٖ، ٝالاعزٔبع ُْٜ، ٝعِت فٞرْٜ ُقبُؼ أُ٘ظٔخ، ٣ٝ٘جـ٢ إٔ 

ت اؽز٤بعبرٚ ـٓ٘زظ ر٘بعاُضثٕٞ ُزط٣ٞش  اُز٢ رخـٔؼِٞٓبد اُرؾقَ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ًَ 

(Koskull, 2009: 1-4) ْٝمٖٔ ٗلظ أُغبٍ ٣ٌٖٔ الأؽبسح ثبٕ كْٜ اُضثبئٖ ٣وٞد ئ٠ُ روذ٣ .

 . (Munday, 2012: 5)خذٓبد رِج٢ اؽز٤بعبرْٜ 

ٝك٢ راد اُغ٤بم ٣ٌٖٔ الأؽبسح ثبٗٚ ػ٘ذ ارخبر اُوشاساد اُزغ٣ٞو٤خ ٝخقٞفبً  يعهٕياخ انسٕق: .2

ـ٢ إٔ رؼزٔذ ك٢ ف٤بؿزٜب ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُٞاسدح ٖٓ خبسط أُ٘ظٔخ رِي اُز٢ رزؼِن ثبُغٞم ٣٘ج

(Darena, 2007: 435) ٖ٣ٝؼذّ ٗٔٞ اُغٞم ٝاُؾقخ اُغٞه٤خ ٝؽغْ اُغٞم ٝهج٤ؼخ اُضثبئ .

أُؾز٤ِٖٔ ٓزـ٤شاد ثبلآٌبٕ اُزؼشف ػ٤ِٜب ثلْٜ اُغٞم ٝاُز٢ روٞد ئ٠ُ ر٤٤ٌق ٓغ ظشٝف اُغٞم 

٢ٌُٝ روّٞ أُ٘ظٔخ ثأداء ٓب ٓطِٞة ٜٓ٘ب  (.7 :2015خطبة، ٝعٞ لأعَ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ )أٝ

ثقٞسح ٓ٘زظٔخ ٝٓ٘بعجخ ك٢ ئهبس اُج٤ئخ أُؾ٤طخ كبٕ ؽبعزٜب ُِٔؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُغٞم رجشص 

ً لادائٜب اُؾب٢ُ ٓغ ٓب ٛٞ  ثقٞسح ٝامؾخ ٢ٌُ رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ ارخبر هشاساد ٓ٘بعجخ ٝٓوبسٗزب

الأخطبء ٝرو٣ٜٞٔب ُزؾغ٤ٖ ادائٜب ك٢ روذ٣ْ أكنَ أُ٘زغبد ٓخطو ُٚ ك٢ أُغزوجَ ٝرقؾ٤ؼ 

 (.64 :2012ُضثبئٜ٘ب )اُؼضا١ٝ، 

ً ك٢ ف٘بػخ هشاساد  يعهٕياخ انًُرط: .3 ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم كبٕ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٣إد١ دٝساً اعبع٤ب

أٝ ٓض٣ظ أُ٘زظ ٝرُي ثزوذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ػٖ اؽزٔبٍ ٓٞاعٜخ أُ٘ظٔخ ُؾبُخ روبدّ أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ 

ٓؼِٞٓبد ػٖ هج٤ؼخ أُ٘بكغخ ٝخبفخ اُز٢ رٌٕٞ ؿ٤ش عؼش٣خ، ٝاُزطٞساد اُزو٤٘خ، ٝالاثزٌبساد 

(. 294 :2013صس٣وب، ٝاُؾذ٣ضخ، ٝؿ٤شٛب ٖٓ ٓؼِٞٓبد اُزًبء ٝاُز٢ رزؼِن ثٔض٣ظ أُ٘زظ )د٣ٞة 

ً ك٢ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ ا َّٕ ٓؼِٞٓبد أُ٘زظ رٔزِي دٝساً ٜٓٔب ُزقذ١ ٝك٢ رٞعٚ ٓـب٣ش ئِر رج٤ّٖ ثأ

ُزوبدّ أُ٘زظ ٝاُزؼشف ػ٠ِ الاثزٌبساد ٝاُزطٞساد اُؾذ٣ضخ اُز٢ هذ ؽقِذ مٖٔ رُي أُغبٍ 

(. ٝك٢ راد اُقذد ٣٘جـ٢ إٔ رزْ الاؽبسح ثبٕ اُغجت اُشئ٤غ٢ ك٢ 76 :2015خطبة، ٝ)اٝعٞ 

َّٕ رزْ ػ٤ِٔبد رغ٤ٔغ ٝرؾ٤َِ ٝرٞص٣غ ٓؼِٞٓبد أُ٘زظ ثؾٌَ كٞس١  اعزخذاّ ٓؼِٞٓبد أُ٘زظ ٛٞ أ

 (.65 :2012ٝٓ٘زظْ ٖٓ أعَ روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ه٤ٔخ ٝٓٞصٞهخ ئ٠ُ أُغزل٤ذ ٜٓ٘ب )اُؼضا١ٝ، 

ك٢ ئهبس اُغٞم اُؼب٤ُٔخ رٌٕٞ أُ٘بكغخ ه٣ٞخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٣ٝ٘جـ٢ اعزخذاّ  يعهٕياخ انًُافسٍٍ: .4

أُؼِٞٓبد ثؾٌَ اعزجبه٢ ٝثقٞسح ٓزضا٣ذح ُِؾذ ٖٓ ثؼل ٛٞآؼ اُشثؼ لأعَ إٔ رجو٠ أُ٘ظٔخ 

ٖٝٓ اُؾبئغ ا٠ُ ؽذ ٓب ٛٞ إٔ أُؼِٞٓبد . (Guarda et al., 2012: 455)ح ػ٠ِ أُ٘بكغخ هبدس

اُز٢ رخـ رقشكبد أُ٘بكغ٤ٖ رٔضَ رٜذ٣ذاً أٝ كشفخ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔخ، ٝرإد١ ا٣نبً دٝساً ٜٓٔبً ك٢ 

(. ر٘ط١ٞ ٓؼِٞٓبد أُ٘بكغ٤ٖ ػ٠ِ 68 :2015ؽِٞػ، ٝاُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ )ػ٤ِٞاد 

ُٝزو٤٤ْ أُ٘بكغ٤ٖ ك٢  اُوشاس،ِٔخ ٖٓ الأٗؾطخ أُزؼِوخ ثؼ٤ِٔبد اُغٔغ ٝاُزؾ٤َِ ثٜذف اػلاّ فبٗغ ع

ْ ـٕٞ ُذ٣ٜـذ رٌـْ هـ٤ٖ، لأٜٗـالاعٞام اُجؼ٤ذح كأٜٗب رؾَٔ رط٣ٞش ٓغز٣ٞبد امبك٤خ ُلْٜ أُ٘بكغ

خ ـم ٓؼ٤٘ٞـ٤خ ُغـ٤خ ٝاُزٌز٤ٌـذاف الاعزشار٤غـ٤ٌَ الأَٛـ٢ رؾـِلخ كـؾخ ٝٓخزـذاف ٝامـأَٛ

(Engstrom and Johansson, 2000: 39). 

ا  ػ٘ذٓب اؽبس ا٠ُ اُٝئي اُز٣ٖ  Schumpeterثشأ١  أٗجذ: انرسٌٕك انزٌاديسهٕكٍاخ يفٕٓو  .راتعا

٣ٞفلٕٞ ثبُش٣بد١ كبْٜٗ أكشاد ٣غزـِٕٞ اُلشؿ اُزغ٣ٞو٤خ ػجش الاثزٌبساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ/اٝ اُزو٤٘خ 

(Eroglu and Picak, 2011: 146). غ٣ٞن اُش٣بد١ ٛٞ رؾذ٣ذ اعزجبه٢ ٝاعزـلاٍ ُِلشؿ اُز

لاًزغبة اُضثبئٖ أُشثؾ٤ٖ ٝالاؽزلبظ ثْٜ ثبعب٤ُت اثزٌبس٣خ ُلاعزلبدح ٖٓ أُٞاسد، ٝئداسح أُخبهش، 
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ٝاُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ٛٞ رج٢٘ أُذاخَ الاثزٌبس٣خ  .(Morris et al., 2002: 5)ٝاٗؾبء اُو٤ٔخ 

لاٍ ـٔٞاسد ٝرؾو٤ن اُو٤ٔخ ُِضثبئٖ ُـشك اعزضٔبس ٝاعزـٝالإثذاػ٤خ لإداسح أُخبهش ٝسكغ اُ

ْٜ ـبكظخ ػ٤ِـ٤٤ٖ ٝأُؾـٝٓشثؾ ٤ٖـبئٖ دائ٤ٔـت صثـذف ًغـخ ثٜـ٤ِخ ػب٤ُـٞه٤خ ثلبػـشؿ اُغـاُل

(. ٝك٢ ٛزا اُقذد لاثذ ٖٓ الإؽبس ثبٕ اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ٣ؼشف ثبُزٞعٚ 80 :2010بدم، ـ)ف

لشؿ اُ٘بؽئخ ثـل اُ٘ظش ػٖ أُٞاسد اُز٢ رٔزٌِٜب الاعزجبه٢ ٗؾٞ اُلشؿ، كٜٞ ٣زٞافَ ٓغ اُ

٣غز٘ذ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُزؾغ٤ٖ ٝاػبدح اُزٞص٣غ أُٞاسد، كنلاً ػٖ رغخ٤ش الإثذاع  رأُ٘ظٔخ، ئ

ٗشٟ ٝ .(Kilenthong et al., 2010: 3)ٝالاثزٌبس ًبدٝاد رغبػذ ػ٠ِ رؾ٣َٞ اُلشؿ ا٠ُ ٝاهغ 

٢ رغٔغ ٓب ث٤ٖ ٓل٤ٜٖٓٞ ًبٕ اُزؼج٤ش ػٜ٘ٔب ثؾٌَ ثبٕ اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُٜغ٤٘خ اُز

بُزغ٣ٞن ٝظ٤لخ ٝاُش٣بدح عِٞى، ٝاُذٓظ ث٤ٜ٘ٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُوبئ٤ٖٔ أٝ أٌُِل٤ٖ ثبٗؾطخ كٓغزوَ، 

 اُزغ٣ٞن ٣إدٕٝ ٝاعجبرْٜ ثغِٞى ٣خزِق ػٖ أُٔبسعبد اُزو٤ِذ٣خ أُؼشٝكخ.

ا  د ثبٕ اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ٣وغ ك٢ ٝرإًذ ثؼل اُذساعب: انرسٌٕك انزٌاديسهٕكٍاخ اًٍْح  .خايسا

ً ك٢ أُ٘ظٔبد اُقـ٤شح ٝأُزٞعطخ  روبهغ ٓب ث٤ٖ اُزغ٣ٞن ٝاُش٣بدح، ُٝٚ أ٤ٔٛخ ؽ٣ٞ٤خ خقٞفب

اُؾغْ، ٣ٜٝذف ٖٓ خلاٍ ٝعٜبد اُ٘ظش أُجزٌشح ا٠ُ الاعزلبدح ٖٓ اُلشؿ ثؾٌَ اعزجبه٢ 

(Kurgun et al., 2011: 341) .٣٘ب٤ٌ٤ٓخ سثٔب ٣ٌٕٞ ٝأُ٘ظٔبد اُز٢ رز٘بكظ ك٢ ث٤ئخ أػٔبٍ د

ً آبّ  الاٛزٔبّٝػذّ  اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ١ ؿ٤ش ًبك٢ ُ٘ؾبهٜب، ثٔلّٜٞ اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ٣ؾٌَ رؾذ٣ب

خ ـذس ك٢ اُج٤ئـ٢ رؾـشح اُزـ٤شاد أُغزٔـبثخ ُِزــو٤ن الاعزغـ٢ رؾـ٣غبػذٛب ك لأٗٚ ػِٜٔب،

(Rezvani and Khazaei, 2013: 297)ُش٣بد١ اُز١ ٣ؾون . ٝك٢ راد اُغ٤بم كوذ اؽ٤ش ئ٠ُ ا

ٓغزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُ٘غبػ ك٢ اُغٞم ٣ٌٕٞ رُي ثلنَ رطج٤وٚ ُٔلب٤ْٛ اُزغ٣ٞن ٝادٝارٚ ك٢ ٓغَٔ 

ٗشٟ ثبٕ أ٤ٔٛخ ٝ .(Nwaizugbo and Anukam, 2014: 78)ٓٔبسعبرٚ ُِٜٔبّ أُطِٞثخ ٓ٘ٚ 

ٝاػطبٙ عِٞى اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ٣ٌٖٔ ك٢ رؾش٣ش أُغٞم ٖٓ اُو٤ٞد اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ رؾٌْ اُؼَٔ 

ً ٣ٝؾون ٛذكٚ، ٝرؾغغ اُجؾش ػٖ اُغذ٣ذ  اُؾش٣خ اٌُبِٓخ ُٔٔبسعخ ػِٔٚ ثبُؾٌَ اُز١ ٣ؼزوذٙ ٓ٘بعجب

ُزؾو٤ن ٓضا٣ب خبفخ ٝثؾٌَ ٓ٘لشد ٝٛزا ٓب ٣وٞد ئ٠ُ رؼض٣ض ٌٓبٗخ أُ٘ظٔخ ك٢ اُغٞم ٝرٞع٤غ هبػذح 

 صثبئٜ٘ب.

ا   :سهٕكٍاخ انرسٌٕك انزٌادي .سادسا

ٖ اُـب٣بد الاعبع٤خ اُز٢ رغؼ٠ أُ٘ظٔخ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب، ك٢ٜ لا ٣ؼذ اُ٘ٔٞ ٓ :انرٕظّ َحٕ انًُٕ .أ 

(. ٣ٝؼذ اُ٘ٔٞ ٓإؽشاً 15: 2014رضٍٝ ثزـ٤ش اُوبئذ ٝلا رشرجو ث٤ُٔٞٚ ٝسؿجبرٚ اُؾخق٤خ )ٓ٘بٍ، 

ً ُِذلاُخ ػ٠ِ اصدٛبس أُ٘ظٔخ، ٝأؽذ اُؼٞآَ اُز٢ رغبػذٛب ُجِٞؽ اُ٘ٔٞ ٛ ٜب ـٞ آزلاًـٜٓٔب

. (Gupta et al., 2014: 3)شٟ الأخـٔبد ـٖ أُ٘ظـب ٓـٖ ؿ٤شٛـب ػـخ ر٤ٔضٛـبئـ س٣بد٣ـخق

ثبٕ ٗٔٞ أُ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب ٖٓ خلاٍ اعشاءاد ػ٤ِٔخ  (Hills et al., 2008: 225) ٣ٝشٟ

ده٤وخ، ٝٛزا عزغؼِٜب رزلٞم ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُق٘بػخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب، ٝإ ٛزا اُ٘ٔٞ عزوٞد 

ا٠ُ رج٢٘ ثؼل الاعشاءاد اُشع٤ٔخ ك٢ ٓٔبسعبرٜب. ٝٗشٟ ثبٕ اُ٘ٔٞ  أُ٘ظٔخ ك٢ أُشاؽَ اُلاؽوخ

ٖٓ الآٞس ثبُـخ الا٤ٔٛخ ُِٔ٘ظٔخ، ٝٛٞ ٓو٤بط لأداء ٝٗغبػ أُ٘ظٔخ، ٣ٌٖٝٔ ُِٔ٘ظٔخ اُٞفٍٞ ا٠ُ 

رُي ٖٓ خلاٍ خذٓخ اُضثبئٖ ٝاُغٞم، ٝروذ٣ْ ٓ٘زغبد عذ٣ذح، اٝ اُو٤بّ ثبُزٞعغ اُغـشاك٢، ٝص٣بدح 

 .أُج٤ؼبد ٝالاسثبػ

رؼذ اُلشفخ ارغبٛبً ا٣غبث٤بً ٖٓ أُؾزَٔ إ روٞد أُ٘ظٔخ ا٠ُ اُزٔزغ ثٔضا٣ب ٗغج٤خ، : اسرغلال انفزص .ب 

كٜٞ ئدساى ُؾبعخ ؿ٤ش ٓؾجؼخ ك٢ عٞم ٓب ٝمٖٔ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؾذدح، ٝلا ٣ٌٖٔ رأع٤َ اُلشفخ 
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. (253: 1999ُٞهذ اخش ٓب داّ ٛ٘بى ٓ٘بكغ٤ٖ ٣جؾضٕٞ ػٖ رِي اُلشفخ ٗلغٜب )اُذ٣ٞٙ ع٢، 

ٝاُلشفخ ٢ٛ ػجبسح ػٖ ٓؾشٝع ؿ٤ش ٓغزـَ ٣ؾَٔ ك٢ ص٘ب٣بٙ كٞائذ ٓؾزِٔخ لإدخبٍ الاثذاع ػ٠ِ 

. (Jesensky, 2013: 112)اُغِؼخ اٝ اُخذٓخ اٝ اٗزبط ٓ٘زظ عذ٣ذ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ر٤ُٞق الاكٌبس 

ثبٕ ٛ٘بى ٓ٘ظٞسإ ُِزؼشف ػ٠ِ اُلشؿ، ٣ٔضَ الاٍٝ  (Miles et al., 2015: 95)٣ٝشٟ 

٢ًٞ ًبُٔؼشكخ اُؾخق٤خ ٝاُؾذط ٝالاثزٌبس ٝأدساى اُٞمغ اُشاٖٛ ٝاُغٞم، ٣ِٝؼت أُ٘ظٞس اُغِ

ً ك٢ اُجؾش ػٖ اُلشؿ، ٣ٝٔضَ اُضب٢ٗ أُ٘ظٞس اُؼ٤ِٔبر٢، ٣ٜٝزْ ثبُزؼشف ػ٠ِ اُلشؿ  دٝساً ٜٓٔب

ً ٓغ ٓب روذّ  ٖٓ خلاٍ الاٗؾطخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُش٣بد١ ػ٠ِ ٓشاؽَ ٓخزِلخ لأػذاد اُلشفخ. ٝارغبهب

شؿ رِؼت دٝسا ٜٓٔب ك٢ ؽ٤بح أُ٘ظٔخ، ُٝؼَ ٓب ٣ض٣ذ ٖٓ ا٤ٔٛزٜب ٢ٛ اُظشٝف الاهزقبد٣خ كبٕ اُل

 اُغبئذح ك٢ ث٤ئخ ا٤ُّٞ ًوِخ اػذاد اُضثبئٖ ٝاصد٣بد أُ٘بكغ٤ٖ، ٝاُؾبعخ ا٠ُ اُز٤ٌق اُج٤ئ٢. 

ش ـن ؿ٤ـ٣ٞـبد اُزغـن ٓٔبسعـ٠ ٝكـبد١ ػِـٞم اُش٣ـغـشف أُـ٣زق ٕق:ـً انسـم فـهغـانرغ .ض 

ٕٞ ـٚ اُضثـ٢ رٞاعـبًَ اُزـبكخ أُؾـَ ًـٞم ُؾـ٢ اُغـَ كـِــ٠ اُزــٞدٙ اُـ٢ روـ٢ ٝاُزـٔـاُشع

(Kilenthong et al, 2010: 32) ٝر٤َٔ أُ٘ظٔبد اُز٢ رزج٠٘ ٜٗظ اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ا٠ُ .

الاػزٔبد ػ٠ِ اُخجشح ٝاُزـِـَ ك٢ اُغٞم، ا١ اٜٗب رؼزٔذ ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ ر٤ٌل٤خ ثؼ٤ذح ػٖ اُزخط٤و 

. ٣ٝشرجو هج٤ؼخ ٗؾبه أُغٞم اُش٣بد١ ػجش (Hills et al., 2008: 109)ٖ الأػ٠ِ ا٠ُ الأعلَ ٓ

ً ك٢ ٤ًل٤خ  ؽجٌخ ٖٓ اُؼلاهبد ٝٛزا ٓب ٣غؼِٚ ٣زـِـَ ك٢ ػبُْ اُضثبئٖ ٝاُؼ٤ؼ ك٤ٚ ٝاُزل٤ٌش دائٔب

رؾغ٤ٖ اُو٤ٔخ أُوذٓخ ُْٜ، ٝرؾو٤ن أكنَ اعزغبثخ ُطِجبرْٜ ٝكْٜ أُؾبًَ اُز٢ رٞاعْٜٜ 

(Kilenthong et al., 2010: 4).  ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب روذّ كإٔ رؾو٤ن اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ ٣ؾزبط

ا٠ُ اُزـِـَ ا٠ُ داخَ اُغٞم ٝاُزٞافَ ٝاُزلبػَ ٓغ اُضثٕٞ، كٌِٔب روِقذ اُلغٞح ث٤ٜ٘ٔب 

اعزطبػذ أُ٘ظٔخ رؾو٤ن الاٛذاف أُطِٞثخ. كبُٔغٞم اُش٣بد١ ٣ٌٕٞ ك٢ رٔبط ٓجبؽش ٓغ صثبئٖ 

ادساًبً ٌَُ ٓب ٣ؾذس ٤ًٝل٤خ  أًضشَ ػ٠ِ اٌُض٤ش ٖٓ اُزلبف٤َ أُطِٞثخ ثأٗلغٚ، ٝٛزا ٣غؼِْٜ ٣ٝؾق

 ٖٓ ٓ٘بكغ٤ٜب. أكنَاُزؼبَٓ ٓؼٜب، ُٜٝزا كبٕ اعزغبثذ أُ٘ظٔخ ُضثبئٜ٘ب ٣ٌٕٞ 

رٌٕٞ الارقبلاد اُذائٔخ ٓغ اُضثبئٖ ػجش اُؼلاهبد ٜٓٔخ ك٢ ٓغبٍ  الاذظالاخ انًرثادنح يع انزتائٍ: .د 

ٔ٘ظٔخ، ٌُٜٞٗب رؾغٖ ٖٓ ظشٝف اُؼَٔ، ٝرغزة اُضثبئٖ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٝلائْٜ ُِٔ٘ظٔخ ػَٔ اُ

(Yousefi & Aimin, 2015: 208). شٟ ٝر(Kilenthong et al., 2010: 24)  ٕثب

أُ٘ظٔبد اُز٢ رزج٠٘ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ رؼزٔذ ػ٠ِ الارقبلاد أُزجبدُخ ٓغ صثبئٜ٘ب ُـشك 

خ ك٢ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ روٞد ا٠ُ سمب اُضثٕٞ. ٣ٝزغٚ أُغٞم دٓظ اُخقٞف٤خ ٝأُشٝٗ

اُش٣بد١ ٗؾٞ اٗؾبء أًجش هذس ٖٓ ؽجٌبد الارقبٍ ٓغ اُضثبئٖ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ارقبٍ دائْ ٝٓغزٔش 

. ٝٗشٟ ثبٕ ٝأُ٘ظٔبد (Hapenciuc et al., 2015: 948)ٓؼْٜ ُزؾو٤ن اهق٠ هذس ٖٓ اُلٞائذ 

ش٣بد١ رغذ عش اُ٘غبػ ك٢ اُؼلاهخ أُزجبدُخ ٓغ اُضثبئٖ ٌُٜٞٗب رٔذ اُز٢ رزج٠٘ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُ

أُ٘ظٔخ ثبٌُض٤ش ٖٓ أُؼِٞٓبد أُٜٔخ ٝاُزطٞساد اُغش٣ؼخ اُز٢ رؾذس، ٝك٢ اُٞهذ ٗلغٚ روذّ 

أُؼِٞٓبد اُز٢ رخـ أُ٘ظٔخ ٝٓ٘زغبرٜب ٝالاعبثخ ػ٠ِ اعزلغبسارْٜ ثؾٌَ ٓجبؽش ٝروذ٣ْ  ُِضثبئٖ

 .ٝأُغبػذح ُْٜ

ثبٕ  (Hills & Hultman, 2006: 229)٣ؾ٤ش  انمًٍح عثز انعلالاخ ٔانرحانفاخ: اَشاء .ِ 

اعزشار٤غ٤خ اُش٣بدح ٣ٔضَ رؾذ١ ُِو٤ٔخ اُؾب٤ُخ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ه٤ٔخ أكنَ ُِضثبئٖ، ٣ٌٕٝٞ رُي ٖٓ 

ب ـ٠ اٗؾبئٜـٔخ ػِـَ أُ٘ظـبٕ اُو٤ٔخ اُز٢ رؼٔكخلاٍ صػضػذ اعزوشاس رٞاصٕ اُغٞم ػجش الاثذاع. 

بد، ـذح عٜـٖ ػـبٕٝ ث٤ـلاٍ اُزؼـٖ خـبئٜب ٓـْ اٗؾـَ ٣زـشد١، ثـزٟٞ اُلـ٠ أُغـٕٞ ػِـلا رٌ
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ٕٞ ـخ اُضثـبدح ه٤ٔـ٢ ص٣ـشًبء كـ٠ اُؾـزٔذ ػِـٞ رؼـو٤ن اُ٘ٔـ٠ رؾـؼ٠ اُـ٢ رغـٔبد اُزـكبُٔ٘ظ

(Johan & Hultman, 2006: 11) ٣ٝؼزٔذ أُغٞم اُش٣بد١ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾجٌبد ك٢ .

ع٤ذح ٓغ ٓخزِق الاهشاف، ك٢ٜ ٝع٤ِخ ُج٘بء رؾبُلبد، ٝرغزط٤غ أُ٘ظٔخ الاػزٔبد ث٘بء ػلاهبد 

ػ٤ِٜب ُٔزبثؼخ اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ اُز٢ رؾذس ٝاُز٢ روٞد ا٠ُ اٗؾبء كشؿ عذ٣ذح ٝرغ٤ِْ اُضثبئٖ 

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب  .(Kilenthong et al., 2010: 28, 2)ٓ٘زغبد ٓجزٌشح رلٞم ٓب ٣وذٓٚ أُ٘بكغ٤ٖ 

 بٕ أُ٘ظٔبد ٝفِذ ا٠ُ ه٘بػخ ثبٕ اُو٤ٔخ اُز٢ رٌزؾلٜب لاثذ ٖٓ اعزـلاُٜب ٝاعزضٔبسٛب،روذّ ٗشٟ ث

٠ اؽشاى عٜبد اخشٟ ٓؼٜب ٝػ٠ِ ؽغبة اُلٞائذ أُزؾووخ ُٜٝزا ٗغذ ثبٕ أُ٘ظٔبد ثذأد ثبُزٞعٚ اُ

ُِؾقٍٞ ػ٠ِ اُو٤ٔخ ٝاُلشفخ ثذلاً ٖٓ إ رخغشٛب ثبٌُبَٓ، ُزا كبٕ أُ٘ظٔبد اُز٢ رزج٠٘ ع٤ًِٞبد 

اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ٣٘جـ٢ ػ٤ِٜب إ رشًض ػ٠ِ اُزؾبُلبد ٝاُؼلاهبد ٓغ الاخش٣ٖ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ك٢ 

 اٗؾبء اُو٤ٔخ ُضثبئٜ٘ب.

رٔزبص ػ٤ِٔخ ف٘غ اُوشاساد ك٢ ئهبس اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ثٌٜٞٗب ؿ٤ش  انرسٌٕك غٍز انزسًً:تحٕز  .ٔ 

سع٤ٔخ، ٝرزخز ثؾٌَ ؽش ٝرٌٕٞ ؿ٤ش ٤ٌِٜٓخ ٝرؼزٔذ ػ٠ِ أُٜبساد اُخبفخ ثبُش٣بد١ ٝٓؼشكزٚ 

. ٝرِزضّ أُ٘ظٔخ ثٔٔبسعخ اُزغ٣ٞن (Kangasmaki, 2014: 89)ثبُؼَٔ ٝخجشارٚ اُزار٤خ ٝؽذعٚ 

اعز٘بداً ا٠ُ أُؼشكخ اُخبفخ اُز٢ رٔزٌِٜب ٝالارقبلاد اُؾخق٤خ أُجبؽشح اُز٢  ؿ٤ش اُشع٢ٔ

٣غش٣ٜب، كبُٔ٘ظٔبد اُز٢ رزج٠٘ ٌٛزا ٜٓ٘ظ رٌٕٞ ػبدح ك٢ أُشاؽَ الاٍٝ لاًزؾبف اُلشؿ 

(Viegas, 2014: 5) اُش٣بد١ َّٕ . ٝك٢ راد أُغبٍ كبٕ أُوبسٗخ ٓغ ٓ٘بٛظ اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ٣خ ٗغذ ثأ

٣ٌٖٝٔ  .(Phua, 2013: 220)اعزخذاّ اعب٤ُت ؿ٤ش سع٤ٔخ ك٢ ئداسح اػٔبُٚ اُزغ٣ٞو٤خ ٣ؼٍٞ ػ٠ِ 

اُوٍٞ ثبٕ اُؾبعخ هذ ثشصد ُزغخ٤ش أُغٞم اُش٣بد١ ٝػلاهبرٚ اُؾخق٤خ ُخذٓخ اُؼَٔ، ٝالاعزلبدح 

ٖٓ اُخجشح اُخبفخ ُق٘بػخ هشاسارٚ ٝر٘ل٤ز اٗؾطخ اُؼَٔ، ػِٔب إ ٛزٙ أُٔبسعبد رٌٕٞ ٓزجب٣٘خ ث٤ٖ 

 خق٤ٖ، ُٜٝزا ٣ٌٕٞ اُز٤٤ٔض ك٢ اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ٓ٘لشداً ٣ٝقؼت رو٤ِذٙ. ؽ

ا   أثشص٣ٝؼذّ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٖٓ : انعلالح تٍٍ انذكاء انرسٌٕمً ٔسهٕكٍاخ انرسٌٕك انزٌادي .ساتعا

اُزٞعٜبد اُز٢ رغؼَ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُز٢ رزج٘بٛب إ رٌٕٞ ك٢ ئهبس أُ٘ظٔبد اُش٣بد٣خ، ٝٓب ٣ذػْ 

ٛٞ إ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ثٌَ ٓب ٣ؾِٔٚ ٖٓ اُوذسح ػ٠ِ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد أُ٘بعجخ  ٛزا اُؼشك

ٝثبُٞهذ ٝاُغشػخ أُلائٔخ ػٖ امطشاثبد اُج٤ئخ ٝرؾشًبد أُ٘بكغ٤ٖ رٌٕٞ ثٔضبثخ اداح ث٤ذ أُ٘ظٔخ 

 أفجؼ(. كبٕ ثوبء ٓ٘ظٔبد ا٤ُّٞ ػ٠ِ ه٤ذ اُؾ٤بح 113 :2013ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ س٣بدرٜب )ػجذاُشؽٖٔ، 

َّٕ اعزخذاّ أُ٘ظٔخ ُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٣غؼِٜب ك٢  ػ٠ِ أُؾي ك٢ ث٤ئخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رؾٜذ روِجبد عش٣ؼخ، كأ

. كبٕ أُ٘ظٔبد اُز٢ (Nazari et al., 2015: 213)ٌٓبٜٗب اُقؾ٤ؼ مٖٔ اُظشٝف أُؾ٤طخ ثٜب 

ٞم ٝثؼذح رزج٠٘ ػ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُلشؿ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ك٢ اُغ

اًزؾبف اكٌبس  أُؼِٞٓبد اُز٢ رقَ ٖٓ خلاٍ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٝاُز٢ روٞد ا٢ٛ٠ُ  أثشصٛبهشائن 

(. ٣ٝلاؽع ثبٕ أُ٘ظٔبد اُز٢ رزغْ ثبٗخلبظ ٓغزٟٞ اُش٣بدح ك٤ٜب رٌٕٞ 105 :2011ٓجذػخ )عؼ٤ذ، 

َّٕ أُ٘ظٔبد  دح،ٝعٚ ُخذٓخ ٓجبدساد اُش٣ب أًَٔٗز٤غخ ػذّ اعزخذاّ ػ٤ِٔبد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ػ٠ِ  لأ

اُز٢ رُٞذ ٤ًٔبد ًج٤شح ٖٓ ث٤بٗبد اُغٞم ٣ٌٕٞ ثبعزطبػزٜب إ ر٢ٔ٘ اثذاػبد امبك٤خ ك٢ ٓ٘زغبرٜب 

َّٕ أُ٘ظٔبد ٝ. (Bhuian et al., 2005: 10, 12)ٝػ٠ِ ؽغبة أُ٘بكغ٤ٖ ُٜب ك٢ اُغٞم،  ٗشٟ ثأ

، ٢ٌُٝ رؾون ؿب٣برٜب لاثذ قشفرؾٜذ ؽبُخ ٖٓ الاٗلزبػ ك٢ اُزاُز٢ رزج٠٘ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ 

ٖٓ رٞعٜٜب ثبُؾٌَ اُذه٤ن، ٝٛ٘ب ٣بر٢ دٝس اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ُزغ٤ٜض أُ٘ظٔخ ثٔؼط٤بد ٜٓٔخ روٞدٛب 

 ا٠ُ اُزقشف ثؾغبع٤خ ٝخقٞفبً ٓغ الاهشاف اُخبسع٤خ.
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 ٔاخرثار انفزضٍاخ انثحس ذحهٍم َرائطٔطف ٔانًثحس انصانس: 

اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ إ  ( اُز١ ٣ٔض3َرؾ٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ ) :انذكاء انرسٌٕمًيرغٍزاخ  ٔطف .ألاا 

ٖٓ خلاٍ ٓب ؽقَ ػ٤ِٜب  ٓؼِٔبد أُ٘زظٓؼظْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش رشًضد ثبُذسعخ الاعبط ػ٠ِ 

 ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ (،3.87ار ثِؾ اُٞعو اُؾغبث٢ ) ٖٓ دسعبد ٝكوب ُِٔو٤بط أُؼزٔذ ك٢ اُجؾش،

ثٞعو ؽغبث٢ ٓؼِٞٓبد أُ٘بكغ٤ٖ ُزشر٤ت ٝالا٤ٔٛخ %(، ٤ِ٣ٚ ك٢ ا77.4ٝؽذح اعبثخ ) (،0.95)

%(، ٝٓؼِٞٓبد اُغٞم ثبُزشر٤ت اُضبُش 75.8(، ٝؽذح اعبثخ )0.99(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.79)

%(، ٝعبءد 74.2(، ٝؽذح اعبثخ )0.88(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.71ُؾقُٞٚ ػ٠ِ ٝعو ؽغبث٢ )

(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.48ٝعو ؽغبث٢ )ٓؼِٞٓبد اُضثٕٞ ثبُزشر٤ت اُشاثغ ٝالاخ٤ش ُؾقُٜٞب ػ٠ِ 

%(، ٝثٔوبسٗخ الاٝعبه اُؾغبث٤خ ُِٔزـ٤شاد أُزًٞسح ٗغذ ثبٕ ع٤ٔؼٜب 69.9(، ٝؽذح اعبثخ )1.07)

( ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ أُؼزٔذ ك٢ اُجؾش، ٓٔب ٣ذٍ ثبٕ اكشاد 3)ٖٓ اُٞعو اُلشم٢ اًجش 

٣ٌٖٔ ٝت ٓزلبٝرخ ٝكوب ُٞعٜخ ٗظشْٛ. ٝث٘غ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٓزـ٤شادػ٤٘خ اُجؾش ٓزلوٕٞ ؽٍٞ 

ً ك٢ ٓذ٣بد اٗؾطخ  اُزغ٣ٞو٢ اُزًبء ٓزـ٤شاداُوٍٞ ثإٔ  ً ٝرغغ٤ذاً ِٓؾٞظب ً ٝاهؼ٤ب ًبٕ ُٚ اعٜبٓب

 أُقبسف أُجؾٞصخ.

 الا٤ٔٛخ اُزشر٤ج٤خ ُٔزـ٤شاد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ :(3اُغذٍٝ )

 انرزذٍة انُسثً شذج الاظاتح انًعٍاري الاَحزاف انحساتً انٕسط انذكاء انرسٌٕمً

 اُشاثغ 69.6 1.07 3.48 ٓؼِٞٓبد اُضثٕٞ

 اُضبُش 74.2 0.88 3.71 ٓؼِٞٓبد اُغٞم

 الاٍٝ 77.4 0.95 3.87 ٓؼِٞٓبد أُ٘زظ

 اُضب٢ٗ 75.8 0.99 3.79 ٓؼِٞٓبد أُ٘بكغ٤ٖ

 أُقذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽض٤ٖ. 

ا  ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُز١ ٣ٔضَ ( 4رؾ٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ ): ٔطف سهٕكٍاخ انرسٌٕك انزٌادي .شاٍَا

اُش٣بد١ إ ٓؼظْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش رشًضد ثبُذسعخ الاعبط ػ٠ِ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُ٘ٔٞ ٖٓ خلاٍ ٓب 

(، ٝاٗؾشاف 4.02ؽقَ ػ٤ِٚ ٖٓ دسعبد ٝكوب ُِٔو٤بط أُؼزٔذ ك٢ اُجؾش، ار ثِؾ اُٞعو اُؾغبث٢ )

٤خ اعزـلاٍ اُلشؿ ثٞعو %(، ٤ِ٣ٚ ك٢ اُزشر٤ت ٝالا80.4ٔٛ(، ٝؽذح اعبثخ )0.91ٓؼ٤بس١ )

%(، ٝعبء اٗؾبء اُو٤ٔخ ػجش 79.2، ٝؽذح اعبثخ )( 0.83(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.96) ؽغبث٢

(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.80اُؼلاهبد ٝاُزؾبُلبد ثبُزشر٤ت اُضبُش ُؾقُٞٚ ػ٠ِ ٝعو ؽغبث٢ )

٠ِ ٝعو %(، ٝعبء اُزـِـَ ك٢ اُغٞم ثبُزشر٤ت اُشاثغ ُؾقُٞٚ ػ76.0(، ٝؽذح اعبثخ )0.99)

%(، ٝعبء اُزغ٣ٞن ؿ٤ش اُشع٢ٔ 72.2(، ٝؽذح اعبثخ )1.05(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.61ؽغبث٢ )

(، ٝؽذح اعبثخ 1.08(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.46ثبُزشر٤ت اُخبٓظ ُؾقُٞٚ ػ٠ِ ٝعو ؽغبث٢ )

%(، ٝعبءد الارقبلاد أُزجبدُخ ٓغ اُضثبئٖ ثبُزشر٤ت اُغبدط ٝالاخ٤شح ُؾقُٜٞب ػ٠ِ 69.2)

%(، ٝثٔوبسٗخ الاٝعبه 68.4(، ٝؽذح اعبثخ )1.14(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.42بث٢ )ٝعو ؽغ

( ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد 3)ٖٓ اُٞعو اُلشم٢ اُؾغبث٤خ ُِغ٤ًِٞبد أُزًٞسح ٗغذ ثبٕ ع٤ٔؼٜب اًجش 

اُخٔبع٢ أُؼزٔذ ك٢ اُجؾش، ٓٔب ٣ذٍ ثبٕ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ٓزلوٕٞ ؽٍٞ ٓنب٤ٖٓ رِي اُغ٤ًِٞبد 

ٝكوب ُٞعٜخ ٗظشْٛ، ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب روذّ كبٗٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثبٕ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن  ٝث٘غت ٓزلبٝرخ

  اُش٣بد١ ًبٕ ٓزٞاعذاً ك٢ اهبس ػَٔ أُقبسف أُجؾٞصخ.



 30/9/2021: 3/ض55/انعذد 11عهح ذكزٌد نهعهٕو الإدارٌح ٔالالرظادٌح/انًعهذ ظايعح ذكزٌد/كهٍح الإدارج ٔالالرظاد/ي

 

69 

 الا٤ٔٛخ اُزشر٤ج٤خ ُغ٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ :(4اُغذٍٝ )

 سهٕكٍاخ انرسٌٕك انزٌادي
 انٕسط

 انحساتً

 الاَحزاف

 انًعٍاري

شذج 

 الاظاتح

 انرزذٍة

 انُسثً

 الاٍٝ 80.4 0.91 4.02 اُزٞعٚ ٗؾٞ اُ٘ٔٞ

 اُضب٢ٗ 79.2 0.83 3.96 اعزـلاٍ اُلشؿ

 اُشاثغ 72.2 1.05 3.61 اُزـِـَ ك٢ اُغٞم

 اُغبدط 68.4 1.14 3.42 الارقبلاد أُزجبدُخ ٓغ اُضثبئٖ

 اُضبُش 76.0 0.99 3.80 اٗؾبء اُو٤ٔخ ػجش اُؼلاهبد ٝاُزؾبُلبد

 اُخبٓظ 69.2 1.08 3.46 ٢اُزغ٣ٞن ؿ٤ش اُشعٔ

 أُقذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽض٤ٖ. 

ا  ٣ٔضَ ٓنٕٔٞ ٛزٙ اُؼلاهخ اخزجبس اُلشم٤خ الا٠ُٝ ُِذساعخ، ٝاُز٢ : الارذثاط فزضٍح اخرثار. شانصا

رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٓغزٔؼخ، ٝع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ر٘ـ 

( ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ 5جبه اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )ٝرؾ٤ش ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسر ،ٓغزٔؼخ

ٓغزٔؼخ ٝع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ٓغزٔؼخ، ئر ثِـذ ه٤ٔخ  ٌٓٞٗبد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ٓٞعجخ ث٤ٖ 

آب ثبُ٘غجخ ئ٠ُ اخزجبس اُلشم٤خ اُضب٤ٗخ  (.0.01(، ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.873ٓؼبَٓ الاسرجبه )

هخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٓ٘لشدح، ٝع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن رٞعذ ػلاُِذساعخ، ٝاُز٢ ر٘ـ 

 ٌٕٓٞ(، ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ًَ 4، ٝرؾ٤ش اُو٤ْ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )اُش٣بد١ ٓغزٔؼخ

، ٝٓؼِٞٓبد أُ٘زظ، ٝٓؼِٞٓبد اُغٞم، ٓؼِٞٓبد اُضثٕٞ) ٝأُزٔضِخ ثـ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٌٓٞٗبدٖٓ 

(، ٝع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ٓغزٔؼخ، ئر ثِـذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الاسرجبه ٤ٖٝٓؼِٞٓبد أُ٘بكغ

  (.0,01( ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.777، 0.741، 0.765، 0.737)

٣ؼذّ اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ؽبُخ ٖٓ الاٗلزبػ اُلٌش١ ٝالاٗغلاؿ ػٖ ًَ ٓب ٛٞ رو٤ِذ١ ٝرؾزبط ئ٠ُ   

ُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ًٜٞٗب رإصش ك٢ اُزطِؼبد، ٝر٢ٔ٘ ؽبُخ ٖٓ اُزٞظ٤ق اُؾ٢ ٌَُ ٓب رلشصٙ ٌٓٞٗبد ا

، ٝػ٤ِٚ روجَ ئْ ٝؽز٠ أُز٘جبء ثٚ ك٢ أُغزوجَثؼذ اُ٘ظش ٝاُز٤وع اُزبّ ٝالاعزؾنبس ٌَُ ٓب ٛٞ هب

َّٕ ؽش٤ًخ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ لا ٣ٌٖٔ إَٔ ٣زغغ ٓذاٛب ٣ٝزجِٞس ٗزبئغٜب . الا٠ُٝاُلشم٤خ  كا

َّٕ ٌٓٞٗبد اُزًبء  ثذٕٝ سكذ ٓٞظل٢ أُقشف ثبُٔؼِٞٓبد اُغذ٣ذح ٌَُ اُغٞاٗت راد اُقِخ، ُزا كا

 اُزغ٣ٞو٢ رغْٜ ك٢ رؾو٤ن ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١، ٝػ٤ِٚ روجَ اُلشم٤خ اُضب٤ٗخ.

 ػلاهخ الاسرجبه ث٤ٖ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٝع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١: (5اُغذٍٝ )

 

N = 70            P ≤ 0.05              df (1.68) 

 (.SPSSأُقذس: ئِػذاد اُجبؽض٤ٖ اػزٔبداً ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الإؽقبئ٢ )

ا   :الأشز فزضٍح اخرثار. راتعا

٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٌُٔٞٗبد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٓغزٔؼخ ك٢ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن ر٘ـ اُلشم٤خ اُضبُضخ،  .أ 

أُؾغٞثخ ٝاُجبُـخ  (F)٣ٌٖٝٔ الاعزذلاٍ ػ٠ِ رُي ثو٤ٔخ (، 6اُغذٍٝ )اُش٣بد١ ٓغزٔؼخ، 
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(، 0.05(، ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )4.001( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ٝاُجبُـخ )217.996)

َّٕ ص٣بدح ٌٓٞٗبد اُزًبء 0.875ٝاُجبُـخ ) (B)(، ٝػضص رُي ه٤ٔخ 68-1ٝدسعز٢ ؽش٣خ ) (،ئر رؼ٢٘ أ

(، 0.875ُش٣بد١ ثٔوذاس )اُزغ٣ٞو٢ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح رإد١ ئ٠ُ ص٣بدح اعٔب٢ُ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن ا

R)ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ٝثِـذ ه٤ٔخ 
2
%( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُز١ ٣ؾذس ك٢ ك٢ 76.2( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ )0.762) (

%( رلغشٙ 23.8، آب اُجبه٢ ٝاُز١ ٣جِؾ )ٌٓٞٗبد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ رلغشٙ 

ؽبُخ الأصش ُٔٔبسعبد اُو٤بدح  ٓزـ٤شاد اخشٟ ُْ رز٘بُٜٝب اُذساعخ، ٣ٝؼذّ ٛزا ٓذخلاُ ُزبؽ٤ش

الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١،ئر رجشٖٛ اُ٘زبئظ الإ٣غبث٤خ ػ٠ِ فؾخ رؾون اُلشم٤خ 

 اُضبُضخ.

ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤و لأصش ٌٓٞٗبد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٓغزٔؼخ ك٢ ع٤ًِٞبد : (6اُغذٍٝ )

 اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ٓغزٔؼخ

 انثعذ انًعرًذ     

 ثعذ انًسرممان

 سهٕكٍاخ انرسٌٕك انزٌادي

B R
2

 F انًحٕسثح F انعذٔنٍح Beta Sig. 

ٌٓٞٗبد اُزًبء 

 اُزغ٣ٞو٢

0.466 

0.875 
0.762 217.996 4.001 0.873 

0.041 

0.000 

N = 70            P ≤ 0.05              df (1.68) 

 (.SPSSؽقبئ٢ )أُقذس: ئِػذاد اُجبؽض٤ٖ اػزٔبداً ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الإ

( ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت ٌُٔٞٗبد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٓ٘لشدح 7أكقؾذ ٓذُٞلاد اُغذٍٝ ) .ة 

ٝٓؼِٞٓبد أُ٘بكغ٤ٖ( ك٢ ع٤ًِٞبد  ٝٓؼِٞٓبد أُ٘زظ، ٝٓؼِٞٓبد اُغٞم، )ٓؼِٞٓبد اُضثٕٞ،

 اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ٓغزٔؼخ، ئر رْ اعزخلاؿ الار٢:

 ئر ثِـذ ه٤ٔخ ، ثٕٞ ك٢ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت ُٔؼِٞٓبد اُض(T) 

َّٕ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 1.671( ٢ٛٝ أًَجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ٝاُجبُـخ )8.990أُؾغٞثخ ) (، ًٔب أ

ٓٔب (، 0.05(، ٢ٛٝ أهََ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُِذساعبد الإٗغب٤ٗخ ٝاُز١ ٣جِؾ )0.00أُؾغٞثخ ثِؾ )

ٝاُجبُـخ  (B)ه٤ٔخ  ٝػضص رُيأص٤ش ك٢ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١، ٣ؼ٢٘ أ٤ٔٛخ ٓؼِٞٓبد اُضثٕٞ ُِز

َّٕ ص٣بدح ٓؼِٞٓبد اُضثٕٞ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح رإد١ ئ٠ُ ص٣بدح اعٔب٢ُ  (،0.581) ئر رؼ٢٘ أ

R)ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ٝثِـذ ه٤ٔخ (، 0.581ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ثٔوذاس )
2
( ٝٛزا 0.543) (

( َّٕ ُز١ ٣ؾذس ك٢ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ رلغشٙ ٓؼِٞٓبد %( ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٣54.3ؼ٢٘ أ

ب اُجبه٢ ٝاُز١ ٣جِؾ ) ّٓ  %( رلغشٙ ٓزـ٤شاد أخُشٟ ُْ رز٘بُٜٝب اُذساعخ.45.7اُضثٕٞ،أ

 ،ئر ثِـذ ه٤ٔخ  ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت ُٔؼِٞٓبد اُغٞم ك٢ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١(T) 

َّٕ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 1.671ٝاُجبُـخ ) ( ٢ٛٝ أًَجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ9.790أُؾغٞثخ ) (. ًٔب أ

ٓٔب (، 0.05(، ٢ٛٝ أهََ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُِذساعبد الإٗغب٤ٗخ ٝاُز١ ٣جِؾ )0.00أُؾغٞثخ ثِؾ )

ٝاُجبُـخ  (B)ه٤ٔخ  ٝػضص رُي٣ؼ٢٘ أ٤ٔٛخ ٓؼِٞٓبد اُغٞم ُِزأص٤ش ك٢ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١، 

َّٕ ص٣بدح ٓؼِٞٓبد (،0.728) اُغٞم ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح رإد١ ئ٠ُ ص٣بدح اعٔب٢ُ ع٤ًِٞبد  ئر رؼ٢٘ أ

R)ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ٝثِـذ ه٤ٔخ (، 0.728اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ثٔوذاس )
2
) (0.585 َّٕ (، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ أ

ب اُجبه٢  %( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُز١ ٣ؾذس ك٢ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ رلغشٙ ٓؼِٞٓبد اُغٞم،58.5) ّٓ أ

 زـ٤شاد أخُشٟ ُْ رز٘بُٜٝب اُذساعخ.%( رلغشٙ 42.5ٓٝاُز١ ٣جِؾ )



 30/9/2021: 3/ض55/انعذد 11عهح ذكزٌد نهعهٕو الإدارٌح ٔالالرظادٌح/انًعهذ ظايعح ذكزٌد/كهٍح الإدارج ٔالالرظاد/ي

 

71 

 ،ئر ثِـذ ه٤ٔخ  ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت ُٔؼِٞٓبد أُ٘زظ ك٢ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١(T) 

(، ًٔب إ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 1.671( ٢ٛٝ أًَجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ٝاُجبُـخ )9.090أُؾغٞثخ )

ٓٔب (، 0.05بد الإٗغب٤ٗخ ٝاُز١ ٣جِؾ )(، ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُِذساع0.00أُؾغٞثخ ثِؾ )

ٝاُجبُـخ  (B)ه٤ٔخ  ٝػضص رُي٣ؼ٢٘ أ٤ٔٛخ ٓؼِٞٓبد أُ٘زظ ُِزأص٤ش ك٢ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١، 

َّٕ ص٣بدح ٓؼِٞٓبد أُ٘زظ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح رإد١ ئ٠ُ ص٣بدح اعٔب٢ُ ع٤ًِٞبد  (،0.693) ئر رؼ٢٘ أ

R)ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ٔخ ٝثِـذ ه٤(، 0.693اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ثٔوذاس )
2
( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ 0.549) (

ب اُجبه٢ 54.9) ّٓ %( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُز١ ٣ؾذس ك٢ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ رلغشٙ ٓؼِٞٓبد أُ٘زظ،أ

 %( رلغشٙ ٓزـ٤شاد أخُشٟ ُْ رز٘بُٜٝب اُذساعخ.45.1ٝاُز١ ٣جِؾ )

 ئر ثِـذ ه٤ٔخ  بد١،ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت ُٔؼِٞٓبد أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣(T) 

َّٕ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 1.671( ٢ٛٝ أًَجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ٝاُجبُـخ )10.193أُؾغٞثخ ) (، ًٔب أ

(، ٓٔب 0.05(، ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُِذساعبد الإٗغب٤ٗخ ٝاُز١ ٣جِؾ )0.00أُؾغٞثخ ثِؾ )

 (B)اُش٣بد١، ٝػضص رُي ه٤ٔخ ٣ؼ٢٘ أ٤ٔٛخ ٓؼِٞٓبد أُ٘بكغ٤ٖ ُِزأص٤ش ك٢ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن 

َّٕ ص٣بدح ٓؼِٞٓبد أُ٘بكغ٤ٖ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح رإد١ ئ٠ُ ص٣بدح  (،0.632ٝاُجبُـخ ) ئر رؼ٢٘ أ

R)ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ (، ٝثِـذ ه٤ٔخ 0.632اعٔب٢ُ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ثٔوذاس )
2
) (0.604 ،)

زغ٣ٞن اُش٣بد١ رلغشٙ ٓؼِٞٓبد %( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُز١ ٣ؾذس ك٢ ع٤ًِٞبد ا60.4ُٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ )

 %( رلغشٙ ٓزـ٤شاد أخُشٟ ُْ رز٘بُٜٝب اُذساعخ.39.6أُ٘بكغ٤ٖ، آب اُجبه٢ ٝاُز١ ٣جِؾ )

َّٕ ٓذ أُقشف ثٔخزِق اؽٌبٍ أُؼِٞٓبد رؼُّذ ثٔضبثخ فوَ ُغ٤ًِٞبد أُقشف ًٝغجٜب    ئ

ثٚ ٝاُز١ ٣وٞد ئ٠ُ اُشه٢  أُشٝٗخ اٌُبك٤خ ُِؼَٔ ك٢ أُٞاهق أُخزِلخ ٝاُزغذد ٓغ اُظشٝف أُؾ٤و

 .اُشاثؼخُزؾو٤ن اُش٣بدح ك٢ اُغٞم، ٝرؼذُّ اُ٘زبئظ أػَلاٙ ٓإؽشاً ئ٣ِغبث٤بً ػ٠ِ فؾخ اُلشم٤خ 

ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤و لأصش ٌٓٞٗبد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٓ٘لشدح ك٢ ع٤ًِٞبد : (7اُغذٍٝ )

 اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ٓغزٔؼخ

 انثعذ انًعرًذ           

 

 اخ انًسرمهحانًرغٍز

 سهٕكٍاخ انرسٌٕك انزٌادي

T 

 انًحٕسثح
B R

2
 

F 

 انًحٕسثح
Beta Sig. 

 ٓؼِٞٓبد اُضثٕٞ
7.271 

8.990 

1.691 

0.581 
0.543 80.824 0.737 

0.000 

0.000 

 ٓؼِٞٓبد اُغٞم
3.605 

9.790 

1.014 

0.728 
0.585 95.835 0.765 

0.001 

0.000 

 ٓؼِٞٓبد أُ٘زظ
3.424 

9.090 

1.030 

0.693 
0.549 82.620 0.741 

0.001 

0.000 

 ٓؼِٞٓبد أُ٘بكغ٤ٖ
5.448 

10.193 

1.316 

0.632 
0.604 103.889 0.777 

0.000 

0.000 

 =df 0.05**P≤ 70N(1.68((، 0.05)( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 1,671اُغذ٤ُٝخ ) (T)رجِؾ ه٤ٔخ 

 .(SPSS)اػزٔبداً ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الاؽقبئ٢  اُجبؽض٤ٖأُقذس: ئِػذاد 
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 الاسرُراظاخ ٔانرٕطٍاخانًثحس انزاتع: 

 :الاسرُراظاخ .ألاا 

َّٕ ٓزـ٤شاد  رؾ٤ش الأدَث٤بد اُز٢ اٛزٔذ ثبُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ثنشٝسح أخَز أُلّٜٞ عِٔخ دٕٝ رغضئخ، .1 لأ

 اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رؼذدٛب رٌَٔ ثؼنٜب الاخش ُزؼط٢ فٞسح رؼجش ػٖ اُٞاهغ. 

َّٕ ٛ٘بى ػلاهبد اسرجبه ظٜشد ٗزبئظ اُزطج٤ن ا٤ُٔ .2 ذا٢ٗ ٝؽغت ٝعٜخ ٗظش الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ثأ

َّٕ أثَؼبد اُذساعخ ٝٓزـ٤شارٜب ًبٗذ رؾنش اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ  ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثَؼبد اُذساعخ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ أ

ُِٔقبسف أُجؾٞصخ، ُٜٝزا أؽ٤ُشد آساء الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ أ٤َٔٛخ ٝعٞد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ك٢ 

 ٔجؾٞصخ ٢ٌُ رزج٠٘ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١.أُقبسف اُ

َّٕ ػ٤٘خ  اُذساعخ،اكقؾذ ٗزبئظ اُذساعخ ػٖ ٝعٞد ػلاهخ رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثَؼبد  .3 ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ أ

 اُذساعخ رشٟ ثبٕ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٣إصش ك٢ رج٢٘ أُقبسف أُجؾٞصخ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١.

ا   :انرٕطٍاخ .شاٍَا

زغ٣ٞن اُش٣بد١ عًِٞبً كبػلاً ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ، لاعٜبٜٓب اُلبػَ اُؼَٔ ػ٠ِ ئِهشاس اُ .1

 ك٢ رأؽ٤ش ؽبلاد اُ٘غبػ أُقشك٢ مٖٔ ٓؼط٤بد ث٤ئخ ا٤ُّٞ.

رؾش٣ي رٌز٤ٌبد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ُخذٓخ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ أُقبسف  .2

 أُجؾٞصخ ٢ٌُ ٣ؾون أُقشف ٓوبفذٙ.

ِٞى اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ك٢ ئِهبس ػَٔ أُقبسف أُجؾٞصخ ثبػزجبس ٣ٌَٔ رٌش٣ظ ًَ ٓزـ٤شاد ع .3

أؽَذٛب ا٥خش، ٓغ ٝعٞد رشاثو م٢٘ٔ، ئِر ر٘ؾئ كغٞاد ك٢ ؽبُخ رغبَٛ أؽَذاٛب، ُٝزُي ٣٘جـ٢ إ 

 رأخز أُقبسف أُجؾٞصخ ٛزٙ اُغ٤ًِٞبد عِٔخ ٝرلق٤لاً.

 انًظادر

 انًظادر انعزتٍح: .ألاا 

ٓذٟ اعٜبّ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ك٢ رؾغ٤ٖ اُز٤ٔض (، 2015ٞدد عؼلش، )اٝعٞ، خ٤ش١ ػ٢ِ، خطبة، ع .1

 أسث٤َ:ِٔ٘ظٔبد أُقشك٤خ ك٢ ٓذ٣٘خ اُزغ٣ٞو٢ ُ

http://epu.edu.krd/ar/page/researches 

٤خ ك٢ عٞدح اُوشاس اُزغ٣ٞو٢، (، دٝس الاعزخجبساد اُزغ٣ٞو2013د٣ٞة، محمد ػجبط، صس٣وب، ٝلاء، ) .2

 (.311-285(، ؿ )5(، اُؼذد )35ٓغِخ عبٓؼخ اُجؼش، أُغِذ )

 ػشام. أُٞفَ، ٝاُ٘ؾش،داس اٌُزت ُِطجبػخ  اُزغ٣ٞن،ئداسح  (،1999) ،اث٢ عؼ٤ذ ع٢،اُذ٣ٞٙ  .3

(، دٝس الاثذاع ثبُٔض١ اُزغ٣ٞو٢ ك٢ رؼض٣ض اُزغ٣ٞن اُش٣بد١: 2011عؼ٤ذ، أؽٔذ محمد ثبهش محمد، ) .4

دساعخ اعزطلاػ٤خ لاساء أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ اُقـ٤شح ك٢ ٓؾبكظخ دٛٞى، 

 سعبُخ ٓبعغز٤ش، كبًِز٢ اُوبٕٗٞ ٝالإداسح، عبٓؼخ دٛٞى.

(، ه٤بط ٌٓبٗخ ػ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ 2010فبدم، دسٓبٕ ع٤ِٔبٕ، ) .5

اُؼشام، ٓغِخ -٤ُٔبٙ أُؼذ٤ٗخ ك٢ اه٤ِْ ًٞسدعزبٕاُقـ٤شح: دساعخ اعزطلاػ٤خ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ ٓقبٗغ ا

 (. 4(، اُؼذد )8عبٓؼخ ًشثلاء اُؼ٤ِٔخ، أُغِذ )

(، دٝس أثؼبد اُزًبء اُغٞه٢ أُقشك٢ ك٢ ر٣ٌٖٞ أُ٘ظٔخ 2013اُشؽٖٔ، آك٤غزب هٚ، )ػجذ .6

٤ِْ س٣خ الأ٤ِٛخ ك٢ اهأُقشك٤خ اُش٣بد٣خ: دساعخ اعزطلاػ٤خ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ ٓذ٣ش١ أُقبسف اُزغب

 اُؼشام، سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزقبد، عبٓؼخ دٛٞى.-ًٞسدعزبٕ

http://epu.edu.krd/ar/page/researches
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(، دٝس ٗظبّ الاعزخجبساد اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼلاهخ ٓغ 2012اُٞٛبة، )اُؼضا١ٝ، محمد ػجذ .7

اُضثٕٞ: ثؾش اعزطلاػ٢ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ أُغإ٤ُٖٝ ك٢ اُؾشًخ اُؼبٓخ ُلأُجغخ اُغبٛضح ك٢ ٤ٟٗ٘ٞ، 

 (. 12اُؼذد ) ،(6، أُغِذ )عبٓؼخ اُجقشح-داسح ٝالاهزقبدٓغِخ ٤ًِخ الإ

(، ٗظبّ أُِٞٓبد ٝدٝسٙ ك٢ ارخبر اُوشاساد ثبُٔإعغخ: 2015ؽِٞػ، كبهٔخ، )ٝػ٤ِٞاد، عبُٔخ  .8

، سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ اُؼِّٞ "ENAD" دساعخ ؽبُخ أُإعغخ اُٞه٤٘خ ُِٔ٘ظلبد ٝٓٞاد اُق٤بٗخ

 .اُج٤شح-ُٝؾبط٤ش، عبٓؼخ أ٢ًِ ٓؾ٘ذ الاهزقبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤

(، ئعٜبّ اُزغ٣ٞن الإعزشار٤غ٢ ك٢ ثِٞؽ أُإعغبد الاهزقبد٣خ اُغضائش٣خ 2014ٓ٘بٍ، عذ٣بٕ، ) .9

ٓٞهغ اُش٣بدح ٝاُجوبء ك٤ٚ: دساعخ ؽبُخ ثؼل أُإعغبد الاهزقبد٣خ اُغضائش٣خ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، 

 ؼخ امحمد ثٞهشح ثٞٓشداط.٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝاُزغبسح ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓ
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