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 هص:خسخًان

 سسحٌظـخفٟ ٚحلغ ِٚئششحص ّىٕض حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش ِٓ اكذحع ٔمٍش ٔٛػ١ش ٘خثٍش ط  

ٚرٕخء ػٍٝ رٌه وخْ ٘زح حٌزلغ ِلخٌٚش ٌٍظؼشف حٚ  ػمخفش حٌششحء كٛي حٌؼخٌُ،ػزش طغ١١ش ، حٌذ١ٌٚش

حٌٕظش حٌٝ ٘زح حٌٕشخؽ ِٓ ٔخفزس ػ٩لظٗ رخٌظـخسس حٌذ١ٌٚش حٌظم١ٍذ٠ش ػزش حٌلذٚد ٚحِىخ١ٔش حْ طغخػذ 

حص كشوش حٌغٍغ ػ١ٍّخص ٚح١ٌخص حٌظـخسس ٚحٌظغ٠ٛك ح٨ٌىظشٟٚٔ حٌذ١١ٌٚٓ فٟ طلف١ض ٚطغ١١ش ِغخس

ِٚٓ رٌه طٕزؼك أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٚٛػٛػٗ ٚحٌزٞ ٠ؼذ حكذ حٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش فٟ ٚحٌخذِخص ػزش حٌلذٚد 

ػخٌُ حٌظغ٠ٛك حٌظـخسٞ ح٨ٌىظشٟٚٔ حٌذٌٟٚ ٚحٌظٟ عخّ٘ض رشىً وز١ش فٟ طغ٠ٛك خذِخص ٚعٍغ 

ٌٍؼشع  شرخ٦ػخفٚرزٌه وخٔض حُ٘ ح٘ذحف حٌزلغ  ،ششوخص وؼ١شس ٚرٌه رخلً وٍفش ٚحلً ِـٙٛد

 حٌٕظشٞ طظشوض فٟ حٌظؼشف ػٍٝ أػش أدٚحص حٌظغ٠ٛك ح٨ٌىظشٟٚٔ حٌف١شٚعٟ فٟ حٌظـخسس حٌذ١ٌٚش.

طضح٠ذ ح١ّ٘ش ٚحعظخذحِخص ٚعخثً ٚح١ٌخص حٌظـخسس حٌزلغ فٟ طُ ط١خغش حُ٘ فشػ١خص رخٌظخٌٟ ٚ

ِٓ ػُ ٚ،ٙخٚحسطفؼض ِغظ٠ٛخص ػٛحثذٖ ٌذٜ حٌّٕظّخص حٌؼخٍِش ف١ ح٨ٌىظش١ٔٚش فٟ حٌظـخسس حٌذ١ٌٚش

حٌظـخسس ح٨ٌىظش١ٔٚش ٌٙخ عّخص فش٠ذس ٚؿزحرش، فّٓ خ٩ٌٙخ  حْ ٚحرشص٘خ ٚطٍٕخ رخٌزلغ حٌٝ حٌٕظخثؾ

ٚأْ أصِش .٠ّىٕه أْ طشظشٞ ِٓ أٞ ِىخْ فٟ حٌؼخٌُ، ٚرؤعؼخس ألً ِٓ طٍه حٌّٛؿٛدس فٟ ح٤عٛحق

حرشص حِخ ٚف١شٚط وٛسٚٔخ عخّ٘ض فٟ طغش٠غ حٔط٩ق حٌلٍٛي حٌشل١ّش، ٚح٤دٚحص ٚحٌخذِخص، 

ْ حٌّغظٍٙىْٛ ِٕظـخص أط١ٍش خػِّٓ خ٩ي ٟ٘ ػشٚسس وغذ ػمش حٌّغظٍٙه حٌّمظشكخص 

حْ طلم١ك طـخسس اٌىظش١ٔٚش فؼخٌش ٚٔخؿلش ٠ـذ ٚ رّذفٛػخص إِٓش ِٚشحؿؼخص ِششٚػش ِٓ حٌؼ٩ّء

وّخ طظطٍذ ح٦ٌىظشٟٚٔ  ػزش حٌظغ٠ٛكط١ّٕش ح٤ػّخي  شحفمٙخططزٕٟ حعظشحط١ـ١ش ٚحػلش ِٚلذدس 

  .ٚحٌذٚيحٌفٍغفش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍششوخص ٚشحص ؿٛ٘ش٠ش فٟ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش فٟ ح١ٌٙىً ٚحٌّغخس اكذحع طغ١١
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Abstract: 

  E-commerce has been able to make a huge qualitative leap in the reality and 

indicators of international trade, by changing the culture of purchasing around the 

world, and accordingly this research was an attempt to identify or look at this activity 

from the window of its relationship with traditional international trade across borders 

and the possibility of helping the processes and mechanisms of e-commerce and 

marketing The international community in stimulating and changing the trajectories of 
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the movement of goods and services across borders, and from this stems the importance 

of research and its subject, which is one of the modern techniques in the world of 

international electronic commercial marketing, which has contributed greatly to the 

marketing of services and goods of many companies, at the lowest cost and less effort, 

and thus were the most important objectives of the research in addition to the 

presentation The theoretical focus is to identify the impact of viral e-marketing tools on 

international trade. Thus, the most important hypotheses of research were formulated in 

the increasing importance and uses of electronic commerce means and mechanisms in 

international trade and its levels of returns increased among organizations working in 

international trade, and then we came to the research results, most notably that trade 

Electronics have unique and attractive features, through which you can buy from 

anywhere in the world, at lower prices And that the Corona virus crisis contributed to 

accelerating the launch of digital solutions, tools and services, and the most prominent 

proposals are the need to gain consumer confidence by ensuring consumers original 

products with secure payments and legitimate reviews from customers, and that 

achieving effective and successful e-commerce must adopt a clear strategy It is 

accompanied by business development through e-marketing, and requires fundamental 

changes in the infrastructure in the structure, path and organizational philosophy of 

companies and countries. 

Keywords: e-commerce-International Trade-Viral Marketing-Movement of goods and 

services. 

 انًقذيت

حٌظلذ٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ شس سحفمض ٖ طؼٛرخص وز١ططٛسِٚذ٠خص  حٌذ١ٌٚشحٌظـخسس ٔشخؽ ٚحؿٗ   

ػٕذ حٌظؼخًِ ِغ ح٤عٛحق رىخفش حشىخٌٗ ٚٚعخثٍٗ ع١ّخ ك حٌذٌٟٚ ٠حٌظغٛٚحّ٘ٙخ  حٌذ١ٌٚشح٨لظظخد ػّخي ح

حٌظغ٠ٛك ٚٚحْ ٘زٖ حٌظلذ٠خص طفظق ح٢فخق ٌٍظٛعغ فٟ حٌزلغ فٟ ِـخي حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش  .حٌخخسؿ١ش

شزىش ح٦ٔظشٔض ٚحٔظششص  ٝحٌظغ٠ٛك ػٍِٚٓ حٌظـخسس حٌٕٛػ١ش  ح١ّ٘ش طٍهِٓ  سفغح٦ٌىظشٟٚٔ، ِّخ 

فٟ حٌؼمٛد  حٌف١شٚعٟ خظٛطخحٌظغ٠ٛك ح٨ٌىظشٟٚٔ ِؼٙخ ططز١مخص حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش ٚحّ٘ٙخ 

  ح٨خ١شس ِٓ حٌمشْ حٌّخػٟ ٚٔؼـض فٟ حٚلخطٕخ حٌّؼخطشس

ّض فٟ عخ٘ٚر١ٓ ١٠٩ِٓ حٌزشش  حٔظشخس٘خ فٟح٨ٌىظش١ٔٚش عخُ٘  ّٚٔٛ حٌٛعخثً حٔظشخساْ   

فمذ صحدص ِئخشح أ١ّ٘ش حٌظـخسس ٚرزٌه  ح٦ٌىظش١١ٔٚٓ.حٌّمخرً ا٠ـخر١خ فٟ سفغ ٔغزش أسرخف حٌظـخس 

فٟ أشخء ططز١مخص اٌىظش١ٔٚش  ح٨عظؼّخسشزىش ح٦ٔظشٔض وّخ طؼخػف  ػٍٝػزش حٌظغ٠ٛك  حٌذ١ٌٚش

ش حٌخذِخص ػزٚطط٠ٛش ِلظٛح٘خ رشىً ِغظّش ِّخ عخُ٘ فٟ طؼض٠ض ػشع حٌّٕظـخص ٚطـخس٠ش 

 فخثك حٌذلشٚطش٠ٚـٙخ رشىً ِلىُ ٚطٛص٠ؼٙخ 

 هٍكهٍت انبحث:

 .حٌّزلغ ح٨ٚي: ِٕٙـ١ش حٌزلغ

  ٚحٌّفخ١ّٟ٘.حٌٕظشٞ  ح٦ؽخسحٌّزلغ حٌؼخٟٔ: 

 .حٌظطز١مٟ ح٦ؽخسحٌّزلغ حٌؼخٌغ: 
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 يُهدٍت انبحثانًبحث الاول: 

حٌؼٌّٛش ِٓ حػخس وز١شس  ِغ ططٛس ٚطمخسد ح٨عٛحق حٌؼخ١ٌّش ٚطؤػش٘خ رّخ حٔظـظٗ يشكهت انبحث: .أولاا 

طؼ١ش فٟ ظً ِٕخفغش ػخ١ٌّش شذ٠ذس ٨ طؼظشف رخٌلذٚد  حٌذ١ٌٚشػٍٝ ٘زٖ ح٨عٛحق حطزلض حٌظـخسس 

ٚرٌه رفؼً ٚؿٛد شزىش ح٨ٔظش١ٔض حٌظٟ ٌُ طزمٟ حٞ كذٚد ر١ٓ حٌذٚي ٚحطزق وً شٟء فٟ ِظٕخٚي 

طغؼٝ ٌٍزلغ ػٓ وً حدحس  ح٨لظظخد٠ش حٌّٕظّخصحٌششوخص ٌٚٚزٌه حطزلض حٌىؼ١ش ِٓ  ،ٔغخْح٨ ٠ذ

ِٓ حٌّٕخفغش ٚحٌزمخء فٟ حٌغٛق ٚحٌّلخفظش ػٍٝ صرخثٕٙخ، ٚرٌه رؤلً طىٍفش ٚحلً  ٙخحٚ ٚع١ٍش طّىٕ

ٚحرشص ح٨دٚحص حٌظٟ طغخػذ حٌششوخص فٟ طلم١ك ح٘ذحفٙخ ٟ٘ حدٚحص حٌظغ٠ٛك  ،ِـٙٛد ِّىٓ

  .حٌف١شٚعٟح٨ٌىظشٟٚٔ 

ا  حٌظغ٠ٛك ٚ حٌظـخسس ح٨ٌىظش١ٔٚش١ّش ِٛػٛع ِٓ أ٘ حٌزلغطٕزؼك ح١ّ٘ش  أهًٍت انبحث: .ثاٍَا

ٚحٌظٟ عخّ٘ض  حٌظـخسس ػزش ح٨ٔظشٔضحٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش فٟ  أكذٚحٌزٞ ٠ؼذ  حٌف١شٚعٟح٨ٌىظشٟٚٔ 

وٍفش ٚحلً ِـٙٛد ٚػٍٝ ِذٜ ٚحعغ ً  رؤلًرشىً وز١ش فٟ طغ٠ٛك خذِخص ٚعٍغ ششوخص وؼ١شس ٚرٌه 

 .ٚلض ِّىٓ رؤلًحٌؼخٌُ حؿّغ ٚطؼذٜ ح٨ِش حٌظـخسس دحخً حٌزٍذ ١ٌظً حٌٝ رٍذحْ 

ا   فرضٍت انبحث انرئٍست: .ثانثا

ٙخ طٛعغ ٔشخؽٚ حٌذ١ٌٚش فٟ حٌظـخسس ـخسس ح٨ٌىظش١ٔٚشحٌظٚح١ٌخص ضح٠ذص ح١ّ٘ش ٚحعظخذحِخص ٚعخثً ط .1

 .حٌذ١ٌٚشحٌّٕظّخص حٌؼخٍِش فٟ حٌظـخسس ػٛحثذٖ ٌذٜ رشىً وز١ش ٚحسطفؼض ِغظ٠ٛخص  ٚأػش٘خ

حٌلذٚد حٌـغشحف١ش ِٚؼٛلخص  أػش١ٔٚش ٚحٌظغ٠ٛك ح٨ٌىظشٟٚٔ حٌظـخسس ح٨ٌىظش حٚ طـخٚصص حٌغض .2

  .حٌذ١ٌٚش

ػٍٝ كذٍ  حْ حٌظـخسس ح٨ٌىظش١ٔٚش رحص ِٕفؼش طؼٛد ػٍٝ وً ِٓ ح٤فشحد ٚحٌششوخص ٚحٌّـظّغ ٚحٌذٚي .3

 .عٛحء

ا   أهذاف انبحث: ٌسعى انبحث إنى ححقٍق اَحً: .رابعا

حدٚحطٗ ٚٚعخثٍٗ ِٓ خ٩ي حٌّشحؿغ  رشصٚأ حٌظؼشف ػٍٝ ِفخ١ُ٘ حٌظغ٠ٛك ح٨ٌىظشٟٚٔ حٌف١شٚعٟ .1

 ٚح٨در١خص رحص حٌظٍش.

 حٌظـخسس حٌذ١ٌٚش. فٟ حٌظغ٠ٛك ح٨ٌىظشٟٚٔ حٌف١شٚعٟحٌظـخسس ح٨ٌىظش١ٔٚش ٚػٍٝ أػش أدٚحص  حٌٛلٛف .2

 انُظري وانًفاهًًٍ الإطار: انًبحث انثاًَ

شخؽ حٌظغ٠ٛك حٚؿٗ حٌظـخسس ح٨ٌىظش١ٔٚش ِٓ خ٩ي ٔ أرشصفٟ ٘زح حٌّزلغ طُ حٌظشو١ض ػٍٝ   

كظٟ رخ٘ظّخَ حٌظـخس ٚحٌّغظخذ١ِٓ ٚطلمك ِؼٗ ٨عظـخرش ٌشغزخص  رخػظزخسٖح٨ٌىظشٟٚٔ حٌف١شٚعٟ 

ح١ٌخص حٌٕشخؽ  أكذعِٕٚظّخص حلظظخد٠ش ِٓ ؿخٔذ وّخ حٔٗ  وؤفشحدحٌّغظٍٙى١ٓ ٚحٌّغظؼّش٠ٓ 

 حٌظغ٠ٛمٟ ػخرش ٌٍلذٚد حٌـغشحف١ش ٚح١ٌ٨خص حٌظم١ٍذ٠ش حٌغخرمش.

 :انفٍروسًنكخروًَ الا انخسىٌق .اولاا 

فٟ حٌٛلض حٌلخػش ٌُ ٠ؼذ ٥ٌشىخي حٌظم١ٍذ٠ش ٌٍظغ٠ٛك وخٌظغ٠ٛك فٟ  انفٍروسً:الانكخروًَ انخسىٌق  .1

ِّخ أدٜ اٌٝ طلٛي  ،حٌمٕٛحص حٌظٍفض١ٔٛ٠ش أٚ ٔشش اػ٩ٔخص فٟ حٌظلف طؤػ١ش وز١ش ػٍٝ حٌضرخثٓ

حر ، حٌظغ٠ٛك حٌف١شٚعٟ ظشحط١ـ١شحعحٌّغٛل١ٓ حٌٝ حعظشحط١ـ١خص طغ٠ٛم١ش رذ٠ٍش، ٚحٌظٟ طمغ فٟ ِمذِظٙخ 

ػٍٝ أعخط طزٕٟ ٚطشـ١غ فىشس حٌشزىخص ح٨ؿظّخػ١ش ٌظمخعُ حٌّؼٍِٛخص كٛي  ح٨عظشحط١ـ١شطغظٕذ ٘زٖ 

 .(JURE LESKOVEC, 2014: 45) ُٙٚ حٌخذِخص ر١ٓ حٌضرخثٓ ٚأطذلخثحٌّٕظـخص أ

ىظشٟٚٔ وخٔض رذح٠ش حعظؼّخي ِفَٙٛ حٌظغ٠ٛك حٌف١شٚعٟ ِٓ خ٩ي ِٛلغ حٌزش٠ذ ح٨ٌ  

(Hotmail) ، ار حعظخذَ ٧ٌػ٩ْ ػٓ ٘زح حٌّٛلغ ٚحسعخي حٌشعخٌش ح٨ػ١ٔ٩ش ٌّغظخذ١ِٓ ٘زح حٌزش٠ذ
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( رغ١ؾ ح٨ Hotmailفٟ حٌزذح٠ش وخْ ٔشش ِٛلغ حٌزش٠ذ ح٨ٌىظشٟٚٔ ) ،ِٛح ُ٘ وزٌه رزؼٗ ٥ٌخش١ٌٛٓ٠م

ِٓ ح٠طخ١ٌخ ٚحٌٕٙذ حٔٗ حخز رخ٨ٔظشخس رشىً رخسص ٚرذأص طخظض ٌٗ ِٛحصٔخص خخطش ٧ٌػ٩ْ فٟ وً 

ِشظشن )ِغظخذَ( ح٨ حٔٗ ٌٛ ١ٍِْٛ ( 12ػذد حٌّشظشو١ٓ حٌٝ لشحرش )ٚحٌغ٠ٛذ ٚ٘زح ح٨ٔظشخس حٚطً 

 ( ِشظشن فمؾ100,000عخشص ٘زٖ حٌّزخٌغ فٟ حعخ١ٌذ حٌظغ٠ٛك حٌظم١ٍذ٠ش ٨ِىٓ حٌلظٛي ػٍٝ )

((Jurvetson, 2000: 67  ٓٚلذ ّٔض لخػذس حٌّشظشو١Hotmail  ِٓ أٞ ششوش فٟ رغشػش أوزش

ٚلخَ وً  ،٘ٛ أوزش ِضٚد ٌخذِش حٌزش٠ذ ح٦ٌىظشٟٚٔ فٟ حٌؼخٌُ Hotmail حطزق ِٛلغٚ طخس٠خ حٌؼخٌُ

رظؼزجش ٍِف طؼش٠ف د٠ّٛغشحفٟ ٚطفظ١ٍٟ ٔفغٟ ٠ظؼّٓ  ،دْٚ حعظؼٕخء ،Hotmailِشظشن فٟ 

 ،ٚ٘زح ٘ٛ ِظذس غ١ش ِغزٛق ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌشخظ١ش ،حٌّٕٙش ٚحٌشحطذ ٚغ١ش٘خ ِٓ حٌّؼٍِٛخص

ٌٍٛطٛي حٌٝ رٌه  أٌف د٨ٚس ػٍٝ حٌظغ٠ٛك ٚح٦ػ٩ْ ٚحٌظش٠ٚؾ 500ألً ِٓ  Hotmailٚلذ حٔفك 

١ٍِْٛ د٨ٚس طٕفك ػٍٝ ح٦ػ٩ْ ٚطش٠ٚؾ حٌؼ٩ِش  ٠ٚ20مخسْ رٌه رؤوؼش ِٓ  ،حٌؼذد ِٓ حٌّغظخذ١ِٓ

 حٌظـخس٠ش ِٓ لزً ششوخص حخشٜ. 

كٛي ػ٩ِش « ػف٠ٛش»ا٠ـخد دسدشش  رؤٔٗ حٌظلش٠غ ػٍٝ ،حٌظغ٠ٛك حٌف١شٚع٠ٟؼشف ٚ  

 «.شٚطـحٌف١»ً ـخ ٠فؼـش، وّـٝ آخـاٌ ُـطـخس٠ش ٌّٕظؾ ِخ، طئدٞ اٌٝ طٕخلً حعُ حٌؼ٩ِش ِٓ ف

٠ٚش١ش حٌظغ٠ٛك حٌف١شٚعٟ ٚح٦ػ٩ْ حٌف١شٚعٟ اٌٝ طم١ٕخص حٌظغ٠ٛك حٌظٟ ( 2: 2007، ُـ)حرشح١٘

١ٔض ٦ٔظخؽ ص٠خدحص ٘خثٍش طغؼٝ اٌٝ حعظغ٩ي حٌشزىخص ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٛؿٛدس ِغزمخًً ػٍٝ شزىش ح٨ٔظش

ٚحٌظٟ  ،ٚرٌه ِٓ خ٩ي حٌؼ١ٍّخص حٌف١شٚع١ش حٌّشخرٙش ٨ٔظشخس حٌٛرخء ،فٟ حٌٛػٟ رخٌؼ٩ِش حٌظـخس٠ش

ِىٕض رذٚس٘خ رظغخ١ش حِىخٔخص شزىش ح٦ٔظشٔض ٚعخّ٘ض فٟ حٌٛطٛي اٌٝ ػذد وز١ش ِٓ حٌٕخط 

 رغشػش ػخ١ٌش. 

 خخط١ش ػٍٝ ٌٍذ٨ٌش حٌف١شٚعٟٟٚٔ حٌظغ٠ٛك ح٨ٌىظشفٟ ِظطٍق  طؤطٟ ف١شٚط( (وٍّش اْ  

 حٌّـخي فٟ حٌف١شٚعخص طٕخعخ ٠شزٗ رّخ حٌف١شٚعٟ حٌظٕخعخ ػ١ٍّش ػٍٝ حػظّخدح ٚرٌه ح٨ٔظشخس، عشػش

 رً ِشػ١ش، د٨ٌش ٠لًّ ٨ حٌف١شٚعخص ِٓ حٌٕٛع ٘زح أْ ا٨ ٚح٦ٔظشٔض، حٌلخعٛد ػخٌُ ٚفٟ حٌل١ٛٞ

 ط١ّض ف١ٗ ٠ـذ ٌّخ ٠ؼشفُٙ، ِٓ ؿ١ّغ اٌٝ ؽٛحػ١ش طّش٠شٖ ربػخدس ح٦ػ٩ْ ٠غظٍُ ِٓ ٠مَٛ أْ رٗ ٠مظذ

 (:1) شىًحٌٚ٘زح ِخ ٠ّىٓ طٛػ١لٗ ِٓ خ٩ي  (Ralph, 2012: 67) أ١ّ٘ش أٚ

 
 (: ِفَٙٛ حٌظغ٠ٛك ح٨ٌىظشٟٚٔ حٌف١شٚع1ٟحٌشىً )

Source: Ralph Wilson, (2012), The Six Simple Principles of Viral Marketing, 

http://webmarketingtoday.com/articles/viral-principles. 

٠ؼظّذ حٌظغ٠ٛك حٌف١شٚعٟ فٟ حلظظخد ح٦ٔظشٔض ػٍٝ طل٠ًٛ وً ِغظخذَ اٌٝ "ِٕذٚد ٚ  

لذ ٠طٍك ػ١ٍٗ ِز١ؼخص ٨ اسحدٞ". ٠ؼغ حٌظغ٠ٛك حٌف١شٚعٟ حٌؼ٩ِش حٌظـخس٠ش ِزخششس فٟ ع١خق ِخ 

http://webmarketingtoday.com/articles/viral-principles/
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 أرشصٔشٜ  ٠ّٚىٓ حْفظ حٌٍلظش حٌظٟ ٠ظُ ف١ٙخ ٚحٌّٕظـخص حٌّغظٍٙىش فٟ ٔ ،"حٌّٕظـخص غ١ش حٌّخد٠ش"

 .(1) ؿذٚيِٓ خ٩ي  ٚفك آسحء ِـّٛػش ِٓ حٌزخكؼ١ٓ حٌف١شٚعٟحٌظغ٠ٛك ح٨ٌىظشٟٚٔ طؼش٠فخص 

 كؼ١ٓٚفك آسحء ِـّٛػش ِٓ حٌزخ حٌف١شٚعٟحٌظغ٠ٛك ح٨ٌىظشٟٚٔ طؼش٠فخص : (1) ـذٚيحٌ

 انفٍروسًانخسىٌق الانكخروًَ حعرٌف  انباحث وانسُت

Helm, 2000: 159 

٠ّىٓ فُٙ حٌظغ٠ٛك حٌف١شٚعٟ وّفَٙٛ ٩ٌطظخي ٚحٌظٛص٠غ ٠ؼظّذ 

ػٍٝ حٌؼ٩ّء ٌٕمً حٌّٕظـخص حٌشل١ّش ػزش حٌزش٠ذ ح٦ٌىظشٟٚٔ اٌٝ 

حٌؼ٩ّء حٌّلظ١ٍّٓ ح٢خش٠ٓ فٟ ِـخٌُٙ ح٨ؿظّخػٟ ٚطٕش١ؾ ٘زٖ 

 ً حٌّٕظـخص أ٠ؼًخ.ح٨طظخ٨ص ٌٕم

Presselnick, 2000: P7 

٠ؼٕٟ حٔظشخس اػ٩ٔخص حٌغٍغ رشىً وز١ش ِٚزخٌغ ف١ٗ، رل١غ ٠زذأ 

حٌٕخط فٟ طٕخلً ٚاسعخي ِؼٍِٛخص طٍه حٌغٍؼش ٌزؼؼُٙ حٌزؼغ 

ٛسؽ فٟ دفغ أِٛحي ِّخ ٠خفف وؼ١شح ػٍٝ طخكذ حٌششوش أْ ٠ظ

 .11 ؽخثٍش ٌٍّؼ١ٍٕٓ

Caffey, 2006: 11 

طمَٛ ػٍٝ طشـ١غ ح٨فشحد ػٍٝ حعظخذحَ ِٕظؾ ِؼ١ٓ  ٘ٛ حعظشحط١ـ١ش

ٚطض٠ٚذ حطذلخثُٙ رّؼٍِٛخص ؽ١زش ػٓ حٌّٕظؾ ٚغخٌزخ ٠ظُ ػٓ 

 ؽش٠ك ح٨ٔظشٔض ك١غ ٠مَٛ صرخثٕه رخٌظغ٠ٛك ٌّٕظـخطه رذ٨ ػٕه.

Fraser, 2006: 17 

ٟ٘ طم١ٕش طغ٠ٛم١ش طغظغً حٌشزىخص ح٨ؿظّخػ١ش حٌمخثّش ٌٍظش٠ٚؾ 

لم١ك أ٘ذحف طش٠ٚـ١ش أخشٜ، ٚرٌه ٌٍؼ٩ِخص حٌظـخس٠ش أٚ ط

حػظّخدحً ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظٕخعخ حٌف١شٚعٟ رّخ ٠شزٗ طٕخعخ حٌف١شٚعخص 

فٟ حٌّـخي حٌل١ٛٞ ٚفٟ ػخٌُ حٌلخعٛد ٚح٦ٔظشٔض. ك١غ ٠مَٛ ِٓ 

٠غظٍُ ح٦ػ٩ْ رظّش٠شٖ ؽٛحػ١ش اٌٝ ؿ١ّغ ِٓ ٠ؼشفُٙ ٌّخ ٠ـذ ف١ٗ 

 ِٓ ؽشحفش أٚ ط١ّض.

Michael, 2006: 13 
ر١ٓ ِغظخذِٟ  ٍك سعخٌش طذحَ رحط١خ ِٓ خ٩ي طذحٌٚٙخ ِخحٔٗ ٠ّؼً خ

 .ح٨ٔظشٔض رشىً طظخػذٞ ٚعش٠غ

Silverman, 2007: 7 

خ٘شس طغ٠ٛم١ش طغًٙ ٚطشـغ ح٨فشحد ٌظّش٠ش حٌشعخثً حٌظغ٠ٛم١ش ظ

ؽٛػخ ِٓ خ٩ي حٌشزىش ح٨ؿظّخػ١ش رخعظخذحَ ِٛحلغ حٌشزىش ٌٕمً 

 .حٌىٍّش حٌّٕطٛلش

 أػ٩ٖ. ؿذٚيرخ٨ػظّخد ػٍٝ حٌّظخدس حٌٛحسدس فٟ  حٌّظذس: ِٓ اػذحد حٌزخكغ

 (Raja, 2012: 15) انفٍروسً: الانكخروًَ يساٌا انخسىٌق .2

ػٓ ؽش٠ك حٌظفخػً ِغ ح٢خش٠ٓ ِٓ خ٩ي لٕخس ٚعخثً ح٦ػ٩َ  زٌادة انىعً بانعلايت انخدارٌت: .أ 

ٝ شزىش حر طؼًّ ٘زٖ حٌٛعخثً ػٍٝ ص٠خدس ػذد حٌض٠خسحص اٌٝ ِٛلغ حٌششوش ػٍ ،ح٨ؿظّخػ١ش

 ٚحٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٗ رٕخء حٌٛػٟ ٌؼًّ حٌششوش فٟ حر٘خْ حٌضرخثٓ. ،ح٨ٔظش١ٔض

كظٛي حٌٕشخؽ ٚ ،ِٓ خ٩ي حٌّشخسوش فٟ حٌّٕظذ٠خص أٚ ِٛحلغ حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ ححسٍٍ انسًعت: .د 

ٚرخٌظخٌٟ عظشغذ حٌششوش فٟ حٌلفخظ ػٍٝ لٕٛحص ح٨طظخي ، حٌظـخسٞ ٌٍششوش ػٍٝ طؼ١ٍمخص ا٠ـخر١ش

٠ّٚىٓ أْ ٠غظف١ذ ٔشخؽ حٌششوش حٌظـخسٞ ِٓ ٘زح ِٓ  ،ػٍٝ ؿ١ّغ ٚعخثً ح٦ػ٩َ ح٨ؿظّخػ١ش ِفظٛكش

 خ٩ي حٌّشخسوش حٌذحثّش فٟ حٌّٕخلشخص كٛي حٌّٛحػ١غ رحص حٌظٍش رخٌٕشخؽ حٌظـخسٞ حٌخخص رٙخ.
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اْ حٌظٛحطً ِغ ح٤شخخص حٌّٕخعز١ٓ ع١زمٟ حٌششوش ػٍٝ حؽ٩ع دحثُ ػٍٝ أكذع حًٍُت انشخصٍت:  .ؽ 

حر حْ سإ٠ش و١ف ٠ؼىظ ح٢خشْٚ أٚ  ،حٌظٕخػش ٠ٚلغّٓ رشىً وز١ش ِغظ٠ٛخص حٌّؼشفش أكذحع

 ٠شخسوْٛ فٟ حٌّلخدػخص ؽش٠مش سحثؼش ٌظلغ١ٓ حٌظـشرش فٟ ٘زح حٌّـخي.

ٍٕشخؽ حٌظـخسٞ حٌخخص ٠ٌّىٓ  ،رخعظخذحَ حٌشزىخص ح٨ؿظّخػ١ش حٌغ١ٍّشانعلاقاث يع انفىائذ:  .د 

١ش ِؼً حٌشٙخدحص ٚح٨سطزخؽخص ٚحٌظٛط١خص حٌّمذِش ِٓ رخٌششوش ِٓ حعظخشحؽ حٌّضح٠خ حٌّغظمزٍ

 .ح٢خش٠ٓ

حٌظغ٠ٛك ػٕخطش  (Wilson, 2012: 66)كذد  :انفٍروسًانخسىٌق الانكخروًَ  عُاصر .3

 ح٨عخع١ش رخٌٕمخؽ ح٨ط١ش: حٌف١شٚعٟح٨ٌىظشٟٚٔ 

حٌظغ٠ٛم١ش  طؼظزش ٘زٖ حٌىٍّش ح٤وؼش ٔفٛرحً فٟ حٌّفشدحص ،"ِـخٔخً" إعطاء قًٍت نهسهع او انخذياث: .أ 

ٚحْ ِؼظُ رشحِؾ حٌظغ٠ٛك حٌف١شٚعٟ طؼطٟ ل١ّش ٌٍغٍغ أٚ حٌخذِخص ٚؿزد حٔظزخٖ ِغظخذِٟ حٌشزىخص 

 ٨ ٠غظف١ذ حٌّغٛلْٛ خذِخص حٌزش٠ذ ح٦ٌىظشٟٚٔ حٌّـخ١ٔش، ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّـخ١ٔش، ٚلذ ِٓ خ٩ي

ح٤ش١خء حٌظٟ  ٖطـخ ح٨٘ظّخَ ٚعش٠ؼش ِٓ وز١شس ِٛؿش ٠ٌٛذْٚ ح١ٌَٛ أٚ غذحً، ٌىُٕٙ حٌف١شٚع١ْٛ

 ٠غظف١ذْٚ لش٠زخً ٌٚزم١ش ك١خطُٙ. عٛف رؤُٔٙ ٠مِْٛٛ رز١ؼٙخ، ٠ٚظٛلؼْٛ

طىْٛ سعخٌش حٌظغ٠ٛك عٍٙش حٌٕمً ٣ٌخش٠ٓ ػزش ِٛحلغ ح٠ٌٛذ، حٌزش٠ذ  سهىنت انُقم نُخرٌٍ: .د 

ِٚشٙٛس  رشىً ٚحعغ طغظخذَ شحٌف١شٚع١حٌظغ٠ٛم١ش  ح٤ػّخي أطزلض ٌٚمذ .ح٦ٌىظشٟٚٔ، حٌزشِـ١خص

 ٚغ١ش ِىٍف. عًٙ أطزق حٌفٛسٞ ح٨طظخي ٤ْ ٔظشٔضح٨ ػٍٝ

أعٍٛد ٔمً حٌشعخٌش رغشػش وز١شس، ٠ٕٚزغٟ أْ طىْٛ  الاَخشار بسهىنت يٍ صغٍر إنى كبٍر خذاا: .ؽ 

لذ ػخػف خذِش حٌزش٠ذ  Hotmailلخرٍش ٌٍظغٍك رغشػش ِٓ حٌظغ١شس اٌٝ حٌىز١شس ؿذحً، ٚاْ ّٔٛرؽ 

حٌزش٠ذ حٌخخطش ٌٕمً حٌشعخٌش رغشػش ؿذحً ٤ْ ػىظ رٌه ح٦ٌىظشٟٚٔ حٌّـخٟٔ حٌزٞ ٠ظطٍذ ٌٙخ خٛحدَ 

 عٛف طؼؼف ٚطٕظٟٙ لزً أْ طٕظشش.

 دٚحفغ طغظغً حٌزو١ش حٌف١شٚعٟحٌظغ٠ٛك ح٨ٌىظشٟٚٔ  خطؾ ٌسخغم انذوافع وانسهىكٍاث انشائعت: .د 

 ح٤فشحد طمٛد حٌشغزش لذ ح٤فشحد، ا٨ أْ ٌذٜ سغزش ل٠ٛش طٛؿذ ٨ ح٦ٔغخْ ٚحٌمٛحعُ حٌّشظشوش، لذ

ً  خظُ، عٍؼش ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌظغ٠ٛك ح٨ٌىظشٟٚٔ  حعظشحط١ـ١شطظ١ُّ  خِظ١خص، ٌزح فبْوِـخٔخ

 طزٕٝ ػٍٝ حٌذٚحفغ حٌّشظشوش ٚحٌغٍٛو١خص ٨ٔظمخي حٌشعخٌش ٚرؼٙخ. حٌف١شٚعٟ

 12-8اْ وً شخض ٌذ٠ٗ شزىش ِٓ  ػٍّخء ح٨ؿظّخع ٠مٌْٛٛ اسخخذاو شبكاث الاحصال انحانٍت: .ٖ 

ً طظىْٛ طٍه مش٠زش ِٓ ح٤طذلخء ٚأفشحد حٌؼخثٍش ٚحٌّمشر١ٓ، ٚلذ طىْٛ ٌذٜ حٌشخض حٌشزىش حٌ شخظخ

شزىش أٚعغ ِٓ ػششحص، أٚ ح٨٢ف ِٓ حٌٕخط، ٚ٘زح ٠ظٛلف ػٍٝ ِٛلؼٗ فٟ حٌّـظّغ، فمذ طىْٛ ٘زٖ 

٠طٛسْٚ شزىخص ِٓ حٌؼ٩لخص ػٍٝ شزىش ح٨ٔظشٔض ٚػٕخ٠ٚٓ  حٌشزىخص ل٠ٛش، ٚاْ ح٤شخخص لذ

 ح٨طظخ٨ص ٘زٖ ٠غظغٍْٛ حٌف١شٚعٟحٌظغ٠ٛك ح٨ٌىظشٟٚٔ  فٟ ٍِْٛحٌّٛحلغ حٌّفؼٍش ٌذ٠ُٙ، حٌؼخ

 ِٕظـخطُٙ. ح٦ػ١ٔ٩ش ٚٔشش رٕشش سعخثٍُٙ ٠ٚمِْٛٛ

ح٦رذحػ١ش طغظخذَ  حٌف١شٚعٟحٌظغ٠ٛك ح٨ٌىظشٟٚٔ ِؼظُ خطؾ  الاسخفادة يٍ يصادر اَخرٌٍ: .ٚ 

غ ح٢خش٠ٓ، ٚحٌؼذ٠ذ ِظخدس ح٢خش٠ٓ ٌٕشش حٌّؼٍِٛخص حٌظخرؼش ٌٙخ، ِٓ خ٩ي ٔشش سعخثٍٙخ ػٍٝ ِٛحل

ِٓ حٌّئٌفْٛ ٠غؼْٛ ٌٛػغ ِمخ٨طُٙ ػٍٝ طفلخص ح٨ٔظشٔض ٩ٌخش٠ٓ، حٌظٟ ٠طٍغ ػ١ٍٙخ ِجخص 

 ح٨٢ف ِٓ حٌمشحء.
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 :انفٍروسًانخسىٌق الانكخروًَ ادواث  .4

ػٍٝ ح٦ٔظشٔض ٚحٌظٟ طٛفش  ٠طٍك ػٍٝ حٌٛعخثً حٌّغظخذِش٘ٛ ِظطٍق  وسائم انخىاصم الاخخًاعً: .أ 

ِٓ حٌظٛحطً ِغ ػ٩ّثٙخ ٚحٌششوخص  ٥ٌفشحد ،ٚحٌّشخسوش حٌّؼٍِٛخص ٚح٢سحء ػزشفشطش ٌٍظفخػً 

ِٓ لزً حٌّغظف١ذ٠ٓ ١ٌٚظ ٘زح حٌؼًّ ٌظزخدي ح٤فىخس ِزخششس ِغ رؼؼُٙ حٌزؼغ ٠ٚظُ ادحسس 

طظ١ق ٌٍضرخثٓ ٌظزخدي )حٌٕظٛص ٚحٌظٛس ٚحٌظٛص ٚحٌف١ذ٠ٛ ، ٚحْ ٘زٖ حٌٛعخثً حٌّغئ١ٌٚٓ

ِغ حٌششوخص ٚحٌؼىظ رخٌؼىظ، ٚطغخػذ ٚعخثً حٌظٛحطً رؼؼٙخ حٌزؼغ ٚ ٚحٌّؼٍِٛخص( ِغ

 ػٍٝ شزىش ح٦ٔظشٔض ح٨ؿظّخػ١ش حٌّغٛل١ٓ فٟ حلخِش ؿّٙٛس ٚحعغ
 
(Kotler, 2012: 546)

 
 ٚطؼذ

 فشطش طّٕق حٌششوش حر ،ح٦ٔظشٔض شزىش ػٍٝ حطـخ١٘ٓ رٚ ٚعخثً حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ ؽش٠ك

 رؼغ ٠شخسوُٛٔٙ حٌز٠ٓ أٚ ز٠ٓ طظؼخًِ ِؼُٙطؼشفُٙ حٚ حٌ حٌز٠ٓ ح٤شخخص ِغ ٌٍظٛحطً ٚح٨طظخي

ً  فمؾ، ٚأّخ ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ ٌٍؼؼٛس ِىخٔخ ٚحْ ٘زٖ حٌٛعخثً ١ٌغض ،ح٘ظّخِخطُٙ  ٌظٕظ١ُ ِىخٔخ

 ؿذد، أشخخص ػٍٝ ٚحٌظؼشف ره، حٌخخطش حٌظٛس ِٚشخسوش آسحثه، ػٓ ح٤كذحع، ٚحٌظؼز١ش

حٌظغ٠ٛك ٠ٚش١ش  ،ح٤خشٜ ح٤ٔشطش ِٓ شٚحٌىؼ١ حٌل٩ّص حٌظغ٠ٛم١ش فٟ ٌؼٍّه، ٚحٌّشخسوش ٚحٌظش٠ٚؾ

ٟ ـ٠ٛك حٌظـ١خص حٌظغـذحَ طمٕـػزش شزىخص حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ اٌٝ حعظخ حٌف١شٚعٟح٨ٌىظشٟٚٔ 

ش٘خ شزىخص حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ ٌض٠خدس حٌٛػٟ رخٌؼ٩ِش حٌظـخس٠ش، ٚحٌّٕظـخص، ٚحٌخذِخص، أٚ ـطٛف

ً ـِؼخػٟ ـخي ح٨ؿظّـخثً ح٨طظـعشوخص ٚـظخذَ حٌشـشٜ، ٚطغـ٠ٛم١ش أخـذحف طغـٌظلم١ك أ٘

(Facebook, instgram ،Twitter ػٍٝ ٔطخق ٚحعغ ٨رظىخس حٌؼ٩ِش حٌظـخس٠ش )ٚغ١ش٘خ ،

ٚحٌظؼشف ػٍٝ حوزش ػذد ِٓ حٌضرخثٓ حٌّلظ١ٍّٓ ٌُٙ ِٓ دْٚ حٌلخؿش اٌٝ حٌٛعخثً حٌّخد٠ش ٌظغ٠ٛك 

 .حٌغٍؼش حٚ حٌخذِش ٚص٠خدس حٌٛػٟ رخٌؼ٩ِش حٌظـخس٠ش

ٚلذ حعظخذَ حٌّغٛلْٛ حٌزش٠ذ ح٦ٌىظشٟٚٔ وٛع١ٍش حطظخي ٠مِْٛٛ ِٓ خ٩ٌٙخ  خروًَ:انبرٌذ الانك .ب 

رظٛف١ش شزىش خذِخص ؿ١ذس ٌضرخثُٕٙ رؼذ ر١غ حٌّٕظؾ ٌُٙ، ٚأْ ؿ١ّغ أٔٛحع ك٩ّص حٌظغ٠ٛك ػزش حٌزش٠ذ 

حٌضرخثٓ ٕٚ٘خٌه دسحعش حؿش٠ض ػمٛي ػٓ حٌّٕظؾ، حٌغؼش، ٚحٌفٛحثذ حٌظٟ طٙذف  رظفخط١ًح٦ٌىظشٟٚٔ 

ّذ٠شٞ ح٦ػ٩ْ ٚحٌؼ٩ِخص حٌظـخس٠ش ٚحٌظغ٠ٛك، ٚؿذص اْ ٔظف حٌششوخص حٌظٟ حؿش٠ض ػ١ٍٙخ ٌ

ٚطٛطٍض  ،حٌذسحعش طغظخذَ حٌزش٠ذ ح٨ٌىظشٟٚٔ ٌٍٛطٛي اٌٝ صرخثٕٙخ حٚ حٌّغظف١ذ٠ٓ ِٓ خذِخطٙخ

%( ِٓ حٌّغظف١ذ٠ٓ حٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ حطظخي رخ٨ٔظشٔض ٠شخ٘ذْٚ ِشس 80دسحعش أخشٜ حٌٝ اْ كٛحٌٟ )

٠ٚمَٛ حٌّغٛلْٛ رظظ١ُّ سعخثً حٌزش٠ذ  ،ٍٝ ح٤لً فٟ ح١ٌَٛ اػ٩ٔخص فٟ حٌزش٠ذ ح٨ٌىظشٟٚٔٚحكذس ػ

ح٨ٌىظشٟٚٔ ِؼضصس رشعِٛخص ِظلشوش ١ٍِجش رظذفمخص طٛط١ش ِٚشث١ش، ٠ٚٙذفْٛ ِٓ رٌه ؿزد حٔظزخٖ 

 حٌفجش حٌظٟ ٠ٛؿْٙٛ ٌُٙ سعخٌظُٙ 

طغظخذِٙخ حٌششوخص حٌظغ٠ٛم١ش  ٚطؼذ خذِش حٌزش٠ذ ح٨ٌىظشٟٚٔ ػّٓ ح٤دٚحص حٌف١شٚع١ش حٌظٟ  

فبرح طُ  فّٓ خ٩ي اسعخي سعخثً لظ١شس ػزش ططز١مخص ِؼ١ٕٗ طىْٛ ػٍٝ ٔٛع ِٓ حٌٙٛحطف حٌٕمخٌش

( 10اسعخي سعخٌش اٌٝ حٌزش٠ذ ح٨ٌىظشٟٚٔ حٌخخص رخٌضرْٛ، ٚلخَ حٌضرْٛ ربسعخي حٌشعخٌش اٌٝ )

ٗ، ٘ىزح عٛف طٕظشش حٌشعخٌش أطذلخء ِٓ أطذلخثٗ ٚوً طذ٠ك لخَ ربسعخٌٙخ اٌٝ ػششس ِٓ أطذلخث

 رغشػش وز١شس ٚطظً اٌٝ أوزش ػذد ِٓ ح٤طذلخء.

طشًّ حٌشعخثً ح٦خزخس٠ش )ِؼٍِٛخص ٚر١خٔخص ٚأشىخي( ٠ش٠ذ حٌّشعً حسعخٌٙخ  انرسائم الإخبارٌت: .ج 

ٚا٠ظخٌٙخ اٌٝ حٌضرخثٓ أٚ اٌٝ ح٤طذلخء حٚ حٌٝ ؿّٙٛس حٌّغظف١ذ٠ٓ، ِٚٓ حٌُّٙ أْ طىْٛ حٌشعخٌش 

ً ػٍٝ ٚحػلش ٚعٍٙش  حٌفُٙ ٚغ١ش ِزخٌغ ف١ٙخ ٤ٔٗ فٟ كخٌش حٌّزخٌغش ٌشرّخ ع١ئػش رٌه ح٨ِش عٍزخ

، ٠ّٚىٓ طٛػ١ق حٌشعخثً ح٦خزخس٠ش رخٔٙخ (211: 2008، )حٌطخثٟ حٌؼ٩لش ٚحٌظٛحطً ِغ حٌضرخثٓ
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حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ش٠ذ حٌّشعً أْ ٠ٛطٍٙخ ٌٍـّٙٛس حٌّغظٙذف، ١ٌٚظ ِٓ حٌظؼذ ػ١ٍّش طلذ٠ذ 

٠ّٚىٓ ٌظلذ٠ذ حٌـّٙٛس حٌّغظٙذف حْ ٠غخػذ ػٍٝ طلذ٠ذ حٌٕمخؽ ح٨عخع١ش حٌظٟ  ،س٠شحٌشعخثً ح٦خزخ

٘ٛ حٌٛطٛي اٌٝ حوزش ػذد ِٓ حٌـّٙٛس  ٙخطشظًّ ػ١ٍٙخ حٌشعخثً ح٦خزخس٠ش، ٚاْ حٌٙذف ِٕ

 .حٌّغظف١ذ٠ٓ ٚرؤلً طىٍفش

ٌٙخ ِٓ  ٌّخ حٌف١شٚعٟحٌظغ٠ٛك ح٨ٌىظشٟٚٔ ٚطؼظزش حٌشعخثً ح٦خزخس٠ش أدحس ِّٙش ِٓ أدٚحص   

حػش فٟ حٌىشف ػٓ خطؾ حٌششوش فٟ عؼ١ٙخ اٌٝ طلغ١ٓ ِٕظـخطٙخ كخ١ٌش أٚ طمذ٠ُ ِٕظـخص ؿذ٠ذس 

ٌـّٙٛس٘خ، ٚحْ ٘زٖ حٌشعخثً ح٦خزخس٠ش طظغُ رضس ٠غّق ٌٍضرخثٓ حٚ حٌّغظف١ذ٠ٓ رظّش٠ش حٌشعخثً 

ٍضرخثٓ رخٌذخٛي ح٦خزخس٠ش اٌٝ ح٤طذلخء أٚ حٌض٩ِء حٚ ح٨لخسد رخٌٕمش ػٍٝ أكذ ح٤صسحس ِّخ ٠غّق ٌ

حٌٝ ِٛلغ ح٠ٌٛذ حٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ىظزٛح ف١ٗ ػٕٛحْ حٌزش٠ذ ح٨ٌىظشٟٚٔ ٌٍظذ٠ك ٚحٌظؼ١ٍك ٌٗ ػُ ٠شعٍٛح 

٠ٚـذ أْ طظظف حٌشعخٌش ح٨خزخس٠ش رؼذس طفخص ِٕٚٙخ  ،حٌشعخٌش، ٚطشعً وخفش حٌّؼٍِٛخص ٥ٌطذلخء

س حٌخخطش ِؼ٩ً، وّخ طظؼّٓ حٌفخثذس )ح٨ٔظزخٖ، حٌفخثذس، حٌشغزش(، ٚرٌه ٌـزد حٔظزخٖ حٌّغظف١ذ٠ٓ وخٌظٛ

 (.80: 2010، )ؿ٩د ٌٍّغظف١ذ عٛحء ِٓ ح٨عظفخدس ِٓ حٌخذِش أٚ حٌغٍؼش ِٓ اػخدس طٛؿ١ٙٙخ

فٟ حٌٛلض حٌلخػش أطزلض سػخ٠ش حٌششوخص ٥ٌكذحع حٌؼخِش أدحس سث١غش ِّٚٙش  انعروض انًداٍَت: .د 

خظ١ظٙخ ٚطلغ١ٓ طٛسطٙخ ٚحٔظشخس٘خ ٠ظُ حعظخذحِٙخ ِٓ لزً حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌششوخص ٦رشحص ٠ٛ٘ظٙخ ٚش

( ر١ٍْٛ 2رخٌّـظّغ حٌّلٍٟ ٚحٌذٌٟٚ، ٚلذ طـخٚص ح٨ٔفخق ِٓ لزً حٌششوخص فٟ ٘زح حٌّـخي كٛحٌٟ )

د٨ٚس، ٚطٙظُ حٌششوخص فٟ سػخ٠ش حٌمؼخ٠خ حٌخ١ش٠ش ٚحٌّؼخسع ٚحٌّٙشؿخٔخص ٚح٨كظفخ٨ص 

ٚطؼظّذ حٌششوخص حٌظـخس٠ش ػٍٝ  ،ٚح٤كذحع حٌش٠خػ١ش وّزخس٠خص حٌشوغ ٚعزخق حٌذسحؿخص ٚحٌغزخكش

 حٌف١شٚعٟحٌظغ٠ٛك ح٨ٌىظشٟٚٔ حٌؼشٚع حٌّـخ١ٔش وٛحكذس ِٓ ح٤دٚحص حٌّؼظّذس فٟ أـخف كٍّش 

ٌظشغ١ذ حٌضرخثٓ ٚؿّٙٛس حٌّغظف١ذ٠ٓ ٌض٠خسس ِٛحلؼٙخ ح٨ٌىظش١ٔٚش ػٍٝ شزىش ح٨ٔظشٔض، فؼ٩ً ػٓ 

وظغط١ش ح٤ٌؼخد ح٤ٌّٚز١ش ِٓ لزً  ،ٓش اٌٝ حوزش ػذد ِّىحٌف١شٚع١طشـ١ؼُٙ ػٍٝ ٔشش سعخٌش حٌلٍّش 

وّخ ٠ّىٓ ٌٍششوش حعظغ٩ي كذع ِؼ١ٓ  ،حٌمٕٛحص حٌفؼخث١ش ػٍٝ حٌظ١ٍفض٠ْٛ ٚغ١ش رٌه ِٓ ح٨ِؼٍش

فؼٍٝ عز١ً حٌّؼخي حٌّؼخسع  ،ٌظشٚؽ ػٓ خذِخطٙخ ٚعٍؼٙخ ٌظلغ١ٓ طٛسطٙخ حِخَ ؿّٙٛس حٌّغظف١ذ٠ٓ

ٟ ٠ظشدد ػ١ٍٙخ ػذد وز١ش ِٓ حٌّغظف١ذ٠ٓ ِٓ حٌظـخس٠ش حٌظٟ طمخَ فٟ ِٕخؽك ِشٙٛسس دحخً حٌذٚي حٌظ

(، ٚطمَٛ حٌششوخص حٌظـخس٠ش ٚرشىً 117-116 :2009ٚع حٌششوخص حٌّشخسوش )ػخؽف، ػش

ح٤كذحع ٚح٤ٔشطش ٚحٌمؼخ٠خ حٌـذ٠شس رخ٨٘ظّخَ ِٓ وخفش فجخص حٌّـظّغ حٌّلٍٟ  ِغظّش رشػخ٠ش

أعّٙخ ر١ٓ ؿّٙٛس حٌّغظف١ذ٠ٓ، ار ٔشش  ٚحٌذٌٟٚ، ٚطغؼٝ حٌششوخص ِٓ خ٩ي ح٨٘ظّخَ رٙزٖ ح٤ٔشطش

أعّٙخ  حٌّشحفك حٌّخد٠ش وخٌّزخٟٔ ٚحٌـخِؼخص ٚح٩ٌّػذ حٌش٠خػ١ش ٌٍلفخظ ػٍٝ ٠ظُ ٚػغ أعّٙخ ػٍٝ

حٌّغظف١ذ ٌظؼزض رزٕ٘ٗ، فؼ٩ً ػٓ سفغ حٌٛػٟ رخٌؼ٩ِش حٌظـخس٠ش ٚص٠خدس ٨ٚء حٌضرخثٓ  فٟ ػ١ٓ

 .Kotler, 2012: 169)) حٌلخ١١ٌٓ

ا  كخٌٚض فٟ ٘زح حٌزلغ حْ ٨ حطٛعغ وؼ١شح فٟ ِخ١٘ش حٌظـخسس فٟ ح٨ؽخس  :ٍتانذونانخدارة  .ثاٍَا

حٌٕظشٞ ح٨ رخٌمذس حٌزٞ ٠ظلمك ِؼٗ ٘ذف حٌزلغ فٟ طلذ٠ذ ؽز١ؼش حٌؼ٩لش ر١ٕٙخ وٕشخؽ وٍٟ 

طمظؼ١ٗ ِظطٍزخص ٚػمخفش  ػشٚسٞ ٚكظّٟ ٚحٌظغ٠ٛك ح٨ٌىظشٟٚٔ وّظغ١ش كذ٠غ ظٙش ػٍٝ ٚفك ِخ

ي ح٨فظشحػ١ش حٌظٟ ظٙشص ٟٚ٘ طلخٚي حْ طلشق حٌّشحكً حٌض١ِٕش حٌشؼٛد ٚططٛس ٚعخثً ح٨طظخ

ٚحٌىٍف٠ٛش فخٍظض حٌٝ حْ حٌظـخسس حٌذ١ٌٚش ٟ٘ رٌه حٌٕٛع ِٓ حٌظـخسس حٌزٞ ٠ٕظذ ػٍٝ وظٍش 

حٌغٍؼ١ش حٌّٕظٛسس، حٌظٟ طئٌف ِـًّ ح٦ٔظخؽ حٌغٍؼٟ حٌّخدٞ  حٌظذفمخص )حٌظخدسحص ٚحٌٛحسدحص(

س حٌذ١ٌٚش ر١ٓ ح٤ؽشحف حٌّظذحٌٚش ِٓ ؿٙش ٚرّفِٙٛٙخ حٌٛحعغ حٌظـخس لٕٛحصحٌٍّّٛط حٌّظذحٚي فٟ 



 30/9/2021: 3/ج55/انعذد 11خايعت حكرٌج/كهٍت الإدارة والاقخصاد/يدهت حكرٌج نهعهىو الإدارٌت والاقخصادٌت/انًدهذ 

 

156 

حٌظـخسس حٌذ١ٌٚش طشًّ وظٍش حٌظذفمخص )حٌظخدسحص ٚحٌٛحسدحص( حٌخذ١ِش غ١ش حٌّٕظٛسس حٌظٟ طظؤٌف ِٓ 

خذِخص حٌٕمً حٌذٌٟٚ رؤٔٛحػٗ، ٚخذِخص حٌظؤ١ِٓ حٌذٌٟٚ، ٚكشوش حٌغفش ٚحٌغ١خكش حٌؼخ١ٌّش، ٚحٌخذِخص 

ٚكمٛق ٔمً حٌٍّى١ش حٌفىش٠ش، ٚخخطش ٔمً حٌظمخٔش )حٌظىٌٕٛٛؿ١ش( ِٓ ؿٙش أخشٜ حٌّظشف١ش حٌذ١ٌٚش، 

 . (Jones, 1961: 161-167)ٚرزٌه طىْٛ ػّٓ حؽخس حٌظـخسس حٌذ١ٌٚش

 ،ٚحٌظـّخسس ١ٌغض فؼخ١ٌش حٚ ٔشخؽ ٌغذ كخؿش ح٨فشحد ٚحٌّـظّؼخص ِٓ حٌغٍغ ٚحٌخذِخص فلغذ  

طلم١ك حٌّٕفؼش ٌٗ، ٍِٚخض حٌظـّخسس فؼ١ٍخً ٚحٌّخي ٚرق ٌٚىٕٙخ ٔشخؽ ٠مَٛ رٗ ح٦ٔغخْ رغشع وغذ حٌشّ 

رغغ حٌٕظش ػٓ ٔٛع حٌّٕفؼش ً٘ ٟ٘ ِٕفؼش ِخد٠ش أٚ ِٕفؼش سٚك١ش ٚ٘ٛ حٌلظٛي ػٍٝ حٌّٕفؼش 

خ٩ي  ٚحػق ٠ِٓلظً ػ١ٍٙخ ح٦ٔغخْ ِٓ حٌظزخدي حٌّخدٞ أٚ حٌخذِٟ. ٚطزشص أ١ّ٘شّ حٌظـخسس رشىً 

 (. 10: 2019، : )محمدحٌّئششحص حٌظخ١ٌش

ش ٌظلش٠ه حٌّخي ٚطذحٌٚٗ؛ ار طؼظزش حٌؼ١ٍّشّ حٌظـخس٠شّ ِظذس وغذ حٌشصق ٌٍؼذ٠ذ٠ٓ .1 ِّ  .فٟٙ ٚع١ٍش ٘خ

ٍّ٘ٙخ  .2 ٍشً ٌٍؼ١ٍّشّ حٌظٕخػ١شّ، فخٌظٕخػش دْٚ حٌظـخسس ٌٓ طغظط١غ وغذ ح٤سرخف حٌظٟ طئ ّّ طؼظزش ِى

 .٩ٌعظّشحس فٟ ح٦ٔظخؽ

، فخٌظـخس ػخرشْٚ  .3 ّٟ ُّ ٚعخثً حٌظزخدي حٌؼمخف خ ؿؼٍُٙ عفشحء كم١م١١ٓ ٌزٍذحُٔٙ، طؼظزش ِٓ أ٘ َّّ ٌٍمخسحص ِ

ًَّ حٌذ١ًٌ ح٤وزش ػٍٝ أ١ّ٘شّ ٘زٖ حٌؼ١ٍّشّ ٚحٌشعخٌش ح٦ٔغخ١ٔشّ حٌظٟ طلٍّٙخ ِؼٙخ ِخ كظً  ٚػمخفظُٙ، ٌٚؼ

 .ر١ٓ حٌّغ١ٍّٓ ٚر١ٓ حٌشؼٛد ح٢ع٠ٛ١شّ حٌظٟ حػظٕمض ح٦ع٩َ طؤػشّحً رؤخ٩ق حٌظـخس حٌّغ١ٍّٓ

ك١غ طلظخؽ حٌّئعغخص حٌظـخس٠شّ ػخدسً اٌٝ ػذدٍ وز١شٍ ٨ ٠غظٙخْ رٗ ِٓ طخٍك حٌؼذ٠ذ ِٓ فشص حٌؼًّ؛  .4

 .ح٠٤ذٞ حٌؼخٍِش

ٞ حلظظخد حٌذٌٚش ٚطؼغ حعّٙخ ػٍٝ لخثّش أفؼً حٌّظذس٠ّٓ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌؼخٌُ .5 ّٛ  .طم

 انخطبٍقً الإطار: نثانًبحث انثا

ِٓ خ٩ي ِٕظِٛش حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش : انفٍروسًوانخسىٌق الانكخروًَ  انذونٍتانخدارة  .اولاا 

شزىش ح٦ٔظشٔض ٌظظلٛي  ػٍٝح٦ٌىظشٟٚٔ ٌٍّٕظـخص  ٚآ١ٌخص حٌظغ٠ٛكفٟ طلذ٠ذ ؽشق  ح٨ٔط٩ق٠ّىٓ 

ِٛحوذ فٟ ؿضث١خطٗ ٌٍفؼخء حٌٛحلؼٟ رل١غ ٠لظٛٞ  حفظشحػٟفؼخء  اٌٝرزٌه طٍه حٌؼ١ٍّخص رشِظٙخ 

ٌغذ ٕشخؽ حٚ ِظغ١ش دٌٟٚ حٌظـخسس حٌذ١ٌٚش وحْ  .ح١٠٩ٌّٓ ِٓ حٌّٕظـخص فٟ ِخظٍف دٚي حٌؼخٌُ ػٍٝ

ح١ّ٘ش حٌؼ٩لش ر١ٕٗ ٚر١ٓ حٌظـخسس ِٓ سفغ حٌفـٛحص ر١ٓ كخؿخص حٌزٍذحْ ٚلذسطٙخ ػٍٝ ح٨ٔظخؽ حٌّلٍٟ 

ٚرزٌه طظٙش ؽز١ؼش حٌؼ٩لش  ،حٌف١شٚعٟح٨ٌىظشٟٚٔ خٌظغ٠ٛك ٗ وحدٚحطح٨ٌىظش١ٔٚش وٕشخؽ حفظشحػٟ ٚ

فؼخء طـخسٞ ػخُ طؼشع ف١ٗ حٌّٕظـخص ٌٍز١غ  اٌِٝئخشح شزىش ح٦ٔظشٔض طلٌٛض  حعظخذحَاْ ر١ٓ 

٠ٚشٙذ أ٠ؼخ الزخ٨ ِظضح٠ذح. ففٟ ٘زح ح٦ؽخس أطزلض حٌششوخص حٌؼخ١ٌّش طشٚؽ ٌّٕظـخطٙخ اٌىظش١ٔٚخ، 

طضح٠ذ ِؼٙخ أ٠ؼخ ػذد ٚحٌششحء ػٓ رؼذ رشىً ٍِلٛظ ٚطٍه حٌّٛحلغ ٌٍز١غ  حٔظشخسِّخ صحدص ِٓ 

 ٕظـخص طٍه حٌششوخصحٌؼ٩ّء حٌّشٚؿ١ٓ رخٌؼٌّٛش ٌز١غ ِ

اٌٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌفشٚع كغذ وً فٟ حؽخس٘خ حٌّلٍٟ حٚ حٌذٌٟٚ ٕمغُ حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش ٚط  

، حٌششوخص (B2C) ٌىً ششوش اٌىظش١ٔٚش ِٕٙخ طغ٠ٛك طـخسٞ ػزش حٌششوخص اٌٟ ح٤فشحد حخظظخص

، طـخسس (C2B) ، حٌّغظٍٙه اٌٟ حٌششوش(C2C) ، حٌّغظٍٙه اٌٟ حٌّغظٍٙه(B2B) اٌٟ حٌششوخص

، حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش ِخ ر١ٓ حٌّئعغخص، طـخسس ِٓ (Nonbusiness EC) اٌىظش١ٔٚش غ١ش سرل١ش

،  (Intra Business)، ِٓ لغُ اٌٟ لغُ دحخً حٌششوش(B2B2C) ششوش اٌٟ ششوش اٌٟ ِغظٍٙه

ِٓ حٌلىِٛش اٌٟ ٚ  (C-Commerce)، حٌظـخسس حٌظؼخ١ٔٚش(B2E) ِٓ حٌششوش اٌٟ ِٛظف١ٙخ

وّخ ٠ّىٓ طٛص٠غ أدٚحس حٌظغ٠ٛك ح٦ٌىظشٟٚٔ ػزش  (E-Government) أٚ اٌٟ حٌششوخص ِٛحؽ١ٕٙخ
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حٌّض٠ؾ حٌظغ٠ٛمٟ حٌّؼّٛي رٗ فٟ أعٛحق حٌظـخسس حٌذ١ٌٚش ح٦ٌىظش١ٔٚش، ٔزوش ِٕٙخ أرلخع حٌغٛق، 

 حٌذػخ٠ش.ٚحٌظش٠ٚؾ ٚح٦ػ٩ْ ٚحٌظٛص٠غ ٚحٌخذِخص، حٌغؼش، حٌّىخْ ٚحٌّٕظـخص 

ا ث كـُ ِز١ؼخص حٌظـخسس  (2020 حٚٔىظخد طمخس٠ش) لذسص :ت نهخدارة الانكخروٍَتانًؤشراث انذونٍ .اٍَا

% 8ػٍٝ ِغظٜٛ حٌؼخٌُ، رٕغزش حسطفخع  2018طش١ٍ٠ْٛ د٨ٚس فٟ ػخَ  25.6رٕلٛ  ح٦ٌىظش١ٔٚش

، ٚحٌظٟ 2018ٚٚفمخ ٌظل٩١ٍص حٌّٕظّش، فبْ ِز١ؼخص حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش ٌؼخَ  .2017ِمخسٔش رـ 

ِؼٍض ٔلٛ ٚ ،(B2C) ِٚٓ حٌظخؿش اٌٝ حٌّغظٍٙه (B2B) حٌظخؿش اٌٝ طخؿش طؼّٕض حٌّز١ؼخص ِٓ

 .% ِٓ حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ ح٦ؿّخٌٟ ٌٍؼخ30ٌُ

ٚأشخس حٌظمش٠ش حٌظخدس ػٓ حٌّئطّش، اٌٝ أْ أصِش ف١شٚط وٛسٚٔخ عخّ٘ض فٟ طغش٠غ   

ٟ % ِٓ اؿّخ14ٌِؼً حٌّز١ؼخص ح٦ٌىظش١ٔٚش حٔط٩ق حٌلٍٛي حٌشل١ّش، ٚح٤دٚحص ٚحٌخذِخص، 

حٌّز١ؼخص فٟ حٌؼخٌُ، ٚطغظّش حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش رخٌّٕٛ رّؼذي عش٠غ ػٍٝ حٌشغُ ِٓ ػذَ ح٨عظمشحس 

، ِٓ حٌّظٛلغ حعظّشحس “Ecommerce Guide“ ٚرلغذ طمش٠ش ٔششٖ ِٛلغ. ح٨لظظخدٞ حٌؼخٌّٟ

ٚرلغذ اكظخث١خص حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش . 2023% فٟ ػخَ 22٘زٖ ح٤سلخَ رخ٨صد٠خد ٌظظً اٌٝ 

% ِٓ ػ١ٍّخص حٌششحء اٌىظش١ٔٚخً 95، ِٓ حٌّظٛلغ أْ طـشٜ 2020ششوش ٌؼخَ  99 حٌؼخِش رخٌٕغزش ٌـ

، ار طظذسص ِٕطمش آع١خ ٚحٌّل١ؾ حٌٙخدة ٚأِش٠ىخ حٌشّخ١ٌش حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش 2040رلٍٛي ػخَ 

 .ِٚز١ؼخطٙخ، ٚط١ٍٙخ أٚسٚرخ حٌغشر١ش

%، رلغذ 62ٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش رّؼذي ٚحوظغزض ِٕطمش آع١خ ٚحٌّل١ؾ حٌٙخدة ص٠خدس فٟ ح  

ٚرشىً ػخَ، ِٓ  .2020ِٓ وخْٔٛ ح٤ٚي  30، فٟ “Business Insider“ طمش٠ش أػذٖ ِٛلغ

ّٕٛ ٘زح حٌ طش١ٍ٠ٛٔخص د٨ٚس، ٚأػشّ (3) 2021حٌّظٛلغ أْ طـٍذ ِز١ؼخص حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش ٌؼخَ 

ذ حٔظشخس ف١شٚط رؼ ِئششحطٙخحص ، ار ػُذٌض طمذ٠ش2020فٟ ػخَ  ػٍٝ طـخسس حٌظـضثش حٌؼخ١ٌّش

( 2) شىًحٌفٟ ٚ (https://www.enabbaladi.net) 16.5% حٌؼخٌُ رٕغزش فٟ "وٛسٚٔخ حٌّغظـذ"

ٚوخٔض حرشص طٍه حٌّئششحص فٟ حٌٕمخؽ  فٟ طـخسس حٌظـضثشطظٙش حٔؼىخعخص ل١ُ حٌظـخسس ح٨ٌىظش١ٔٚش 

  :www.webhostingsecretrevealed.net) 2021ْٛ:ؿ١غ): حٌظخ١ٌش

 
اٌٝ ػخَ  2015كظش حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش ِٓ اؿّخٌٟ ِز١ؼخص حٌظـضثش حٌؼخ١ٌّش ِٓ ػخَ  :(2حٌشىً )

2021 

 .2019ثش فٟ ػخَ ٪ ِٓ اؿّخٌٟ ا٠شحدحص حٌظـض13طشىً حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش أوؼش ِٓ  .1

١ٍِخس  232.88 أِخصْٚ ٟ٘ ششوش حٌز١غ رخٌظـضثش حٌشحثذس ػزش ح٦ٔظشٔض ك١غ رٍغ طخفٟ ا٠شحدحطٙخ .2

ً ٥ٌسرخف فٟ حٌشرغ ح٤ٚي ِٓ ػخَ 2018د٨ٚس فٟ  ً ل١خع١خ ك١غ  ،2019. ٚعـٍض حٌششوش سلّخ

https://www.enabbaladi.net/
http://www.webhostingsecretrevealed.net/
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ٌٝ طلط١ُ ِّخ أدٜ ا ،د٨ٚس ٌٍغُٙ ١ٍِ7.09خس د٨ٚس ٌٍشرغ أٚ  3.6عـٍض طخفٟ دخً لذسٖ 

د٨ٚس ٌىً عُٙ. طٛحطً أِخصْٚ طلذ٠ذ ِغظٜٛ ػخيٍ ؿذ٠ذ  4.72طٛلؼخص حٌّل١ٍٍٓ رشؤْ أسرخف 

 .١ٍِخسحص د٨ٚس فٟ حٌشرغ ح٤خ١ش 3ك١غ عـً حٌشلُ حٌم١خعٟ حٌغخرك حٌزخٌغ  ،٥ٌسرخف وً سرغ عٕش

خ١ٌّش فٟ ػخَ ٪ ِٓ ِز١ؼخص حٌظـضثش حٌؼ13.7 رلذٚد طّؼً ِز١ؼخص حٌظـضثش فٟ حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش .3

2019. 

طش١ٍ٠ْٛ د٨ٚس فٟ  3.45حٌم١ّش ح٦ؿّخ١ٌش ٌّز١ؼخص طـخسس حٌظـضثش ح٦ٌىظش١ٔٚش حٌؼخ١ٌّش اٌٝ  حلظشرض .4

 .2019ػخَ 

 401.63أٚ  ،٪ ِٓ حٌّز١ؼخص67طّؼً حٌزؼخثغ حٌؼخِش كٛحٌٟ  ،ّٓ طـخسس حٌظـضثش ح٦ٌىظش١ٔٚشػ .5

 .١ٍِخس د٨ٚس

 2018عشع ّٔٛ فٟ حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش رخٌظـضثش ر١ٓ ػخِٟ ِٓ حٌّظٛلغ أْ طلمك حٌٕٙذ ٚأذ١ٔٚغ١خ أ .6

ٚ2022. 

٪ ِٓ اؿّخٌٟ ِز١ؼخص حٌظـضثش فٟ حٌظ١ٓ فٟ 33.6ِز١ؼخص حٌظـضثش فٟ حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش طمظشد  .7

 .2019ػخَ 

 .١ٍِ2018ْٛ كغخد ِغـً ٔشؾ رلٍٛي حٌشرغ حٌشحرغ ِٓ ػخَ  PayPal 267 وخْ ٌذٜ .8

 .١ٍِ2019خس د٨ٚس ٤ٚي ِشس فٟ ػخَ  100ششق آع١خ اٌٝ  ٚطً حلظظخد ح٦ٔظشٔض فٟ ؿٕٛد .9

١ٍِخس د٨ٚس رلٍٛي ػخَ  300ِٓ حٌّظٛلغ أْ ٠ّٕٛ حلظظخد ح٦ٔظشٔض فٟ ؿٕٛد ششق آع١خ اٌٝ  .10

 .٪33رّؼذي ّٔٛ عٕٛٞ ِشوذ ٠زٍغ  2025

ح ّٚ٘خ أعشع حٌزٍذحْ ٔ ،٪ ع٠ٕٛخ40ًطّٕٛ حلظظخدحص ح٦ٔظشٔض فٟ أذ١ٔٚغ١خ ٚف١ظٕخَ رّخ ٠ض٠ذ ػٓ  .11 ًٛ ّ

 .فٟ ؿٕٛد ششق آع١خ

ٚ٘ٛ ِخ ٠ّؼً د٨ٚسًح ٚحكذحً  ،1ِٓ حٌّظٛلغ أْ طظـخٚص حٌّذفٛػخص حٌشل١ّش طش١ٍ٠ْٛ د٨ٚس رلٍٛي ػخَ  .12

 .ِٓ وً د٨ٚس٠ٓ ٠ظُ أفخلّٙخ فٟ ؿٕٛد ششق آع١خ

شق ـٛد شـٟ ؿٕـشٔض فـخد ح٦ٔظـٝ حلظظـخي اٌـٓ سأط حٌّـخس د٨ٚس ِـ١ٍِ 37ٓ ـش ِـك أوؼـُ طذفـط .13

ش١ٔٚش ـظـخسس ح٦ٌىـــٝ حٌظـّٙخ اٌـظـذ ِؼـٚر٘ ،شـ١ـغ حٌّخػـٕٛحص ح٤سرـذٜ حٌغـٝ ِـٍـػ١خ ـآع

ٚRide Hailing Unicorns. 

، ر١ّٕخ 2019ٙخ ِشوضح ٚحكذح ػٓ ٘زح حٌؼخَ رؼذ طمذِالتجارة الإلكترونية  طظذسص ع٠ٛغشح ِئشش .14

ِشحوض، ٚعٕغخفٛسس  3طشحؿؼض ٌٕ٘ٛذح ٌٍّشوض حٌؼخٟٔ، ٚؿخءص حٌذّٔخسن فٟ حٌّشوض حٌؼخٌغ ِظمذِش 

فٟ حٌّشوض حٌشحرغ ِظؤخشس ِشوضح ٚحكذح، ػُ حٌٍّّىش حٌّظلذس فٟ حٌّشوض حٌخخِظ رؼذ طشحؿؼٙخ ِشوضح 

 ٚحكذح أ٠ؼخ ػٓ حٌؼخَ حٌغخرك.

عٛق حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش ٌّٕطمش حٌششق ح٤ٚعؾ ٚشّخي افش٠م١خ رؤوٍّٙخ ِٚٓ حٌّظٛلغ أْ ٠لمك  .15

 .١ٍِ2022خس د٨ٚس ِٓ حٌّز١ؼخص رلٍٛي ػخَ  48.6أسرخكخ طظً اٌٝ 

دٌٚش وخٔض حٌذٚي حٌؼشش حٌظٟ  152دسحعش ٘زٖ حٌّئششحص فٟ  (2019 ح٨ٚٔىظخد)طمش٠ش  فٟ ٚؿخء

عٕغخفٛسس، ٚفٍٕٕذح، ٚحٌٍّّىش حٌّظلذس، طظذسص حٌظشط١ذ حٌؼخٌّٟ رؼذ ع٠ٛغشح ٌٕٚ٘ٛذح ٟ٘: ٚ

ٚحٌذّٔخسن، ٚحٌٕش٠ٚؾ، ٚأ٠شٌٕذح، ٚأٌّخ١ٔخ، ٚأعظشح١ٌخ. ٩ُ٠ٚكع أٔٙخ حٌذٚي ٔفغٙخ حٌظٟ شغٍض طذحسس 

رخعظؼٕخء ػ٩ع دٚي ٟ٘: ١ٔٛص٠ٍٕذح، ٚحٌغ٠ٛذ، ٚأ٠غٍٕذح، حٌظٟ طشحؿغ طشط١زٙخ  2018حٌظشط١ذ فٟ ػخَ 

 2019ٍٕذح. ٩ُ٠ٚكع أ٠ؼخ أْ أغٍز١ش دٚي حٌظذحسس ٚفمخ ٌظمش٠ش ٚكًَ ِلٍٙخ: أعظشح١ٌخ، ٚأٌّخ١ٔخ، ٚفٕ

دٚي(، ٚأْ وؼ١شح ِٕٙخ دٚي طظغُ رمٍش ػذد حٌغُىخْ، ٚأٔٙخ شٍّض وًُ حٌذٚي  8ٟ٘ دٚي أٚسٚر١ش )

https://www.masrawy.com/news/Tag/14818/التجارة-الإلكترونية#bodykeywords
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٩ُ٠ٚكع أ٠ؼخ أٔٗ ٠غ١ذ ػٓ  ،١٠ٓ طٕظ١ّخْ اٌٝ حٌمخسس ح٢ع٠ٛ١شٚأْ حٌذٌٚظ١ٓ ح٤خش، ح٦عىٕذٔخف١ش

 ُّ ُّ٘خ أوزش حلظظخد٠ٓ فٟ حٌؼخٌُحٌمخثّش ح٠٨ٌٛخص حٌ ٠ٚغ١ذ ػٕٙخ أ٠ؼخ ػذد ِٓ دٚي ، ظلذس ٚحٌظ١ٓ، ٚ

 .ِـّٛػش حٌؼشش٠ٓ ِٕٙخ: وٕذح، ٚفشٔغخ، ٚا٠طخ١ٌخ، ٚاعزخ١ٔخ

١ٍِخس د٨ٚس فٟ ػخَ  20حسطفؼض أسرخف حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش أسرؼش أػؼخف ٌظظً اٌٝ  عربٍا:ايا 

ػٓ طمش٠ش  ، ١ٍِ2015خسحص د٨ٚس فٟ ػخَ  5ض فٟ دٚي ِـٍظ حٌظؼخْٚ حٌخ١ٍـٟ، رؼذِخ وخٔ 2020

ِٚٓ حٌّظٛلغ أْ ٠لمك عٛق حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش ٌّٕطمش حٌششق ح٤ٚعؾ . "Go-Gulf" ٌششوش

ٚٚفمخً  ١ٍِ2022خس د٨ٚس ِٓ حٌّز١ؼخص رلٍٛي ػخَ  48.6ٚشّخي افش٠م١خ رؤوٍّٙخ أسرخكخ طظً اٌٝ 

فٟ حٌّخثش ِٓ عٛق حٌز١غ ٚحٌششحء ػزش  80ٌٍظمش٠ش، طشىً وً ِٓ ح٦ِخسحص، حٌغؼٛد٠ش، ِٚظش 

فٟ حٌّخثش ِٓ حٌّظغٛل١ٓ ػزش ح٦ٔظشٔض  ٠ٚ70ـذ .ح٦ٔظشٔض فٟ ِٕطمش حٌششق ح٤ٚعؾ ٚشّخي افش٠م١خ

فٟ ِٕطمش حٌششق ح٤ٚعؾ ٚشّخي افش٠م١خ ششوخص طـخسس اٌىظش١ٔٚش ؿذ٠ذس ِٓ خ٩ي ِٛلغ 

 .ٌٍؼؼٛس ػٍٝ رخثؼ١ٓفٟ حٌّخثش ُِٕٙ ططز١ك "حٔغظغشحَ"  59، ٠ٚغظخذَ "ف١غزٛن"

ف١شٚط وٛسٚٔخ ١ٌغض ػٍٝ ح٤سؿق حٌغزذ حٌٛك١ذ ٚسحء  ٚأٚػق حٌظمش٠ش أْ "ؿخثلش  

ِٚغ رٌه، ٨ ٠ضحي عٛق  ."ٌىٓ حٌٛرخء أدٜ اٌٝ طغش٠غ ح٤ِٛس حٌض٠خدس فٟ أسرخف حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش،

فٟ حٌّخثش  3ٟ حٌّخثش ٚف 2حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش ح٦ل١ٍّٟ فٟ رذح٠ش ؽش٠مٗ ٔلٛ حٌّٕٛ، ك١غ ٠شىً ر١ٓ 

 .فمؾ ِٓ اؿّخٌٟ عٛق حٌظـخسس فٟ حٌّٕطمش

)ٚحٌزٞ ٠م١ظ حٌـخ٘ض٠ش ٌٍظـخسس  2020حٌؼخٌّٟ ٌؼخَ حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش  أظٙش ِئششوّخ   

ػخ١ٌّخ  109ػشر١خ ٚ 13ؿخءص فٟ حٌّشوض حٌـِظش  شوخص ٚحٌّغظٍٙى١ٓ( أْػزش ح٦ٔظشٔض ر١ٓ حٌش

دٌٚش ٠ؼّٙخ حٌّئشش حٌظخدس ِئخشح ػٓ ِئطّش ح٤ُِ حٌّظلذس ٌٍظـخسس ٚحٌظ١ّٕش  152ر١ٓ 

فٟ طمش٠ش حٌّئشش ٌؼخَ  107ِشوض٠ٓ ِٓ حٌظشط١ذ ِظش  ٠ٚؤطٟ رٌه رؼذ أْ طؤخشص "ح٤ٚٔىظخد"

، ك١غ ؿخءص ػشر١خ رؼذ وً ِٓ ح٦ِخسحص، ٚحٌغؼٛد٠ش، ٚلطش، ٚػّخْ، ٚحٌى٠ٛض، ٌٚزٕخْ، 2019

خء رؼذ٘خ ؿ١زٛطٟ، ٚحٌؼشحق، ٚحٌزلش٠ٓ، ٚح٤سدْ، ٚطٛٔظ، ٚحٌـضحثش، ١ٌٚز١خ، ٚحٌّغشد، ٚؿ

ر١ّٕخ خٍض حٌمخثّش ِٓ رٍذ٠ٓ ػشر١١ٓ آخش٠ٓ  ٚحٌغٛدحْ، ٚعٛس٠خ، ٚح١ٌّٓ، ِٚٛس٠ظخ١ٔخ، ٚؿضس حٌمّش.

  (2020)طمخس٠شحٚٔىظخد: ّ٘خ حٌظِٛخي ٚفٍغط١ٓ.

 انُخائح وانًقخرحاث:

 انُخائح:اولاا. 

ذ ٍِلٛظش ِٓ كـُ حٌظـخسس ٔغطـخسس حٌظـضثش  ٚرظؤػ١شغطض ح١ٌخص ٚحدٚحص حٌظـخسس ح٨ٌىظش١ٔٚش  .1

 .حٌذ١ٌٚش

وً حٌظزخد٨ص حٌظـخس٠ش حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ ح٤فشحد  ٠شًّ e-Commerce حْ ِفَٙٛ حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش .2

فّٓ خ٩ٌٙخ  ،ٚحٌششوخص ٚح١ٌٙجخص فٟ دحخً حٌذٌٚش حٌٛحكذس أٚ ر١ٓ حٌذٚي رخعظخذحَ شزىش ح٦ٔظشٔض

 .ألً ِٓ طٍه حٌّٛؿٛدس فٟ ح٤عٛحق٠ّىٕه أْ طشظشٞ ِٓ أٞ ِىخْ فٟ حٌؼخٌُ، ٚرؤعؼخس 

فمذ أْ أصِش ف١شٚط وٛسٚٔخ عخّ٘ض فٟ طغش٠غ حٔط٩ق حٌلٍٛي حٌشل١ّش، ٚح٤دٚحص ٚحٌخذِخص،  .3

، ٚطغظّش حٌظـخسس 2020ػخَ  % ِٓ اؿّخٌٟ حٌّز١ؼخص فٟ حٌؼخ14ٌُحٌّز١ؼخص ح٦ٌىظش١ٔٚش  شىٍض

 .٨لظظخدٞ حٌؼخٌّٟح٦ٌىظش١ٔٚش رخٌّٕٛ رّؼذي عش٠غ ػٍٝ حٌشغُ ِٓ ػذَ ح٨عظمشحس ح

طؼذ سعخثً حٌزش٠ذ ح٦ٌىظشٟٚٔ حٌظٟ طُ حٌظخٍٟ ػٕٙخ فٟ عٍش حٌظغٛق أوؼش أٔٛحع حٌظغ٠ٛك ح٨ٌىظشٟٚٔ  .4

 .سرل١ش ٚحٌظٟ ٠ّىٕه اسعخٌٙخ وزخثغ طـضثش ػزش ح٦ٔظشٔض حٌف١شٚعٟ

https://www.masrawy.com/news/Tag/14818/التجارة-الإلكترونية#bodykeywords
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ٓ دٚي( ِٚ 8ٟ٘ دٚي أٚسٚر١ش ) ٩ُ٠ٚ2019كع أ٠ؼخ أْ أغٍز١ش دٚي حٌظذحسس ٚفمخ ٌظمش٠ش حٚٔىظخد  .5

 2018حٌّظٛلغ أْ طلمك حٌٕٙذ ٚأذ١ٔٚغ١خ أعشع ّٔٛ فٟ حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش رخٌظـضثش ر١ٓ ػخِٟ 

ٚ2022. 

ِٓ ك١غ حٌخظخثض ٚفٟ حؽخس٘خ حٌّلٍٟ حٚ حٌذٌٟٚ ر١ٓ  رؤٔٛحػٙخِضؿض حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش  .6

 حٌظـخسس حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش.

فٟ  ١ٍِ2020خس د٨ٚس فٟ ػخَ  20اٌٝ حسطفؼض أسرخف حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش أسرؼش أػؼخف ٌظظً  .7

 .١ٍِ2015خسحص د٨ٚس فٟ ػخَ  5دٚي ِـٍظ حٌظؼخْٚ حٌخ١ٍـٟ، رؼذِخ وخٔض 

ا.   انًقخرحاث:ثاٍَا

حٌظـخس ػزش ح٦ٔظشٔض فٟ حٌّٕطمش، ٟ٘ ػمش حٌّغظٍٙه ِٚٓ حٌظؼذ  ٠ٛحؿٙٙخأْ حٌؼمزش حٌشث١غ١ش حٌظٟ  .1

ٚػ١ٍٗ ٨رذ ِٓ حْ  ،ٚحٌذٚي حٌؼشر١ش عؾوغذ حٌؼمش ِٚٓ حٌغًٙ خغخسطٙخ، خخطش فٟ حٌششق ح٤ٚ

 .٠ؼّٓ حٌّغظٍٙىْٛ ِٕظـخص أط١ٍش رّذفٛػخص إِٓش ِٚشحؿؼخص ِششٚػش ِٓ حٌؼ٩ّء

 حعظشحط١ـ١ش٠لظخؽ حٌؼًّ ػٍٝ طط٠ٛش فٟ حٌذٚي حٌؼشر١ش حْ طلم١ك طـخسس اٌىظش١ٔٚش فؼخٌش ٚٔخؿلش  .2

 ٚحػلش ِٚلذدس ِٓ أؿً حٌٛطٛي ٤٘ذحف ٚأسرخف حٌظـخسس. 

ش ح٤ػّخي ِٓ خ٩ي حٌظغ٠ٛك ح٦ٌىظشٟٚٔ اٌٝ اكذحع طغ١١شحص ؿٛ٘ش٠ش فٟ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش طلظخؽ ط١ّٕ .3

حٌفٍغفش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍششوخص فٕٙخن كخؿش ِخعش اٌٝ اػخدس طٕظ١ُ ١٘خوٍٙخ ٚدِؾ ٚفٟ ح١ٌٙىً ٚحٌّغخس 

ًّ ح٤ٔشطش ٚحٌفؼخ١ٌخص ح٨طظخ١ٌش حٌظغ٠ٛم١ش حٌخخطش رخٌظغ٠ٛك ح٨ٌىظشٟٚٔ ِغ طلذ٠غ اؿشحءحص حٌؼ

  .رٙخ رّخ ٠ظّخشٝ ِغ حٌظطٛسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌّظـذدس

حٌظٟ  (https://tfig.unece.org) )حٌٍّلك حٌّشفك(ػشٚسس حٌؼًّ ٚح٨عظفخدس ِٓ حٌظٛط١خص  .4

٤ػّخي أػذطٙخ ٌـٕش ح٤ُِ حٌّظلذس ح٨لظظخد٠ش ٤ٚسٚرخ، ِٚشوض ح٤ُِ حٌّظلذس ٌظ١غ١ش حٌظـخسس ٚح

 .ح٨ٌىظش١ٔٚش طٛط١خص حعظـخرش ٌلخؿخص ح٨لظظخد حٌؼخٌّٟ، ٌٚظ١غ١ش حٌظـخسس حٌؼخرشس ٌٍلذٚد

فٟ ظً ح١ٌخص حٌظغ٠ٛك ح٨ٌىظشٟٚٔ ٨ع١ّخ حٌف١شٚعٟ ٨رذ ِٓ حكظشحَ خظٛط١خ ح٨فشحد ٚحٌّـظّؼخص  .5

ٕٙخ ػٍٝ رىً حٔٛحػٙخ ٚػ١ٍٗ ِٓ حٌؼشٚسس رّىخْ حْ طٛػغ ٌٛحثق ٌؼزؾ ح٠مخع ٘زٖ ح٨ػّخي ٚطم١ٕ

 حٌّغظ١٠ٛٓ حٌّلٍٝ ٚحٌذٌٟٚ

 انًصادر

 اولاا. انًصادر انعربٍت:

ِٕظذٜ ح٦ِخسحص ح٨لظظخدٞ،  ،ّؼٍٓ حٌّلٍٟ ػٍٝ ِٛحلغ ح٨ٔظش١ٔضأفخق حٌ ارشح١ُ٘ طٛطٛٔـٟ، .1

www.uaeec.com ،2007. 

ص ٚطغؼ١ش٘خ، دحس ح١ٌخصٚسٞ -٠ٛش حٌّٕظؾطط ،ش ػزخطك١ّذ ػزذ حٌٕزٟ، ٚحٌؼ٩ق، رش١ حٌطخثٟ، .2

 .2008 ح٤سدْ، ػّخْ، حٌؼ١ٍّش ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ،

 .www.moodo3.com، ح١ّ٘ش حٌظـخسس، محمد ِشٚحْ .3

ا. انًصادر اِخُبٍت:  ثاٍَا

1. Jones, Ronald W., 1961, Comparative Advantage and the Theory of Tariffs. The 

Review of Economic Studies, 28 (3) pp.161-175. 

2. Ralph Wilson, 2012, The Six Simple Principles of Viral Marketing, 

http://webmarketingtoday.com/articles/viral-principles 

3. Jurvetson, Steve and Tim Draper, 2000, What is Viral marketing?, 

http://www.dfj.com/cgibin/artman/publish/steve_may00.shtm[accessed 01.05.2005] 

https://tfig.unece.org/
https://www.uaeec.com/
https://www.uaeec.com/
http://webmarketingtoday.com/articles/viral-principles/
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4. Jure Leskovec Carnegie, The Dynamics of Viral Marketing, Mellon University LADA 

A. Adamic University of Michigan 

5. https://www.enabbaladi.net/archives/444744#ixzz72hZ7WYhg 

6. https://www.webhostingsecretrevealed.net/ar/blog/ecommerce/online-shopping-

ecommerce-and-internet-statistics-2020-you-should-know/ 

7. Dave Caffey, 2006, Viral Marketing Research, UK survey  

http//www.Davechaffey.com 

8. Presselnick Jill, 2000, viral marketing concept Nelsen Business media inc. HTML. 

Ebsco publishing. 

9. Michael Cheney, 2006, what is viral marketing? Examples of good viral email 

company. 

 

طٛط١خص ٌـٕش ح٤ُِ حٌّظلذس ح٨لظظخد٠ش ٤ٚسٚرخ ِٚشوض ح٤ُِ حٌّظلذس ٌظ١غ١ش حٌظـخسس  :ٍّلكحٌ

 ٚح٤ػّخي ح٨ٌىظش١ٔٚش

 انىصف الاسى آٌسى 

1 6422 
ّٔخرؽ ح٨ُِ حٌّظلذس ٌٍّغظٕذحص 

 .حٌظـخس٠ش

طٛفش ط١غش ِٛكذس ٌظشط١ذ ٚػخثك حٌظـخسس حٌذ١ٌٚش 

رّخ فٟ رٌه حٌؼشٚع حٌزظش٠ش ٌّؼً ٘زٖ 

 .حٌّغظٕذحص

3 3166 
حٌّٛحطفش حٌذ١ٌٚش ٌظش١ِض أعّخء 

 .حٌذٚي

شًّ طش١ِض أعّخء حٌذٚي ٚح٤لخ١ٌُ حٌظخرؼش، ٠

ٚحٌّٕخؽك ح٤خشٜ رحص ح١ّ٘٤ش حٌـغشحف١ش 

 .ٚحٌغ١خع١ش ٤غشحع حٌظـخسس حٌذ١ٌٚش

4  

١٘جخص ط١غ١ش حٌظـخسس حٌٛؽ١ٕش: 

حٌظشط١زخص ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌٛؽٕٟ 

ػّخي رشؤْ اؿشحءحص ٌظٕغ١ك ح٤

 .ط١غ١ش حٌظـخسس

طٛطٟ رؤْ طٕشت ٚطذػُ حٌلىِٛخص ١٘جخص 

 .ٚؽ١ٕش ٌظ١غ١ش حٌظـخسس

5  
 سِٛص Incotermِخظظشحص 

 أرـذ٠ش

ِظطٍلخص غشفش حٌظـخسس حٌؼخ١ٌّش، حٌظٟ طؼُشف 

ظخذَ فٟ حٌظـخسس ػزش طغُ INCOTERMSرخٌـ 

 .حٌلذٚد ٌٍّغخػذس ػٍٝ طؼش٠ف ػمٛد حٌٕمً

6  
حٌّٕٛرؽ ح٤عخعٟ ٌٍفٛحط١ش حٌّٛكذس 

 ٌٍظـخسس حٌذ١ٌٚش

٠ٕطزك ػٍٝ طظ١ُّ حٌفٛحط١ش حٌظـخس٠ش ٌٍظـخسس 

 .حٌذ١ٌٚش ٌٍغٍغ

 .ٚحٌٛلض أػٕخء ح١ٌَٛ ٚحٌّذس حٌض١ِٕش لض، ٚحٌّذد حٌض١ِٕشحٌٛ 2000 8601 7

9 4217 
حٌشِض ح٤رـذٞ ٌٍذ٨ٌش ػٍٝ 

 حٌؼ٩ّص

سِٛص ٌٍذ٨ٌش ػٍٝ حٌؼ٩ّص ٚح٤سطذس، ٌظطز١مٙخ 

ػٍٝ حٌظـخسس حٌذ١ٌٚش، ٚحعظخذحِخطٙخ فٟ 

ص حٌظـخس٠ش، ػٕذ حٌظذ١ًٌ ػٍٝ حٌؼ٩ّص حٌّؼخ٩ِ

 .رشِٛص، أٚ أشىخي ِخظظشس

12  
طذحر١ش ٌظ١غ١ش اؿشحءحص ٚػخثك 

 حٌزلشٞ

طٙذف اٌٝ طزغ١ؾ، ٚطشش١ذ، ٚطٛك١ذ ح٦ؿشحءحص 

 ٚحٌّغظٕذحص حٌّغظخذِش ٌظؤ١٠ذ ػمٛد حٌشلٓ فٟ

 .حٌٕمً حٌزلشٞ

 ػ٩ِخص شلٓ ِزغّطش  15

٠ٛطٟ رخعظخذحَ ػ٩ِش شلٓ ل١خع١ش ِٚٛكذس 

طُٛػغ ػٍٝ حٌشلٕخص، ٦ٚػخدس حعظٕغخخٙخ فٟ 

 .حٌّغظٕذحص
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16  
سِٛص ح٨ُِ حٌّظلذس ٌٍّٛحػغ: 

 سِٛص ٌٍظـخسس ِٚٛحػغ حٌٕمً

٠ٛطٟ رخعظخذحَ سِض ِٓ خّغش أكشف 

٨خظظخس أعّخء حٌّٛحػغ رحص ح١ّ٘٤ش ٌٍظـخسس 

حٌذ١ٌٚش، ِؼً حٌّٛحٔت، ٚحٌّطخسحص، ِٚشحفت 

حٌشلٓ حٌذحخٍٟ، ٚحٌّٛحػغ ح٤خشٜ حٌظٟ طمُخَ 

 .وٟ ٌٍغٍغػ١ٍٙخ ِٕشآص حٌظخ١ٍض حٌـّش

 ِخظظش ٌششٚؽ ٚأكىخَ حٌغذحد  17

طٛف١ش ِخظظشحص ٌششٚؽ ٚأكىخَ عذحد ِؼ١ٕش، 

"ششٚؽ حٌغذحد" ٨عظخذحِٙخ  ٠شُخس ا١ٌٙخ رـ

ٌّؼخ٩ِص حٌظـخسس حٌذ١ٌٚش، وٍّخ حلظؼٝ حٌلخي. 

" ػٍٝ حٌّؼخ٩ِص ٚطٕطزك "ششٚؽ حٌغذحد

حٌظـخس٠ش رحص حٌظٍش رظٛس٠ذ حٌغٍغ ٚ/أٚ 

 .حٌخذِخص

18  
طذحر١ش حٌظ١غ١ش حٌّظؼٍمش ربؿشحءحص 

 حٌظـخسس حٌذ١ٌٚش

طؼغ حٌخطٛؽ حٌؼش٠ؼش ٌّـّٛػش حٌظذحر١ش رحص 

ص حٌظـخسس حٌذ١ٌٚش حٌظٍش رلشوش حٌغٍغ فٟ ِؼخ٩ِ

 .حٌظٟ طذسط حٌلىِٛخص طٕف١ز٘خ

 سِٛص ٤ٔٛحع حٌٕمً  19
طؼغ سِٛص ٌٍذ٨ٌش ػٍٝ أٔٛحع فٟ حٌظـخسس 

 .حٌذ١ٌٚش

20  
سِٛص ٌٛكذحص حٌم١خط حٌّغظخذِش 

 فٟ حٌظـخسس حٌذ١ٌٚش

طٛفش سِٛصحً ٌٛكذحص ل١خط حٌطٛي، ٚحٌّغخكش، 

ٚحٌلـُ، ٚحٌغؼش، ٚحٌىظٍش )حٌٛصْ(، ٚحٌٛلض، 

ٚحٌى١ّخص ح٤خشٜ حٌّغظخذِش فٟ حٌظـخسس 

 .حٌذ١ٌٚش

22  
ط١غش أعخع١ش ٌٍظؼ١ٍّخص حٌم١خع١ش 

 ٌٍشلٕخص

٠ّىٓ حعظخذحِٙخ وؤعخط ٌٛػغ حٌظؼ١ٍّخص 

حٌم١خع١ش ٌٍشلٕخص حٌظٟ طٙذف اٌٝ طزخدي طؼ١ٍّخص 

عٛحء ِٓ حٌّشظشٞ، أَ حٌزخثغ اٌٝ ٚو١ً حٌشلٓ، 

أٚ حٌششوش حٌشخكٕش، أٚ ِمذَ حٌخذِش ٌٍّغخػذس 

 .ػٍٝ كشوش حٌغٍغ ٚح٤ٔشطش حٌّظخكزش ٌٙخ

23  

سِض وٍفش حٌشلٕش: طٛك١ذ أٚطخف 

طىخ١ٌف حٌشلٕخص ٚحٌـزخ٠خص 

 ح٤خشٜ

ً ٌٍظؼش٠ف ٠غظخذَ ٌٛػغ أٚطخف  ٠ٛفش ٔظخِخ

ِٛكذس ٌظىخ١ٌف حٌشلٕخص ٚحٌـزخ٠خص ح٤خشٜ 

 .حٌّشطزطش حٌلشوش حٌذ١ٌٚش ٌٍغٍغ

 سِٛص أٚػخع حٌظـخسس ٚحٌٕمً  24

طٛف١ش سِٛص أٚػخع حٌٕمً ٌٍٛفخء رششٚؽ طزخدي 

حٌّؼٍِٛخص حٌغش٠ش ػٓ ٚػغ حٌشلٕخص، ٚحٌغٍغ، 

أٚ ٚعخثً حٌٕمً فٟ أٚلخص أٚ أِخوٓ رؼ١ٕٙخ فٟ 

 .عٍغٍش حٌٕمً

25  

حعظخذحَ ٔظخَ طزخدي ر١خٔخص ح٨ُِ 

حٌّظلذس ح٨ٌىظش١ٔٚش ٧ٌدحسس، 

 ٚحٌظـخسس ٚحٌٕمً

٠ؼًّ ٔظخَ طزخدي ر١خٔخص ح٨ُِ حٌّظلذس 

ح٨ٌىظش١ٔٚش ٧ٌدحسس، ٚحٌظـخسس، ٚحٌٕمً ِم١خعخً 

ً ٚك١ذحً ٌظزخدي حٌز١خٔخص ح٨ٌىظش١ٔٚش ر ١ٓ د١ٌٚخ

ح٦دحسحص حٌلى١ِٛش، ٚحٌششوخص حٌخخطش 

 .ٌٍمطخػخص ح٨لظظخد٠ش فٟ عخثش أٔلخء حٌؼخٌُ

26  

ح٨عظخذحَ حٌظـخسٞ ٩ٌطفخل١خص 

حٌظزخد١ٌش فٟ طزخدي حٌز١خٔخص 

 ح٨ٌىظش١ٔٚش

خد١ٌش ر١ٓ ح٤ؽشحف طشـ١غ حعظخذحَ ح٨طفخل١خص حٌظز

حٌظـخس٠ش حٌظٟ طغظخذَ طزخدي حٌز١خٔخص ح٨ٌىظش١ٔٚش 

 .حٌّظؼٍمش رخٌّؼخ٩ِص حٌظـخس٠ش حٌذ١ٌٚش
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 سِٛص ٤ٔٛحع حٌٕمً ٚٚعخثٍٗ  28
أشخء لخثّش ٌٍشِٛص حٌؼخِش ٌٍظؼش٠ف رٕٛع 

 .ٕمً فٟ حٌظـخسس حٌذ١ٌٚشٚٚعخثً حٌ

 حطفخل١ش حٌظـخسس ح٨ٌىظش١ٔٚش  31

حلظشحف ّٔٛرؽ ٥ٌعخ١ٌذ حٌظؼخلذ٠ش ٌؼ١ٍّخص 

حٌظـخسس ح٨ٌىظش١ٔٚش. ٠ٚؤخز ٘زح ح٨عٍٛد فٟ 

ٟ حٌلغزخْ حٌلخؿش اٌٝ اؽخس ٥ٌكىخَ ح٤عخع١ش حٌظ

طظفك ػ١ٍٙخ حٌششوخص ح١ٌٙجخص حٌظـخس٠ش ِظشحفمش 

ِغ حٌّشٚٔش ح٩ٌصِش ٦ٔـخص حٌّؼخ٩ِص حٌظـخس٠ش 

 .ح١ِٛ١ٌش

32  
طىٛن حٌظـخسس ح٨ٌىظش١ٔٚش رحط١ش 

 (حٌظٕظ١ُ )ِٛحػ١ك حٌششف

ُ ٚٔشش ١ِؼخق ششف طئوّذ حٌلخؿش حعظلذحع ٚدػ

ؽٛػٟ ٥ٌػّخي ح٨ٌىظش١ٔٚش ٌذػُ طط٠ٛش حٌظـخسس 

حٌذ١ٌٚش، ٚكغ حٌلىِٛخص ػٍٝ طشـ١غ ٚط١غ١ش 

طط٠ٛش ح٤دٚحص رحط١ش حٌظٕظ١ُ حٌّؼ١ٕش، ِٚشخس٠غ 

ح٨ػظشحف حٌٛؽٕٟ ٚح٨ل١ٍّٟ، ِٚٛحػ١ك حٌششف، 

 .ِٚشخس٠غ ػ٩ِخص حٌؼمش

33  
حٌظٛط١ش ٚحٌّزخدة حٌظٛؿ١ٙ١ش 

 حٌّئعغش ٌٍٕخفزس حٌٛحكذس

طغّق حٌٕخفزس حٌٛحكذس ح٤ؽشحف حٌّشخسوش فٟ 

حٌظـخسس حٌذ١ٌٚش ٚحٌٕمً رب٠ذحع ٚػخثك ِٛكذس فٟ 

ٔمطش دخٛي ٚك١ذس ٌٍٛفخء رىخفش حٌّظطٍزخص 

حٌظٕظ١ّ١ش رحص حٌظٍش رخٌظخدسحص، ٚحٌٛحسدحص، 

 .ٚحٌؼزٛس

34  
طزغ١ؾ ٚطٛك١ذ حٌز١خٔخص ٌٍظـخسس 

 حٌذ١ٌٚش

طٛطٟ رؤْ طغظلذع حٌلىِٛش كِضَ ر١خ١ٔش ٚؽ١ٕش 

ػٍٝ ٔلٛ ِزغّؾ ِٚٛكّذ ٨عظخذحِٙخ ٌظٛف١ش 

ِظطٍزخص حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ ِخظٍف حٌظٕغ١مخص 

 .حٌظم١ٕخصرخعظخذحَ ِـّٛػش ِٓ 

35  
أشخء اؽخس لخٟٔٛٔ ٌٍٕخفزس حٌٛحكذس 

 ٌٍظـخسس حٌذ١ٌٚش

طٛطٟ رؤْ طؼطٍغ حٌلىِٛخص رذسحعخص، 

ٚطغظخذَ لٛحثُ ِشوض ح٤ُِ حٌّظلذس ٌظ١غ١ش 

ٚحٌّزخدة  حٌظـخسس ٚح٤ػّخي ح٨ٌىظش١ٔٚش،

١ٙش ٌؼّخْ اؽخس لخٟٔٛٔ ع١ٍُ ٌذػُ ػًّ حٌظٛؿ١

 .حٌٕخفزس حٌٛحكذس ٌٍظـخسس حٌذ١ٌٚش

 سِٛص أٚػخع حٌظـخسس ٚحٌٕمً  24

طٛف١ش سِٛص أٚػخع حٌٕمً ٌٍٛفخء رششٚؽ طزخدي 

حٌّؼٍِٛخص حٌغش٠ش ػٓ ٚػغ حٌشلٕخص، ٚحٌغٍغ، 

أٚ ٚعخثً حٌٕمً فٟ أٚلخص أٚ أِخوٓ رؼ١ٕٙخ فٟ 

 .عٍغٍش حٌٕمً

40  

ؼٍٝ  ُّ ُٔٙؾ حٌّشخٚسس: حٌّّخسعخص حٌ

فٟ حٌّشخٚسس ر١ٓ حٌلىِٛش ٚلطخع 

 حٌظـخسس رشؤْ ِغخثً ط١غ١ش حٌظـخسس

ص رخطخخر ؿ١ّغ طٛطٟ حٌلىِٛخص ٚحٌمطخع حٌخخ

حٌظذحر١ش ح٩ٌصِش ٦دحِش حٌّشخٚسحص ٚاطخكظٙخ ػٓ 

ؽش٠ك حٌظشخسن رخٌّؼٍِٛخص ٚرٕخء حٌمذسحص ٚسفغ 

حٌٛػٟ ٚل١خط ح٤دحء رغ١ش رٕخء حٌؼمش ٚطٛك١ذ 

 .ٚؿٙخص حٌٕظش
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