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Abstract: 

  The current study aimed to identify the role of organizational learning in 

enhancing the benefits of e-management applications, For the purpose of showing the 

relationships tested in the study, a hypothetical model was built and supported by the 

literature that dealt with the relationship between organizational learning and e- 

management. The model focused on the effect of organizational learning on the benefits 

of applying electronic management (at the macro level for both dimensions), as well as 

on the impact of organizational learning (at the macro level) on the benefits of applying 

electronic management (at the micro level). The sample of the study included (523) 

employees of the Employees of the High Electoral Commission/Nineveh Office, and a 

questionnaire was built based on previous studies as a data collection tool distributed 

electronically. Six main hypotheses and four sub-hypotheses emerged from the study 

using the structural equation modeling method, and the statistical results showed a 

significant effect of organizational learning on the benefits of electronic management 

applications at the macro level, and the presence of a significant effect of organizational 

learning at the total level in the benefits of applying electronic management at the micro 

level, The study recommends the need to adopt the issue of organizational learning in 

the Electoral Commission in all its dimensions, and this enhances the benefits of 

electronic management applications in elections. 

Keywords: E-Management, Organizational Learning, Information Systems and 

Technology Applications, Benefits of e-Management Applications, Electoral 
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 دوس انزعهى انًنظًٍ فٍ رعزَز ينبفع رطجُق الإداسح الانكزشونُخ فٍ الانزخبثبد

ت نُنىيدساصخ رحهُهُخ ِساء عُنخ ين يىظفٍ انًفىضُخ انعهُب نلانزخبثبد/يكز
(*)

 
 

 أ.و.د. أحًذ َىنش انضجعبوٌ  انجبحث: يعزصى نزَش أحًذ

 كهُخ الإداسح والاقزصبد  كهُخ الإداسح والاقزصبد

 خبيعخ انًىصم  خبيعخ انًىصم

 انًضزخهص:

ٛذكذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ رؼض٣ض ٓ٘بكغ رطج٤وبد   

ُٝـشع ث٤بٕ اُؼ٬هبد اُز٢ عٞف ٣زْ اخزجبسٛب ك٢ اُذساعخ، كوذ رْ ث٘بء  ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ.

أٗٔٞرط اُذساعخ ٝدػٔذ ثب٧دث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ٝا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ. 

ٟ ُٝوذ سًض ا٧ٗٔٞرط ػ٠ِ رأص٤ش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ ٓ٘بكغ رطج٤ن ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ )ػ٠ِ أُغزٞ

ا٢ٌُِ ٤ٌُِٜٔب(، ًٝزُي ػ٠ِ رأص٤ش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ )ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ( ك٢ ٓ٘بكغ رطج٤ن ا٩داسح 

ا٩ٌُزش٤ٗٝخ )ػ٠ِ أُغزٟٞ اُغضئ٢(. ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼ٤٘خ، كوذ اشزِٔذ ػ٠ِ ٓٞظل٢ ٌٓزت اٗزخبثبد 

ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ اُذساعبد ٤ٟٗ٘ٞ ك٢ أُلٞػ٤خ اُؼ٤ِب أُغزوِخ ٬ُٗزخبثبد، ٝأػذد اعزٔبسح ا٫عزجبٗخ 

ً ًٝبٕ ػذد أُغزغ٤ج٤ٖ ) (. ُٝوذ 523اُغبثوخ ثبػزجبسٛب أداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ئر رْ رٞص٣ؼٜب ئٌُزش٤ٗٝب

اٗجضن ػٖ أٗٔٞرط اُذساعخ عذ كشػ٤بد سئ٤غخ ٝأسثؼخ كشػ٤خ رْ اخزجبسٛب ثبعزؼٔبٍ أعِٞة ٗٔزعخ 

ً ُِزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ ٓ٘بكغ أُؼبد٫د اُج٘بئ٤خ، ٝهذ ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ا٩ؽظبئ٤خ إٔ ٛ٘ بى رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘ب

رطج٤وبد ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ، ٝٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ػ٠ِ 

أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ك٢ ٓ٘بكغ رطج٤ن ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُغضئ٢، ٝرٞط٢ اُذساعخ 

٢ ٓلٞػ٤خ ا٫ٗزخبثبد ثٌَ أثؼبدٙ ٝٛزا ٓب ٣ؼضص ٖٓ ٓ٘بكغ ثؼشٝسح رج٢٘ ٓٞػٞع اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك

 رطج٤وبد ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ا٫ٗزخبثبد.

)اُز٘ظ٢ٔ٤(، رطج٤وبد ٗظْ ٝروبٗخ  ٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔانكهًبد انًفزبحُخ: ا

 ٤خ.أُؼِٞٓبد، ٓ٘بكغ رطج٤وبد ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، روبٗخ أُؼِٞٓبد ا٫ٗزخبث

 انًجحث الاول: انًقذيخ

ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ا٫عزضٔبساد اٌُج٤شح اُز٢ ر٘لوٜب أُ٘ظٔبد ك٢ شز٠ : يشكهخ انجحث .أولاا 

اخزظبطبرٜب ٬ُعزضٔبس ك٢ روبٗخ أُؼِٞٓبد ئ٫ أٗٚ ٫ ٣ضاٍ ٛ٘بى اٌُض٤ش ٖٓ أُشبًَ ٝأُؾذداد 

٤بٕ ٣زْ اعزخذاّ اُؾذ ا٧د٠ٗ ُِٞظبئق أُزؼِوخ ثب٫عزخذاّ ا٧ٓضَ ُٜزٙ اُزوبٗخ، كل٢ اٌُض٤ش ٖٓ ا٧ؽ

اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ روّٞ ثٜب ٛزٙ اُزوبٗخ، ٝثبُزب٢ُ ٣غؼَ ا٫عزلبدح ٖٓ ٓضا٣ب ٛزٙ اُزوبٗخ ثبُؾذ ا٧د٠ٗ 

٤ُٝظ ثبُٔغزٟٞ أُطِٞة أُشعٞ ٖٓ اعزخذاّ روبٗخ أُؼِٞٓبد ٫ٝ ٣ز٘بعت ٓغ اٌُِق أُب٤ُخ اُز٢ 

(. ٝٛزا ٓب ٣ٔضَ هؼ٤خ Abiodun et al., 2015: 7ٗخ )أٗلوذ ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٛزٙ اُزوب

أعبع٤خ ٝعٞٛش٣خ رٞاعٜٜب ثؼغ أُ٘ظٔبد، ٝثبُزب٢ُ ٫ثذ ٖٓ اُجؾش ك٢ اُؼٞآَ اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ 

إٔ رغْٜ ك٢ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ا٫عزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُٜزٙ اُزوبٗخ ٝرؾو٤ن أًجش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ أُ٘بكغ ك٢ 

عخ اُؾب٤ُخ ٝارغٜذ ٗؾٞ رج٢٘ كٌشح أعبع٤خ ٓلبدٛب إٔ آز٬ى اعزخذآٜب، ٖٝٓ ٛ٘ب كوذ اٗطِوذ اُذسا

 ٝاُخبطخ ك٢ ٓغبٍ اعزخذاّ روبٗخأُ٘ظٔبد ُِزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن اٌُض٤ش ٖٓ أُضا٣ب 

                                                            
 .رسالة ماجستيربحث مستل من ال (*)
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أُؼِٞٓبد ك٢ ا٧ٗشطخ أُ٘ظ٤ٔخ أُخزِلخ، ئر ئٕ ٓذٟ ا٫عزلبدح ٖٓ ٛزٙ اُزوبٗخ ٓشرجؾ ثٔغزٟٞ 

 ٘ظٔخ.اُزؼُِّْ ث٤ٖ ٓٞظل٢ أُ

ئٕ اُزوبٗخ ٝا٧ٗظٔخ أُؼِٞٓبر٤خ ُ٪داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ دخِذ ك٢ اُؼَٔ ا٫ٗزخبث٢ ٝثشٌَ   

عش٣غ ُْ رٌٖ ثبُٔغزٟٞ أُطِٞة ٝثٔب ٣ؼٖٔ رؾو٤ن ٝرؼض٣ض أػظْ أُ٘بكغ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ؼضٟ رُي 

ًْٜ اُخجشح أٝ ئ٠ُ ػذّ ٓوذسح ا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اعز٤ؼبة ٛزا اٌُْ ٖٓ اُزوبٗخ ٝثغجت ػذّ آز٬

ُِٝزأًذ ٖٓ ٛزٙ أُغأُخ خ٬ٍ ٛزٙ اُلزشح هبّ  اُزغبسة أُغجوخ ُِؼَٔ ػ٠ِ ٛزٙ ا٧عٜضح ٝا٧ٗظٔخ.

اُجبؽضبٕ ثاعشاء دساعخ اعزط٬ػ٤خ ػ٠ِ ثؼغ ٓشاًض اُزغغ٤َ اُلشػ٤خ اُؼبئذح ٌُٔزت اٗزخبثبد 

ء اُؼب٤ِٖٓ ٫ ٣ٔزٌِٕٞ ٤ٟٗ٘ٞ، ٝرٔذ ٓوبثِخ ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛزٙ أُشاًض ئر رج٤ٖ إٔ ثؼغ ٛإ٫

أُؼشكخ ٝاُخجشح اٌُبك٤خ ُِؼَٔ ػ٠ِ ثؼغ ا٧عٜضح أٝ ٓؼبُغخ أُشبًَ اُز٢ رؾذس ك٤ٜب. كؼ٬ً ػٖ 

ػذّ ٓؼشكزْٜ ثغ٤ٔغ رلبط٤َ ٝظبئق ٛزٙ ا٧عٜضح. ٝػ٘ذ ٓشاعؼخ ثشآظ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُز٢ ٖٓ 

٣وزظش ػ٠ِ اُلزشح اُز٢ رغجن ػٜٔ٘ب اُزذس٣ت ػ٠ِ أعٜضح روبٗخ أُؼِٞٓبد رج٤ٖ إٔ اُزذس٣ت 

ا٫ٗزخبثبد كوؾ. ٝٛزا ٖٓ أٌُٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓإششاً ػ٠ِ إٔ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ ٓلٞػ٤خ ا٫ٗزخبثبد 

٫ ٣ز٘بعت ٓغ ٓٞاًجخ ٛزا اٌُْ ٖٓ اُزوبٗخ ٝا٧ٗظٔخ أُؼِٞٓبر٤خ أُزطٞسح اُز٢ اهزؾٔذ ٓغبٍ 

 ُزغبؤ٫د ا٥ر٤خ:ا٫ٗزخبثبد. ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم رٔضِذ ٓشٌِخ اُذساعخ ثب

َٛ ٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ )ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ، ٧ٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ( ك٢ ٓ٘بكغ رطج٤ن  .1

 ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ )ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ، ٧ٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ(؟

ٟ اُضب٢ٗ( ك٢ ٓ٘بكغ رطج٤ن َٛ ٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ )ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٧ٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٞ  .2

 ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ )ػ٠ِ أُغزٟٞ اُغضئ٢، ٧ٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ ا٧ٍٝ(؟

 ٝهذ اٗجضن ػٖ ٛزٙ اُزغبؤٍ أسثغ رغبؤ٫د كشػ٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٫ر٢:   

 : َٛ ٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ أُ٘بكغ ا٩داس٣خ؟2-1

 ٔ٘ظ٢َّٔ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ أُ٘بكغ اُز٘ظ٤ٔ٤خ؟: َٛ ٣إصش اُزؼُِّْ ا2-2ُ

 : َٛ ٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ ٓ٘بكغ اُج٠٘ اُزؾز٤خ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد؟2-3

 : َٛ ٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ أُ٘بكغ أُؼِٞٓبر٤خ؟2-4

ا. أهذاف انجحث:  ذساعخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ اُزؼُِّْ ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُذساعخ رٜذف اُثبنثب

أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ ٓلٞػ٤خ ا٫ٗزخبثبد، ٝدٝسٙ ك٢ رؼض٣ض ٓ٘بكغ ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝرشّٝ اُذساعخ ا٠ُ 

رؾو٤ن ٛذاف اعبط ٓلبدٙ ث٘بء ٝاخزجبس أٗٔٞرط ٣ج٤ٖ دٝس اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ رؼض٣ض أُ٘بكغ ٖٓ 

غزخذٓخ ك٢ ٓلٞػ٤خ ا٫ٗزخبثبد ٝاخزجبسٙ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ث٤بٕ رطج٤وبد ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أُ

رأص٤ش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ػ٠ِ ٓ٘بكغ رطج٤و٢ ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ )أُ٘بكغ ًٌَ(، ٝرأص٤ش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ 

 ػ٠ِ ًَ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع ٓ٘بكغ ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ.

ا. أهًُخ انجحث: أ٤ٔٛخ ٓزـ٤شارٜب، كؼ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اعزخذاّ روبٗخ  ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ساثعب

أُؼِٞٓبد ك٢ ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٬ُٗزخبثبد ئ٫ أٗٚ ٣٫ضاٍ ٛ٘بى ٗوض ك٢ ثؼغ اُزوبٗخ 

أُؼِٞٓبر٤خ، كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ػذّ ٝعٞد عٜبص اُزظ٣ٞذ ا٫ٗزخبث٢ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝٗظبٓٚ اُز١ ٣ـ٢٘ 

زظ٣ٞذ ٝا٩د٫ء ثظٞرٚ ٣ٝٞكش ُٚ اُغٜذ ٝاُؼ٘بء ئػبكخ اُ٘بخت ٖٓ اعزؼٔبٍ اُطشم اُٞسه٤خ ك٢ اُ

ئ٠ُ أ٤٘ٓخ اُ٘ظبّ ٖٓ اُز٬ػت ثب٧طٞاد ا٫ٗزخبث٤خ ٝاُؾذ ٖٓ اُزض٣ٝش، ثغجت هِخ اُخجشح ٝأُؼشكخ 

ػ٠ِ اعزخذاّ ٓضَ ٛزٙ ا٧عٜضح. ًٝزُي ٓٞػٞع اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ٖٓ أُٞاػ٤غ اُز٢ ثذأد رؾظ٠ 

شٕ اُؾب٢ُ، ٝثؼذ ٗغبػ رِي أُ٘ظٔبد اُز٢ رج٘ذ رطج٤وٚ، ئر ٣ٔضَ ثبٛزٔبّ أُ٘ظٔبد خبطخ ك٢ اُو
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رشخ٤ض ٝرؾذ٣ذ ٝاًزشبف ٓٞاؽٖ اُؼؼق ك٢ أدائٜب ثٜذف ٓٞاعٜخ اُزطٞساد اُغش٣ؼخ ٝٝػغ 

اُؾٍِٞ ُِٔش٬ٌد ٝرط٣ٞش اُؼَٔ ثبعزـ٬ٍ اُلشص أُغزوج٤ِخ ًٔب ٣ؼزٔذ ػ٤ِٚ ُؾَ ٛزٙ أُش٬ٌد 

 ٢. ٝك٢ ئؽبس ٓب روذّ كإ ٛزٙ اُذساعخ رأخز أ٤ٔٛزٜب ٖٓ:ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓغز٣ٞبد ا٧داء اُؼبُ

ًٜٞٗب ٖٓ اُذساعبد اُؾذ٣ضخ ك٢ عبٗجٜب اُزطج٤و٢ ػ٠ِ اُظؼ٤ذ ا٫ٗزخبث٢ ك٢ اُؼشام، خبطخ إٔ  .1

ً ك٢ اُؼشام، ٝثبُزب٢ُ كٜ٘بى ؽبعخ ُٔض٣ذ ٖٓ اُجؾش ك٢ ٓخزِق  رغشثخ ا٫ٗزخبثبد رؼذ ؽذ٣ضخ ٗغج٤ب

 ٜ٘ب اُغبٗت ا٩داس١.عٞاٗت ا٫ٗزخبثبد ك٢ اُؼشام ٝٓ

ً ك٢ اهز٘بء ٝهجٍٞ أعٜضح ٝٗظْ  ًٜٞٗب رغِؾ اُؼٞء ػ٠ِ .2 ً اعزشار٤غ٤ب أ٤ٔٛخ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ٓطِجب

ٝرطج٤وبد ٓؼِٞٓبر٤خ عذ٣ذح ك٢ اُؼَٔ ا٫ٗزخبث٢ ٝاعزخذآٜب ثشٌَ أٓضَ ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

 أُ٘بكغ أُلزشػخ ٖٓ ٛزٙ ا٧عٜضح ٝاُزطج٤وبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ.

 ث انثبنٍ: الإطبس اننظشٌ وثنبء أنًىرج انجحثانًجح

٣ؼذ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اعزخذاّ أُؼشكخ ُِز٘بكظ ٝاًزغبة ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ   

ٓغزذآخ، ٝٛٞ ٣شَٔ عٔغ ٝرو٤٤ْ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاؽز٤بعبد اُضثبئٖ 

ٝإٔ أُ٘ظٔبد  (.Beneke et al., 2016: 3خبسع٤خ ٝاُذاخ٤ِخ )ٝأُ٘بكغ٤ٖ ٝاُزـ٤٤شاد ك٢ اُج٤ئخ اُ

( Learning-based economyْ )ـ  ٠ اُزؼِ  ـز٘ذ ئُـبد أُغـرزؾشى ثشٌَ ٓزغبسع ٗؾٞ ا٫هزظ

بد ـ٢ رُي ا٫هزظـشٝح كـِن اُضـ٢ رخـشك٤خ اُزـٞداد أُؼـبة أُٞعـبعت ٝؽغـبط أُ٘ـ٠ اُو٤ـٝئُ

(Bahra, 2001: 94ِٝرؼٖٔ اُزؼ .) أُ٘ظ٢ٔ اُؼٞآَ اُز٢ رؼضص ٖٓ ٓ٘بكغ رطج٤وبد ا٫داسح ْ

 (:Templeton et al., 2002: 35ا٫ٌُزش٤ٗٝخ ٝاُز٢ رزٔضَ ثب٥ر٢ )

ٝٛٞ ٓذٟ ٝػ٢ أػؼبء أُ٘ظٔخ ثٔظبدس أُ٘ظٔخ اُشئ٤غخ ُِٔؼِٞٓبد ٝئٌٓب٤ٗخ رطج٤وٜب  انىعٍ: .1

 ٝا٫عزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ ؽَ أُش٬ٌد ا٩داس٣خ.

ش ئ٠ُ دسعخ اعزخذاّ ٝعبئَ ا٫رظب٫د ك٢ اُزٞاطَ ث٤ٖ ا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ : ك٢ٜ رش٤الارصبلاد .2

 أعَ اُزؼِْ.

: ٣ٝش٤ش ئ٠ُ ٓؼشكخ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خ٬ٍ ٓوبسٗخ أدائْٜ ٓغ اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ٝأُخططخ رقُُى الأداء .3

 ٓغجوبً ٖٓ أعَ ص٣بدح ٓغزٟٞ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ٝرو٤َِ اُلغٞح أُؼشك٤خ.

٢ٛٝ رط٣ٞش اُخجشح ٝأُٜبسح ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ اُؾب٤٤ُٖ ٖٓ هجَ ئداسح أُ٘ظٔخ ثٔب : فكشَخانشعبَخ ان .4

 ٣ؼضص ٖٓ ٓغزٟٞ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ ع٤ٔغ ٓغز٣ٞبد ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤.

ٓذٟ اعزخذاّ اُؼب٤ِٖٓ روبٗخ أُؼِٞٓبد ٖٓ أعَ اُز٤ٌق ٝا٫عزغبثخ ُِٔزـ٤شاد انزكُف انجُئٍ:  .5

 اُج٤ئ٤خ.

٣وظذ ثٚ ٓذٟ رؼِْ أػؼبء أُ٘ظٔخ ٖٓ خ٬ٍ اُو٘ٞاد ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫عزلبدح ٖٓ ًبعٍ: انزعهُّى الاخز .6

 خجشاد أُغزٔغ ثٔب ٣ؼضص ٖٓ رط٣ٞش اُؼَٔ ا٩داس١.

ٓذٟ اٛزٔبّ ئداسح أُ٘ظٔخ ثبُٔؼشكخ ٝا٧طٍٞ اُلٌش٣خ ُِٔ٘ظٔخ ٝرذس٣جٜب إداسح سأس انًبل انفكشٌ:  .7

 ا٧عَ. ٝرط٣ٞشٛب ثٔب ٣ؾون ٌٓبعت اعزشار٤غ٤خ ؽ٣ِٞخ

: ٓذٟ اعزلبدح أُ٘ظٔخ ٖٓ أُؼشكخ ٝأُٔبسعبد ٝاُوذساد اُجشش٣خ ٖٓ خبسط انزطعُى انزنظًٍُ .8

أُ٘ظٔخ اُٜذف ٓ٘ٚ رط٣ٞش اُؼَٔ ٝئدخبٍ أعب٤ُت ػَٔ عذ٣ذح رغْٜ ص٣بدح كبػ٤ِخ اُؼ٤ِٔبد داخَ 

 أُ٘ظٔخ.

ٔبد، ٫ٝ ٝأطجؾذ روبٗخ أُؼِٞٓبد ًوٞح داكؼخ ُِزؾ٫ٞد ٝاُزطٞساد ك٢ داخَ أُ٘ظ  

رٞعذ أٓبّ أُ٘ظٔبد أ١ كشطخ ُِ٘ٔٞ ٝاُزوذّ ثذٕٝ ا٫ٗذٓبط ك٢ صٞسح أُؼِٞٓبر٤خ ٝا٫عزلبدح ٖٓ 
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ٓ٘بكؼٜب ٝٗز٤غخ ُزُي ثشصد أ٤ٔٛخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ُٔب رٞكشٙ ٖٓ دػْ رو٢٘ ٝخذٓبد ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ذٓبد ـٖ اُخـخ ٓـْ ٓغٔٞػـزا اُذػـش ٛـٓغبٍ اُؾبعٞة ٝا٧عٜضح اُزو٤٘خ ا٧خشٟ، ؽ٤ش ٣ٞك

زُي ـَ، ًٝـبء اُؼٔـش أص٘ـٜـ٢ رظـ٬ٌد اُزـَ أُشـ٢ ؽـب٤ِٖٓ كـبػذح اُؼـٖ ٓغـٓ اءذاثزبكغ ـٝأُ٘

٠ ـب ػِـبء ٝٓؼبُغزٜـٌشبف ا٧خطـٖ اعزـ٬ ػـزْٜ، كؼـبدح ئٗزبع٤ـ٤ٖ ص٣ـ٠ رؾغـْ ػِـٓغبػذرٜ

ٍ  ـزٟٞ ػـٓغ  ٢ـثب٥رش٤ٗٝخ ـح ا٫ٌُزبد ا٫داسـج٤وـغ رطـِذ ٓ٘بكـذ رٔضـ(. ٝهBeisse, 2014: 39) ب

(Wang et al., 2009: 7:) 

: ٣ٝوظذ ثٜب رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاس ٝرؾغ٤ٖ رخظ٤ض أُٞاسد ٝرؾغ٤ٖ ًلبءح انًنبفع الإداسَخ .1

ا٩داسح كؼ٬ً ػٖ رط٣ٞش ػ٤ِٔخ ٓشاهجخ أُٞسد٣ٖ ٝاُضثبئٖ ٝئداسح أُخضٕٝ ثلبػ٤ِخ ٝرو٤َِ أُٞاسد 

 اُجشش٣خ.

رِي أُ٘بكغ أُزؼِوخ ثزخل٤غ اٌُِق ٝرؾغ٤ٖ ئعشاءاد اُؼَٔ ًٝلبءح ٢ٛٝ انًنبفع انزنظًُُخ:  .2

اُؼب٤ِٖٓ ٝرؼض٣ض اُشثؾ٤خ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ٝرؾغ٤ٖ أُشٝٗخ ٝرؼظ٤ْ ػٞائذ ا٫عزضٔبس ٝص٣بدح 

 اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ.

ٝأرٔزخ ع٤ٔغ عٞاٗت اُؼ٤ِٔبد  ئ٠ُ رؾغ٤ٖ عٞدح أُؼِٞٓبدينبفع انجنً انزحزُخ نزقبنخ انًعهىيبد:  .3

ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرو٤َِ ًِق ٝعٜٞد ط٤بٗخ اُ٘ظبّ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ا٫عزضٔبس ك٢ روبٗخ أُؼِٞٓبد كؼ٬ً 

 ػٖ ئٗشبء ث٤٘خ رؾز٤خ ٓٞؽذح ٝٓزٌبِٓخ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد.

َ ك٤وظذ ثٜب ر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ثشٌَ أعشع ٝأعٜ انًنبفع انًعهىيبرُخأٓب  

ٝرؾغ٤ٖ عٞدح أُؼِٞٓبد ُِزخط٤ؾ ا٫عزشار٤غ٢ كؼ٬ً ػٖ دهخ أُؼِٞٓبد ٝخِٞٛب ٖٓ ا٧خطبء 

 (.Gregor, et al., 2006: 259اُز٢ ٣ؾزبعٜب طبٗغ اُوشاس )

أٗٔٞرط اُذساعخ كل٢ ئؽبس اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٣زْ اُجؾش ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزؼُِّْ ث ٝك٤ٔب ٣زؼِن  

داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝرُي اعز٘بداً ػ٠ِ ا٧دث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُ٘ظ٢َّٔ ٝٓ٘بكغ رطج٤وبد ا٩

ئر رش٤ش ثؼغ اُذساعبد ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى ارغب٤ٖٛ ُِؼ٬هخ ث٤ٖ . اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ٝروبٗخ أُؼِٞٓبد ثؼبٓخ

ؽَ ٓشبًَ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ٝروبٗخ أُؼِٞٓبد. ا٫رغبٙ ا٧ٍٝ: رج٢٘ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ًأدٝاد ُزلغ٤ش ٝ

رطج٤ن ٝاعزخذاّ روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔبد. أٓب ا٫رغبٙ اُضب٢ٗ ٖٓ اُجؾٞس كٜٞ ٣شًض ػ٠ِ 

 شكخـ٢ٔ ٝئداسح أُؼـُِّْ أُ٘ظَّ ـبد اُزؼـْ ػ٤ِٔـٖ إٔ رذػـرط٣ٞش روبٗخ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٖٓ أٌُٔ

(128-Robey et al., 2000: 127ئٕ اُذساعخ اُؾب٤ُخ عٞف رزج٠٘ ا٫رغبٙ ا .) ٧ٍٝ اُز١ ٣شًض

ػ٠ِ إٔ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ٣ؼذ ػب٬ًٓ ٓؾذداً ٜٝٓٔبً ُزج٢٘ روبٗخ أُؼِٞٓبد اُغذ٣ذح ٝاعزخذآٜب اعزخذآبً 

أٓضَ. ٝٓغٞؽ رُي ٛٞ إٔ اُزطج٤وبد اُؾب٤ُخ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ )ٓلٞػ٤خ اٗزخبثبد ٤ٟٗ٘ٞ(، رؼَٔ 

ش٤ًض ٛ٘ب ػ٠ِ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ٝاُؾبعخ ُٚ ٖٓ ػ٠ِ رج٢٘ رطج٤وبد ئداسح اٌُزش٤ٗٝخ ؽذ٣ضخ، ُزُي كبُز

أعَ اعزخذاّ ٛزٙ اُزوبٗخ اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رغْٜ ك٢ رٞظ٤ق ٛزٙ اُزوبٗخ ٝاعزخذآٜب اعزخذآبً أٓضَ 

ٝٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُز٢ رإًذ ٛزا ا٫رغبٙ ٝاُز٢ رْ اعزخذآٜب  ٝرؾو٤ن أُ٘بكغ أُزٞهؼخ ٜٓ٘ب.

، ئٕ ث٘بء أٗٔٞرط اُذساعخ اُؾب٢ُ ٣غز٘ذ ئ٠ُ ٓب رْ اُزٞطَ ا٤ُٚ ك٢ ا٧دث٤بد، ك٢ ث٘بء اٗٔٞرط اُجؾش

كؼ٠ِ اُشؿْ ٖٓ هِخ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ٝٓ٘بكغ رطج٤وبد ا٩داسح 

 ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ئ٫ إٔ ٛ٘بى ثؼغ ا٩شبساد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛزا ا٫رغبٙ. كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، أشبس

(137-et al., 2000: 133Robey  ك٢ دساعزٚ أٗٚ ك٢ ثؼغ ا٧ؽ٤بٕ ٣٘زظ ػٖ اعزخذاّ روبٗخ )

أُؼِٞٓبد ٗزبئظ ٓخ٤جخ ٦ُٓبٍ ثغجت ٗزبئظ ػؼ٤لخ ٝخغبئش ٓب٤ُخ ٝػذّ سػب أُغزخذّ ٝػذّ ص٣بدح 
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اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٌُٖ ٛزٙ ا٩خلبهبد ٤ُغذ ٓ٘زظٔخ ك٢ ًَ أُ٘ظٔبد اُز٢ رٞظق ٗلظ اُزوبٗخ 

زا ـٕٞ ٛـب ٣ٌـبٗخ، ٝسثٔـظ اُزوـذاّ ٗلـخ اعزخـخز٬ف ك٢ هذساد أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؼِْ ٤ًل٤ٝٛ٘بى ا

ً ٓـ٘غ كشهـز١ ٣ظـجت اُـٞ اُغـٛ  بـذح. أٓـٔبد اُؼذ٣ـٖ أُ٘ظـبٗخ ث٤ـذاّ اُزوـشثخ اعزخـٖ رغـب ث٤ـب

(Cho, 2007: 127ٝ ْكوذ أٝػؼ ك٢ دساعزٚ إٔ ُِزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ رأص٤ش ػ٠ِ كؼب٤ُخ ٗظ ) روبٗخ

أُؼِٞٓبد ٖٓ خ٬ٍ رؾغ٤ٖ عٞدح اُ٘ظبّ ٝعٞدح أُؼِٞٓبد، كؼ٬ً ػٖ رأص٤شٙ ػ٠ِ رطج٤ن اُ٘ظبّ 

ا٩ٌُزش٢ٗٝ ك٢ دػْ ا٩داسح ٝرؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اُخذٓبد أُوذٓخ ُِٔ٘ظٔخ، ًٝزُي رأص٤شٙ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ 

( ك٢ Zhi, 2010: Wang & 319) كبػ٤ِخ ا٫رظبٍ ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ك٢ ؽ٤ٖ رطشم

دساعزٚ ئ٠ُ دٝس اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ ا٫عزلبدح ٖٓ ا٫ثزٌبساد اُغذ٣ذح ك٢ ٓغبٍ روبٗخ أُؼِٞٓبد، ئر 

ئٕ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼشكخ اُزو٤٘خ رٔ٘ؼ أُ٘ظٔخ اُوذسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزـ٤٤ش اُغش٣غ ك٢ روبٗخ 

٢ راد ه٤ٔخ ٝٗبدسح أُؼِٞٓبد، ٝٗظشاً ٫ٕ أُؼشكخ اُزو٤٘خ اُز٢ رؾظَ ػ٤ِٜب ٖٓ اُزؼُِّْ أُ٘ظَّٔ

٣ٝظؼت رو٤ِذٛب ٝاعزجذاُٜب كوذ ًبٗذ أُظذس اُشئ٤ظ ٬ُعزلبدح ٖٓ ٓ٘بكغ روبٗخ أُؼِٞٓبد 

ٝاُؾظٍٞ ٖٓ خ٬ُٜب ػ٠ِ أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ك٢ ث٤ئخ عذ٣ذح رزغْ ثبُزـ٤٤ش، ٝإٔ هذسح اُزؼُِّْ 

٧ثذاع اُزو٢٘. ٝك٢ اُغ٤بم ٗلغٚ أُ٘ظ٢َّٔ ػ٠ِ ػخ أكٌبس عذ٣ذح ك٢ أُ٘ظٔخ ٣ض٣ذ ٖٓ ا٫ثزٌبس ٝا

( ئ٠ُ إٔ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ٣غبػذ أُ٘ظٔبد ثطشم ٓخزِلخ :Malik et al., 2018 5) رش٤ش دساعخ

ك٢ رطج٤ن ٝاعز٤ؼبة ٝا٫عزلبدح ٖٓ روبٗخ أُؼِٞٓبد، كبُٔ٘ظٔبد اُز٢ رغزخذّ روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝكن 

خ ثبُٔ٘ظٔبد اُز٢ ٫ رزخز ٓجبدساد رؼُِّْ ٓ٘ظ٢َّٔ. ٛزٙ ؽشم اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ رٔزبص ث٤ٔضاد أًجش ٓوبسٗ

أُؼشكخ ػبدح رٌٕٞ ٓؼٔ٘خ ك٢ ٜٓبّ ٝأػؼبء ٝأدٝاد ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرؼزجش ٓغزٞدػبد ٓؼشك٤خ. 

٤ٛٝبًَ ٝهذساد ػٖٔ أُ٘ظٔبد رؼظْ كْٜ  دٝسٝر٤٘٤ب ٝٛ٘بى ػ٤ِٔبد رؼُِّْ ٓ٘ظ٢َّٔ رؼزجش عزٝساً 

 ٜب.د ٝئداسرٝرطج٤ن ٝا٫عزلبدح ٖٓ روبٗخ أُؼِٞٓب

ً ُزُي كإ ا٧ٗٔٞرط ا٫كزشاػ٢ ٣شًض ػ٠ِ رٞػ٤ؼ رأص٤ش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ػ٠ِ ٓ٘بكغ    ٝكوب

ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝع٤زْ ث٘بء كشػ٤بد اُذساعخ ػ٠ِ أعبط ا٧ٗٔٞرط اُلشػ٢. ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب 

٢ ُزؾو٤ن أٛذاف (. ٖٝٓ أعَ اُغؼ1روذّ رًشٙ كوذ ث٢٘ أٗٔٞرط اُذساعخ ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُشٌَ )

( ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلشػ٤بد 1اُجؾش ٝاخزجبس أٗٔٞرعٚ اُلشػ٢ كوذ اٗجضوذ ػٖ ا٧ٗٔٞرط ك٢ اُشٌَ )

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ )ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ أٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ( ك٢  انفشضُخ الأونً: .1

 ٢ٌُِ، أٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ(.ٓ٘بكغ رطج٤ن ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ )ػ٠ِ أُغزٟٞ ا

٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ )ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ أٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ( ك٢  انفشضُخ انثبنُخ: .2

ٓ٘بكغ رطج٤ن ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ )ػ٠ِ أُغزٟٞ اُغضئ٢، أٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ ا٧ٍٝ(. ٝهذ 

 كشػ٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:اٗجضن ػٖ ٛزٙ اُلشػ٤خ أسثغ كشػ٤بد 

 : ٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ أُ٘بكغ ا٩داس٣خ.2-1

 : ٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ أُ٘بكغ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.2-2

 : ٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ ٓ٘بكغ اُج٠٘ اُزؾز٤خ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد.2-3

 ُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ أُ٘بكغ أُؼِٞٓبر٤خ.: ٣إصش اُزؼ2-4
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 (: أٗٔٞرط اُذساعخ1شٌَ )اُ

 أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ.

 انًجحث انثبنث: ينهدُخ انذساصخ

( اُز١ رْ رج٤٘ٚ ك٢ Survey Method) أُٜ٘ظ أُغؾ٢ ٣ٝؼزجشينهح انذساصخ وأداح انقُبس:  .أولاا 

ً ك٢ اُجؾٞس اُٞطل٤خ، ٝٛٞ اُز١ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝأؽذ ٖٓ أُ٘ بٛظ ا٧عبع٤خ، ٝا٧ًضش ش٤ٞػب

 ٣غزخذّ ُو٤بط ثؼغ اُخظبئض ُظبٛشح ٓب ٝاُز١ ٣زْ اػزٔبدٙ ُغٔغ اُؾوبئن ٫خزجبس اُلشػ٤خ

(Denscombe, 2014: 5.) ُٝوذ اػزٔذ ك٢ ث٘بء ا٫عزجبٗخ
(1)

ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ  

ن ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ كوشاد اُو٤بط اُز٢ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ٝٓ٘بكغ رطج٤

ٝسدد ك٢ اعزجبٗبد ٛزٙ اُذساعبد ٤ُزْ رٞظ٤لٜب ك٢ ه٤بط آساء أُجؾٞص٤ٖ ك٤ٔب ٣خض أثؼبد اُذساعخ 

ٝئٕ اعزٔبسح ا٫عزجبٗخ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ ٌٓٞٗخ ٖٓ عضئ٤ٖ، اؽزٟٞ اُغضء ا٧ٍٝ ٜٓ٘ب ػ٠ِ  اُؾب٤ُخ.

ٞؿشاك٤خ ٓضَ اُغ٘ظ ٝاُؼٔش ٝاُشٜبدح ٝا٫خزظبص ٝٓذح اُخذٓخ ٝاُزؼ٤٤ٖ. ك٤ٔب أُؼِٞٓبد اُذ٣ٔ

 رؼٖٔ اُغضء اُضب٢ٗ كوشاد ه٤بط ٓزـ٤شاد أٗٔٞرط اُذساعخ.

ا   :عُنخ انذساصخ والأصبنُت الإحصبئُخ. ثبنُب

عٞف رزؼٖٔ ػ٤٘خ اُذساعخ ٓٞظل٢ أُلٞػ٤خ اُؼ٤ِب ٬ُٗزخبثبد/ٌٓزت ٤ٟٗ٘ٞ، ئر  عُنخ انذساصخ: .1

٤ٌَٛ ٌٓزت ٤ٟٗ٘ٞ ا٫ٗزخبث٢ ٖٓ ٓذ٣ش أٌُزت ٝأُؼبٕٝ اُل٢٘ ٝاُشؼت اُل٤٘خ أُخزظخ  ٣زٌٕٞ

ثبُؼ٤ِٔبد ا٫ٗزخبث٤خ، ٝأُؼبٕٝ ا٩داس١ ٝاُشؼت ا٩داس٣خ أُخزظخ ثبُغبٗت ا٩داس١ ٝأُب٢ُ 

ٝع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ا٬ُٔى اُذائْ. أٓب ٓشاًض اُزغغ٤َ اُلشػ٤خ اُزبثؼخ ٌُٔزت ٤ٟٗ٘ٞ ا٫ٗزخبث٢ 

( ٓشًض رغغ٤َ كشػ٢ ٓ٘زششح ك٢ ػّٔٞ أهؼ٤خ ٝٗٞاؽ٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ، ئر ٣زٌٕٞ 140كززٌٕٞ ٖٓ )

( ٓٞظل٤ٖ )ٓذ٣ش ٝٓؼبٕٝ أُشًض ٝٓٞظلٞ رغغ٤َ( ٖٓ ا٬ُٔى اُذائْ 6ًَ ٓشًض كشػ٢ ٖٓ )

 ٝاُؼوٞد.

ٝٝصػذ ئٌُزش٤ٗٝبً  (Google Formُٝوذ طٔٔذ اعزٔبسح ا٫عزجبٗخ ٖٓ خ٬ٍ ا٧داح )  

ٝرش٤ش  ٌٓزت اٗزخبثبد ٤ٟٗ٘ٞ ٖٓ ًبدس أُوش اُشئ٤ظ ًٝبدس ٓشاًض اُزغغ٤َ اُلشػ٤خ.ػ٠ِ ٓٞظل٢ 

ٌٓزت ٤ٟٗ٘ٞ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝػذد /( ئ٠ُ ئػذاد ٓٞظل٢ أُلٞػ٤خ ٬ُٗزخبثبد1ٓؼط٤بد اُغذٍٝ )

 ٝٗغجخ أُغزغ٤ج٤ٖ ٧عئِخ ا٫عزجبٗخ.

                                                            
1))
 ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ا٫عزجبٗخ ٣شع٠ ٓشاعِخ اُجبؽض٤ٖ.  
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 ج٤ٖأػذاد أُٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓزت اٗزخبثبد ٤ٟٗ٘ٞ ٝػذد أُغزغ٤ :(1اُغذٍٝ )

رفبصُم عُنخ يكزت 

 انزخبثبد نُنىي

عذد 

 انًىظفُن

عذد 

 انًضزدُجُن

نضجخ 

 انًضزدُجُن

 28.3 148 242 أُٞظلٕٞ اُذائ٤ٕٔٞ

 71.7 375 798 أُٞظلٕٞ اُؼوٞد

 %100 523 1040 ا٩عٔب٢ُ

 .أُظذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ

ٖ ا٧دٝاد ا٩ؽظبئ٤خ ٖٓ اػزٔذ ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٓ أدواد انزحهُم الإحصبئٍ: .2

 خـأعَ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أٛذاف اُذساعخ، ئر اػزٔذد اُذساعخ أعِٞة ٗٔزعخ أُؼبد٫د اُج٘بئ٤

Strcutral Equation Modeling (SEM)،  ئر ٣ٔضَ أؽذ ا٧عب٤ُت اُؾذ٣ضخ ك٢ اخزجبس ٗٔبرط

٬هبر٢( ُِجؾش. ٝهذ اُجؾٞس، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ٍ اخزجبس أٗٔٞرط اُو٤بط ٝا٧ٗٔٞرط اُج٘بئ٢ )اُؼ

 ٫خزجبس أٗٔٞرط اُذساعخ.  (AMOSرْ اعزخذاّ اُجشٗبٓظ اُزؾ٢ِ٤ِ ا٩ؽظبئ٢ )

 انًجحث انشاثع: الإطبس انعًهٍ نهذساصخ

 اخزجبس أنًىرج انقُبس: .1

٣زْ ك٢ ٛزٙ اُخطٞح اخزجبس أٗٔٞرط ه٤بط اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ  اخزجبس أنًىرج قُبس انزعهُّى انًنظًٍَّ: .أ 

( كوشح ه٤بط، ٝاُز٢ رْ رج٤ٜ٘ب ٖٓ دساعخ 29)ٓزـ٤شاد كشػ٤خ رْ ه٤بعٜب ثبػزٔبد ) (8) ٝاُز١ رؼٖٔ

Templeton et al., 2002) ك٢ أُشؽِخ ا٠ُٝ٫ ٖٓ ٛزا ا٫خزجبس ( ًٔب رًشٗب عبثوب. ئر ُٞؽع

(. ث٘بء ػ٠ِ 119.866ثو٤ٔخ ػب٤ُخ عذاً ) X14 ٝX15ٝعٞد ٓشٌِخ رشاثؾ ػب٢ُ ث٤ٖ كوشر٢ اُو٤بط 

ثؾ ثٞاه٢ أخطبء ه٤بط كوشر٢ اُو٤بط أػ٬ٙ ٝرُي ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ ٓإششاد ؽغٖ رُي، روشس س

ٓطبثوخ ا٧ٗٔٞرط. ٝػ٘ذ ئعشاء أُشاعؼخ ػ٠ِ أُإششاد اُخبطخ ثٔخشعبد ا٧ٗٔٞرط ك٢ أُشؽِخ 

ٝثِـذ ه٤ٔزٚ  X10 ٝX11اُضب٤ٗخ ٖٓ ا٫خزجبس ُٞؽع ٝعٞد رشاثؾ ػبٍ عذاً ث٤ٖ ٓإشش١ اُو٤بط 

 وشس سثؾ ثٞاه٢ أخطبء ه٤بط ٛز٣ٖ أُإشش٣ٖ ُزؾغ٤ٖ ا٧ٗٔٞرط. ٝهذ(. ُزُي كوذ ر34.405)

سٝعؼذ ٓخشعبد ا٧ٗٔٞرط ك٢ أُشؽِخ اُضبُضخ ٝث٤٘ذ أُشاعؼخ إٔ ٛ٘بى رشاثطبً ػب٤ُبً ث٤ٖ ٓإشش١ 

سثؾ أخطبء  بٕاُجبؽض اسرأٟ(. ُٝـشع رؾغ٤ٖ ا٧ٗٔٞرط 41.490ٝثو٤ٔخ ثِـذ ) X2 ٝX5اُو٤بط 

٣ؼب٢ٗ ٖٓ ٓشٌِخ ك٢ ٛزٙ  X6ُٔشؽِخ اُشاثؼخ رج٤ٖ إٔ ٓإشش اُو٤بط ٝك٢ ا ٓإشش١ اُو٤بط أػ٬ٙ.

( ٝٛٞ اُو٤ٔخ ا٧هَ ٖٓ ث٤ٖ ع٤ٔغ 0.453أُإششاد، ئرا ًبٗذ ه٤ٔخ ٝصٕ ا٫ٗؾذاس أُؼ٤بس١ )

( ٢ٛٝ 0.205ٓإششاد اُو٤بط، ًٝزُي اُؾبٍ ثبُ٘غجخ ُو٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ أُزؼذد ٝاُز٢ ًبٗذ )

٤ٔغ ٓإششاد اُو٤بط. ث٘بءً ػ٠ِ ٛزٙ أُإششاد ا٩ؽظبئ٤خ، روشس ؽزف ًزُي اُو٤ٔخ ا٧هَ ٖٓ ث٤ٖ ع

ُٞؽع ك٢ أُشؽِخ اُخبٓغخ إٔ ٛ٘بى ٓشٌِخ رشاثؾ ػبٍ ث٤ٖ ٓإشش اُو٤بط ٝهذ  .X6ٓإشش اُو٤بط 

X17  ًٓغ ثؼغ ٓإششاد اُو٤بط ا٧خشٟ ٝثؼغ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ ُو٤بط اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢ٔ، ث٘بء

رج٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ ٓشاعؼخ ٝ كوذ رْ ؽزكٚ ٖٓ ا٧ٗٔٞرط. X17اُو٤بط ػ٠ِ أُشٌِخ اُخبطخ ثٔإشش 

كؼ٠ِ اُشؿْ ٖٓ سثؾ  X15ٓخشعبد أُشؽِخ اُغبدعخ اُز٢ أششد ٝعٞد ػؼق ك٢ ٓإشش اُو٤بط 

ئ٫ إٔ أُشٌِخ أُزؼِوخ ثٜزا أُإشش ٫ رضاٍ هبئٔخ، ئر ئٕ ٝصٕ  X14ثٞاه٢ ٛزا أُإشش ٓغ أُإشش 

( ٢ٛٝ رؼذ 0.211( ٝٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ أُزؼذد ًبٕ )0.459ش ًبٗذ )ا٫ٗؾذاس أُؼ٤بس١ ُٜزا أُإش

ٓغ ٓإششاد ه٤بط أخشٟ ٓغ  X15ه٤ٔبً ػؼ٤لخ ٗٞػبً ٓب. كؼ٬ ػٖ رُي، كوذ اسرجؾ ٓإشش اُو٤بط 

٫ؽع اُجبؽضبٕ ك٢ ٝهذ  .X15ٓزـ٤شاد كشػ٤خ ُو٤بط اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ُزا روشس ؽزف ٓإشش اُو٤بط 

، ئر اسرجؾ ٛزا أُإشش X27ٓشٌِخ ك٢ ا٧ٗٔٞرط رزؼِن ثٔإشش اُو٤بط  أُشؽِخ اُغبثؼخ إٔ ٛ٘بى
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ُزا روشس  ثٔغٔٞػخ ٖٓ ٓإششاد اُو٤بط ك٢ ا٧ٗٔٞرط ٝك٢ ثؼغ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ ٨ُٗٔٞرط

ُٝٞؽع ك٢ أُشؽِخ اُضبٓ٘خ ٖٓ ا٫خزجبس إ ٛ٘بى ٓشٌِخ ك٢ ٓإشش  .X27ؽزف ٓإشش اُو٤بط 

)آز٬ى  X1ئر اسرجؾ ٓغ ٓإششاد أخشٟ ٜٝٓ٘ب ٓغ أُإشش )اُزٌبَٓ أُؼِٞٓبر٢(،  X4اُو٤بط 

أُؼِٞٓبد(، ًٝزُي ٓغ ٓإششاد أخشٟ ٝثخبطخ ٓإششاد اُزؼُِّْ ا٫عزٔبػ٢ ٝثو٤ٔخ ٝطِذ ئ٠ُ 

. ٝهذ ًبٗذ ٓإششاد ؽغٖ أُطبثوخ ك٢ أُشؽِخ اُزبعؼخ ثؼذ X22( ٓغ ٓإشش اُو٤بط 11.487)

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٫ر٢: X4ؽزف ٓإشش اُو٤بط 

GFI, 0.932; AGFI, 0.908; RMR, 0.025; SRMR, 0.0380; RMSEA, 0.045; 

TLI, 0.947; IFI, 0.957; (
2
/df), 2.072; CFI, 0.957 . 

٣زْ ك٢ اُخطٞح اُضب٤ٗخ اخزجبس أٗٔٞرط  اخزجبس أنًىرج قُبس ينبفع رطجُقبد الإداسح الإنكزشونُخ: .ة 

( 21زـ٤شاد كشػ٤خ ه٤غذ ثبػزٔبد )ٓ( 4) ه٤بط ٓ٘بكغ رطج٤وبد ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُز١ رؼٖٔ

( ًٔب Wang et al., 2009(ٝ )Gregor et al., 2006) كوشح ه٤بط، اُز٢ رْ رج٤ٜ٘ب ٖٓ اُذساعبد

ث٤٘ذ ٗزبئظ كؾض ٓخشعبد رؾ٤َِ اخزجبس أٗٔٞرط اُو٤بط ُٔ٘بكغ ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢  رًشٗب عبثوبً.

عٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُو٤بط، ٝرُي ثغجت  ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ٓشبًَ X34ٓشؽِزٚ ا٠ُٝ٧ إٔ ٓإشش اُو٤بط 

ٝك٢ أُشؽِخ اُضب٤ٗخ  .X34ث٘بءً ػ٠ِ رُي، روشس ؽزف أُإشش  اسرجبؽٚ اُؼب٢ُ ٓغ ثؼغ أُإششاد

ٓغ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓإششاد اُو٤بط ك٢ ا٧ٗٔٞرط  X44رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى رشاثطبً ػب٤ُبً ث٤ٖ ٓإشش اُو٤بط 

ُز٢ ؽشأد ػ٠ِ ا٧ٗٔٞرط رش٤ش ئ٠ُ أٗٚ ٫ ئٕ اُزؾغ٤٘بد ا .X44ٝكوبً ُزُي كوذ ؽزف ٓإشش اُو٤بط 

رضاٍ ٛ٘بى ئٌٓب٤ٗخ ك٢ رؾغ٤٘ٚ، ٝثخبطخ إٔ أُشاعؼخ ث٤٘ذ إٔ ك٢ أُشؽِخ اُضبُضخ ٛ٘بى ٓشٌِخ 

ُزا روشس ؽزف ٓإشش  ، ئر اسرجؾ ٛزا أُإشش ثٔزـ٤شاد كشػ٤خ أخشX45ٟرزؼِن ثٔإشش اُو٤بط 

ثؼخ ٖٓ خ٬ٍ سثؾ ثٞاه٢ أخطبء ٓإشش١ ُٝوذ رٔذ ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞش ك٢ أُشؽِخ اُشا .X45اُو٤بط 

آب ك٢ أُشؽِخ  .(14.970، ئر ًبٗذ ه٤ٔخ ا٫سرجبؽ ث٤ٖ ٛز٣ٖ أُإشش٣ٖ )X48 ٝX50اُو٤بط 

ئر  X37ٓغ  X36سثؾ ثٞاه٢ أخطبء ٓإشش١ اُو٤بط  اُخبٓغخ كوذ رْ رط٣ٞش ا٫ٗٔٞرط ٖٓ خ٬ٍ

خ٤شح ُزط٣ٞش ا٧ٗٔٞرط ًبٗذ ٖٓ أُؾبُٝخ ا٧ .(15.382ًبٗذ ه٤ٔخ ا٫سرجبؽ ث٤ٖ ٛز٣ٖ أُإشش٣ٖ )

ك٢ أُشؽِخ اُغبدعخ ٖٓ ا٫خزجبس، ئر ئٕ ٛزا أُإشش ًبٕ ػ٠ِ  X49خ٬ٍ ؽزف ٓإشش اُو٤بط 

ًبٗذ ٗزبئظ اخزجبس ا٧ٗٔٞرط ك٢ ٓشؽِزٚ ا٧خ٤شح ٝهذ  رشاثؾ ػبٍ ٓغ ثؼغ أُإششاد ا٧خشٟ.

 )اُغبثؼخ( ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُج٤ٖ أدٗبٙ:

GFI, 0.951; AGFI, 0.933; RMR, 0.022; SRMR, 0.0341; RMSEA, 0.045; 

TLI, 0.961; IFI, 0.969; (
2
/df),2.034; CFI, 0.968. 

ثِؾ ػذد ٓإششاد اُو٤بط  اخزجبس أنًىرج انقُبس عهً انًضزىي انكهٍ )خًُع يزغُشاد انذساصخ(: .ج 

( ٢ٔ17 ٝ)( ٓإششاً ُو٤بط اُزؼُِّْ أُ٘ظَّ 24) ( ٓإششاً،41ك٢ ا٧ٗٔٞرط ا٢ٌُِ ك٢ أُشؽِخ ا٠ُٝ٧ )

ًبٕ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أٗٔٞرط اُو٤بط ا٢ٌُِ ا٧ٓضَ ٖٓ  ٓإششاً ُو٤بط ٓ٘بكغ رطج٤وبد ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ.

 خ٬ٍ أسثغ ٓشاؽَ اخزجبس ئػبك٤خ ٧ٗٔٞرط اُو٤بط )ٓب ػذا أُشؽِخ ا٠ُٝ٧(:

اُز١ ًبٕ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ػؼق  X11ك٤ٔب ٣خض أُشؽِخ اُضب٤ٗخ رٔضِذ ثؾزف ٓإشش اُو٤بط   

رٔض٤َ اُؼبَٓ اٌُبٖٓ أُغ٠ٔ رو٤٤ْ ا٧داء )ٖٓ ػٖٔ ػٞآَ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢ٔ(، ئر ًبٗذ ٝاػؼ ك٢ 

( ٢ٛٝ 0.125ٝٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ أُزؼذد ) X11 ((0.354 ه٤ٔخ ا٫ٗؾذاس أُٞصٕٝ ُٔإشش اُو٤بط

ٝرُي ثغجت اُزشاثؾ  X14أُشؽِخ اُضبُضخ: رْ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ؽزف أٓب  ه٤ْ رؼذ ػؼ٤لخ ٗغج٤بً.

ٝٓب ٣زؼِن ثبُٔشؽِخ اُشاثؼخ كوذ رْ ك٤ٜب ؽزف ٓإشش اُو٤بط  ٢ ُٜزا أُإشش ٓغ ٓإششاد أخشٟ.اُؼبُ
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X38 ٓشٌِخ ا٫سرجبؽ اُؼب٢ُ ٓغ ػٞآَ كشػ٤خ  ػب٠ٗ، ئر ئٕ ٛزا أُإشش ك٢ أُشؽِخ اُضبُضخ ٖٓ

ٝاُغجت إٔ  X35رْ ؽزف ٓإشش اُو٤بط كوذ  ٝٓإششاد ه٤بط أخشٟ. ٝثخظٞص أُشؽِخ اُخبٓغخ

ٖٓ ٓشٌِخ اُزشاثؾ اُؼب٢ُ ٓغ ثؼغ اُؼٞآَ  ػب٠ٗٔإشش ك٢ أُشؽِخ اُشاثؼخ ٖٓ اُزؾ٤َِ ٛزا اُ

 ؽغٖ أُطبثوخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: ٗزبئظاُلشػ٤خ ك٢ ا٧ٗٔٞرط ٝثؼغ ٓإششاد اُو٤بط، ًٝبٗذ 

GFI, 0.913; AGFI, 0.890; RMR, 0.020; SRMR, 0.0320; RMSEA, 0.036; 

TLI, 0.953; IFI, 0.961; (
2
/df),1.551; CFI, 0.961. 

(: إٔ ا٫ػزجبس ا٧عبط ك٢ رخظ٤ض اخزجبس أنًىرج انذساصخ وفشضُبره )الأنًىرج انجنبئٍ .2

ا٧ٗٔٞرط اُج٘بئ٢ ٛٞ رؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هبد ث٤ٖ أُزـ٤شاد اٌُبٓ٘خ، ٝإٔ ؽج٤ؼخ اُزأص٤شاد ك٢ 

١ رأص٤شاد عجج٤خ أؽبد٣خ اُ٘ٔٞرط اُج٘بئ٢ رٌٕٞ ئٓب ٗٔبرط أؽبد٣خ اُزأص٤ش ث٤ٖ أُزـ٤شاد اٌُبٓ٘خ أ

ا٫رغبٙ، أٝ ٗٔبرط رجبد٤ُخ اُزأص٤ش ث٤ٖ أُزـ٤شاد اٌُبٓ٘خ، أ١: ٝعٞد ػ٬هخ رأص٤شاد ك٢ ارغب٤ٖٛ، 

ٝك٢ ؽبُخ اُ٘ٔبرط اُز٢ رزؼٖٔ ػ٬هبد رجبد٤ُخ ٣غت إٔ رؾذد ثشٌَ ده٤ن ٧ٕ ٛزٙ اُ٘ٔبرط رؼب٢ٗ ٖٓ 

ذساعخ اُؾب٤ُخ، كإ ا٧ٗٔٞرط ٛٞ (. ٝك٢ ئؽبس ا104ُ-103 :2018هؼ٤خ ػذّ اُزؾذ٣ذ )ػبٓش، 

أٗٔٞرط عجج٢ أؽبد١ ا٫رغبٙ. ٖٝٓ أعَ اعزٌٔبٍ ٓزطِجبد اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ُج٤بٗبد اُذساعخ 

ُِٞطٍٞ ئ٠ُ اُ٘زبئظ، كوذ رْ اُزش٤ًض ػ٠ِ اخزجبس كشػ٤بد ا٧ٗٔٞرط اُج٘بئ٢ ُِذساعخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 ا٫ر٢:

ُٔغزٟٞ ا٢ٌُِ أٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ( ك٢ ٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ )ػ٠ِ ا: الاونًانفشضُخ 

 ٓ٘بكغ رطج٤ن ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ )ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ، أٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ(.

ُٝوذ اخزجشد ٛزٙ اُلشػ٤خ اػزٔبداً ػ٠ِ ث٘بء ا٧ٗٔٞرط ٝكوب ُِٔغزٟٞ اُضب٢ٗ ٬ٌُٝ اُؼب٤ِٖٓ   

ًٝبٗذ ٗزبئظ اخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤خ  رطج٤ن ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ(.اٌُب٤ٖ٘ٓ )اُزؼُِّْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٓ٘بكغ 

 (.2( ٝاُغذٍٝ )2ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُج٤ٖ ك٢ اُشٌَ )

 
(: ٗزبئظ اخزجبس رأص٤ش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ )ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ أٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ( ك٢ 2اُشٌَ )

 ٢، أٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ(ٓ٘بكغ رطج٤ن ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ )ػ٠ِ أُغزٟٞ اٌُِ

 .AMOSأُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓظ 
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ٗزبئظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس ُزأص٤ش اخزجبس رأص٤ش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ ٓ٘بكغ رطج٤ن ا٩داسح  :(2اُغذٍٝ )

 ا٩ٌُزش٤ٗٝخ )ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ، أٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ(

 انًزغُش انًعزًذ
 

انًزغُشاد 

 خانًضزقه
Estimate S.E. C.R. P 

سقى 

 انفشضُخ

طجُعخ 

 انزأثُش

ٓ٘بكغ رطج٤وبد 

ا٩داسح 

 ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

<- 
اُزؼُِّْ 

 أُ٘ظ٢َّٔ
 ٓؼ١ٞ٘ 5 *** 11.392 109. 1.243

 (.AMOSأُظذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد )

بٕ ـخ ًـا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝث٤٘ذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ إٔ رأص٤ش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ ٓ٘بكغ رطج٤ن   

خ ـذ ه٤ٔـٖ ثِــ٢ ؽ٤ـ(، كβ)( )1.243خ ـذ ه٤ٔـ(، ئر ثِـ2ذٍٝ )ـ٢ اُغـٞ كـب ٛـ٣ٞبً، ًٔـأص٤شاً ٓؼ٘ـر

(Critil Ratio C.R ٝاُز٢ رؼبدٍ ه٤ٔخ )t-value)) (11.392ٝٛزا ٣ذٍ ثشٌَ ٝاػؼ .)  ػ٠ِ

اُذٝس اُز١ ٣إد٣ٚ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ رؼض٣ض ٓ٘بكغ رطج٤وبد ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي روجَ 

 ٛزٙ اُلشػ٤خ.

٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ )ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ أٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ( ك٢ انفشضُخ انثبنُخ: 

ٝٛزٙ  ٟ اُغضئ٢، أٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ ا٧ٍٝ(.ٓ٘بكغ رطج٤ن ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ )ػ٠ِ أُغزٞ

 اُلشػ٤خ رخزجش ك٢ ئؽبس ًَ ٓزـ٤ش ٖٓ ٓزـ٤شاد ٓ٘بكغ رطج٤ن ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 : ٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ أُ٘بكغ ا٩داس٣خ2-1

 كغ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: ٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ أُ٘ب2-2

 : ٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ ٓ٘بكغ اُج٠٘ اُزؾز٤خ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد2-3

 : ٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ أُ٘بكغ أُؼِٞٓبر٤خ2-4

ُٝوذ اخزجشد ك٢ أٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٝاؽذ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اػزٔبد أُغزٟٞ اُج٘بئ٢ اُضب٢ٗ ُؼبَٓ   

ْ أُ٘ظ٢َّٔ ٝأُغزٟٞ اُج٘بئ٢ ا٧ٍٝ ُؼبَٓ ٓ٘بكغ رطج٤ن ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ. ًٝبٗذ ٗزبئظ اخزجبس اُزؼُِّ 

 (.3( ٝاُغذٍٝ )3ٛزٙ اُلشػ٤خ ثزلشػبرٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُج٤ٖ ك٢ اُشٌَ )

 
ضب٢ٗ( ك٢ ٗزبئظ اخزجبس رأص٤ش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ )ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ أٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ اُ :(3اُشٌَ )

 ٓ٘بكغ رطج٤ن ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ )ػ٠ِ أُغزٟٞ اُغضئ٢، أٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ ا٧ٍٝ(

 .AMOSأُظذس: ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.1.25


Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, (31/12/2021);Vol. 17, No. 56, Part (1): 449-467 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.1.25 

 

460 

ٗزبئظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس ُزأص٤ش اخزجبس رأص٤ش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ )ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ أٗٔٞرط  :(3اُغذٍٝ )

٤ن ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ )ػ٠ِ أُغزٟٞ اُغضئ٢، أٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ( ك٢ ٓ٘بكغ رطج

 ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ ا٧ٍٝ(

انًزغُش 

  انًعزًذ

انًزغُشاد 

 انًضزقهخ
Estimate S.E. C.R. P 

سقى 

 انفشضُخ

طجُعخ 

 انزأثُش

أُ٘بكغ 

 ا٩داس٣خ
<- 

اُزؼُِّْ 

 أُ٘ظ٢َّٔ
 ٓؼ١ٞ٘ 1-2 *** 11.436 109. 1.243

أُ٘بكغ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ
<- 

ُِّْ اُزؼ

 أُ٘ظ٢َّٔ
 ٓؼ١ٞ٘ 2-2 *** 10.099 091. 919.

ٓ٘بكغ اُج٠٘ 

 اُزؾز٤خ
<- 

اُزؼُِّْ 

 أُ٘ظ٢َّٔ
 ٓؼ١ٞ٘ 3-2 *** 11.651 112. 1.301

أُ٘بكغ 

 أُؼِٞٓبر٤خ
<- 

اُزؼُِّْ 

 أُ٘ظ٢َّٔ
 ٓؼ١ٞ٘ 4-2 *** 11.652 103. 1.204

 (.AMOSأُظذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد )  

شا ًٓؼ٣ٞ٘بً "٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ رأص٤ ( اُز٢ ر٘ض1-2) ( إٔ اُلشػ٤خ3) رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ  

" إٔ رأص٤ش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ أُ٘بكغ ا٩داس٣خ ًبٕ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً، ئر ثِـذ ه٤ٔخ ك٢ أُ٘بكغ ا٩داس٣خ

(β) (1.243)( ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ ،Critil Ratio C.Rٔٝاُز٢ رؼبدٍ ه٤ ) خt-value) كٌبٗذ )

(. ٝٛزا ٣ذٍ ثشٌَ ٝاػؼ ػ٠ِ اُذٝس اُز١ ٣إد٣ٚ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ رؼض٣ض أُ٘بكغ 11.436)

 ا٩داس٣خ ُ٪داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝاعز٘بداً ئ٠ُ ٓب روذّ ٣ٌٖٔ هجٍٞ ٛزٙ اُلشػ٤خ.

٘بكغ اُز٘ظ٤ٔ٤خ" "٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ أُ ( ٝاُز٢ ر٘ض2-2أٓب اُلشػ٤خ )  

إٔ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ُٜزٙ اُلشػ٤خ رٞػؼ إٔ ٛ٘بى رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ُِزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ أُ٘بكغ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

(. ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘زبئظ ئ٠ُ اُزأص٤ش 10.099( كٌبٗذ )t-value(، أٓب ه٤ٔخ )0.919( ثِـذ )βٝه٤ٔخ )

 خ، ٝك٢ ػٞء رُي ٣ٌٖٔ هجٍٞ ٛزٙ اُلشػ٤خ.اُٞاػؼ ُِزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ رؼض٣ض أُ٘بكغ اُز٘ظ٤ٔ٤

"٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ ٓ٘بكغ اُج٠٘  ( اُز٢ ر٘ض3-2ٝثخظٞص اُلشػ٤خ )  

اُزؾز٤خ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد" دػٔذ ٗزبئظ ا٫خزجبس ا٩ؽظبئ٢ ٨ُٗٔٞرط طؾخ ٛزا ا٫خزجبس، ئر ث٤٘ذ 

ٔ٘ظ٢َّٔ ك٢ ٓ٘بكغ اُج٠٘ اُزؾز٤خ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد ًٝبٗذ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِزؼُِّْ اُ

( ٝك٢ ٛزا د٫ُخ ػ٠ِ اُزأص٤ش β)( )1.301) ٝt-value)( )11.651 اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

أُؼ١ٞ٘ ُِزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ رؼض٣ض ٓ٘بكغ اُج٠٘ اُزؾز٤خ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد، ٝك٢ ٛزا اُظذد ٣ٌٖٔ هجٍٞ 

 ٛزٙ اُلشػ٤خ.

"٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢  ( ٝاُز٢ ر٘ض4-2غ٤بم ٗلغٚ كإ اُلشػ٤خ )ٝك٢ اُ  

أُ٘بكغ أُؼِٞٓبر٤خ" كوذ أٝػؾذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُؼبَٓ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ رؼض٣ض 

(. t-value))) 11.652(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ه٤ٔخ 1.204) ((βٓ٘بكغ أُؼِٞٓبر٤خ، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ 

ٝرٞػؼ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ أُ٘بكغ أُؼِٞٓبر٤خ، ٝٓٔب روذّ رًشٙ 

 ٣ٌٖٔ هجٍٞ ٛزٙ اُلشػ٤خ.
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 انًجحث انخبيش: ينبقشخ نزبئح اخزجبس أنًىرج انذساصخ وفشضُبره

بهشخ ع٤زْ ك٢ ٛزا أُجؾش ٓ٘بهشخ ٗزبئظ اخزجبس ا٧ٗٔٞرط اُج٘بئ٢ ُِذساعخ ٖٓ خ٬ٍ ٓ٘  

كشػ٤بد اُذساعخ، ًٝٔب رطشه٘ب عبثوبً إٔ كشػ٤بد ا٧ٗٔٞرط اُج٘بئ٢ رؼٖٔ اص٘زبٕ سئ٤غز٤ٖ ٝأسثؼخ 

 كشػ٤خ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ )ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ أٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ( ك٢ انفشضُخ الاونً: 

 ٟ ا٢ٌُِ، أٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ(.ٓ٘بكغ رطج٤ن ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ )ػ٠ِ أُغزٞ

اخزظذ ٛزٙ اُلشػ٤خ ثبخزجبس رأص٤ش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ ٓ٘بكغ رطج٤ن ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ئر   

اعز٘ذد ٛزٙ اُلشػ٤خ ئ٠ُ اُذساعبد اُز٢ أٝػؾذ إٔ ُِزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ اُذٝس ا٧عبع٢ ك٢ رؼض٣ض 

ُوذ ث٤٘ذ ٗزبئظ ٛزٙ اُلشػ٤خ ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِزؼُِّْ ٓ٘بكغ رطج٤ن ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝ

أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ رؼض٣ض ٓ٘بكغ رطج٤ن ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ. ٝٛزا ٣إ٣ذ ٓب عبء ك٢ اُذساعبد اُغبثوخ، ئر 

( إٔ ػٞآَ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ رإصش ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ٓغزٟٞ Lin & Lee, 2005: 182) أشبس

ٌزش٤ٗٝخ، ئر ًشلذ اُ٘زبئظ اُزؾ٤ِ٤ِخ ػٖ اسرجبؽبد راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اػزٔبد أٗظٔخ ا٧ػٔبٍ ا٩ُ

)اُزذس٣ت أُزبػ، اُخجشح اُل٤٘خ، ٓغزٟٞ أُؼشكخ( ٓغ ٓغزٟٞ اػزٔبد أٗظٔخ  ص٬س ػٞآَ ُِزؼِْ

ا٧ػٔبٍ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ئر ٣غت إٔ رٌٖٔ أعب٤ُت اُزذس٣ت أُٞظل٤ٖ ُزٞع٤غ ٗطبم ا٧ػٔبٍ 

٘ظٔخ عٞف رزٔزغ ثٔغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُخجشح اُزو٤٘خ ٝٓؼشكخ ا٧ػٔبٍ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝإٔ أُ

( إٔ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ُٚ رأص٤ش ػ٠ِ ٗظْ أُؼِٞٓبد Cho, 2007: 153ا٩ٌُزش٤ٗٝخ. ٝهذ ث٤ٖ )

ْ ـخ ٝكٜـِٞٓبد ٝأُؼشكـبسًخ ثبُٔؼـبء أُشـا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ خ٬ٍ رؾغ٤ٖ كبػ٤ِخ ا٫رظبٍ أص٘

ب ـذح. أٓـش٤ٗٝخ عذ٣ـَ اٌُزـشائن ػٔـْ ؽـٖ رؼِـ٬ً ػـخ، كؼـٔخ ا٩ٌُزش٤ٗٝـثب٧ٗظخ ـؼِوـب٣ب أُزـاُوؼ

(Kane & Alavi, 2007: 796 كوذ أًذ ػ٠ِ إٔ ُِزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ دٝس ك٢ ا٫عزلبدح ٖٓ روبٗخ )

أُؼِٞٓبد أُغزخذٓخ ك٢ اؿِت اُزطج٤وبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ أهغبّ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش 

٢ أُ٘ظٔخ ٝاُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ٝرؼِْ ٤ًل٤خ أدخبٍ ا٤ُ٧بد اُز٢ رذػْ روبٗخ اُشع٤ٔخ ك

أُؼِٞٓبد، ئر ٗغذ إٔ ًَ ٛإ٫ء رؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح اُوذسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ اُزطج٤وبد 

( ئ٠ُ رأص٤ش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ػ٠ِ روبٗخ Badeleh et al., 2020: 1) أُؼِٞٓبر٤خ. ك٢ ؽ٤ٖ رطشم

ٞٓبد ٖٓ خ٬ٍ ٌٓٞٗبرٚ اُز٢ رغْٜ ك٢ ا٫عزلبدح ٖٓ ٗٔٞرط ا٫رظب٫د ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ أُؼِ

اُوشاس ك٢ أُ٘ظٔخ. ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب عبء ثبُذساعبد اُغبثوخ ٝاعز٘بداً ئ٠ُ ٗزبئظ  ٝارخبراُزخط٤ؾ 

 اُزؾ٤َِ اخزجبس أٗٔٞرط اُذساعخ كوذ روشس هجٍٞ اُلشػ٤خ ا٠ُٝ٫.

ْ أُ٘ظ٢َّٔ )ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ أٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ( ك٢ ٣إصش اُزؼُِّ انفشضُخ انثبنُخ: 

ٓ٘بكغ رطج٤ن ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ )ػ٠ِ أُغزٟٞ اُغضئ٢، أٗٔٞرط ث٘بئ٢ ٖٓ أُغزٟٞ ا٧ٍٝ(. ٝٛزٙ 

اُلشػ٤خ ٣زْ اخزجبسٛب ك٢ ئؽبس ًَ ٓزـ٤ش ٖٓ ٓزـ٤شاد ٓ٘بكغ رطج٤ن ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝػ٠ِ 

 اُ٘ؾٞ ا٫ر٢:

ا فٍ انًنبفع الإداسَخ2-1 سًضد ٛزٙ اُلشػ٤خ ػ٠ِ اخزجبس : : َؤثش انزعهُّى انًنظًٍَّ رأثُشاا يعنىَب

رأص٤ش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ رؾو٤ن أُ٘بكغ ا٩داس٣خ. ُٝوذ أشبسد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ُٜزٙ اُلشػ٤خ 

ئر عبءد ٗزبئظ اخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤خ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ رؾو٤ن أُ٘بكغ ا٩داس٣خ، 

( Carroll & Hunter, 2005: 2ثشٌَ ٣زٞاكن ٓغ اُذساعبد ٝا٧دث٤بد ك٢ ٛزا أُغبٍ، ئر ث٤ٖ )

٢ ـخ كـشًض٣ـبثخ ٝأُـض اُشهـض٣ـ٬ٍ رؼـٖ خـخ ٓـغ ا٩داس٣ـ٘بكـش ثبُٔـإصـ٢ ٣ـٔـإٔ اُزؼُِّْ أُ٘ظَّ 

٠ ـٞاسدح ئُـذ اُـٞائـٖ اُؼـزلبدح ٓـاسد أُب٤ُخ ٝا٫ع٬ٍ أُٞـزــ٠ اعـٚ ػِـذسرـزُي هـٔخ، ًٝـأُ٘ظ
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٢ ـْٜ٘ كـ٤ـْ رؼـ٢ رـذد اُزـخ اُغـش٣ـٞاسد اُجشـ٣ٞش أُـ٢ رطـشٙ كـأص٤ـٖ رـ٬ً ػـؼـخ، كـأُ٘ظٔ

٢ ـش كـ٢ٔ ٣إصـْ أُ٘ظَّ ـ( إٔ اُزؼُِّ Wu & Cavusgil, 2006: 81) بســٖ أشـ٤ـ٢ ؽـٔخ. كـأُ٘ظ

بّ ـذاد ٝأهغـٖ ٝؽـخ ث٤ـ٬هبد اُج٤٘٤ـ٣ٞش اُؼـ٬ٍ رطـٖ خـٔخ ٓـس١ ُِٔ٘ظَٔ ا٩داـبءح اُؼـ٤ٖ ًلـرؾغ

 شمـذ رطـ٢ٔ. ٝهـْ أُ٘ظَّ ـبء اُزؼُِّ ـجخ أص٘ـخ أٌُزغـشكـِٞٓبد ٝأُؼـبسًخ ثبُٔؼـبء أُشـٔخ أص٘ـأُ٘ظ

(420 Gray, 2103:-& Inocencio Hall-Lengnick)  ئ٠ُ إٔ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ٣ؼزجش اُ٘وطخ

٣خ ٫عزـ٬ٍ أُ٘بكغ راد اُطبثغ ا٩داس١ ٖٓ خ٬ٍ ئعٜبٓٚ ك٢ رؾ٤َِ أُش٬ٌد اُز٢ رٞاعٚ أُؾٞس

ث٤ئبد اُؼَٔ أُخزِلخ، كؼ٬ً ػٖ هذسرٚ ػ٠ِ ئػلبء اُطبثغ أُإعغ٢ ُِٔ٘ظٔخ ٝهذسرٚ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ 

٢ٔ ( كوذ أٝػؼ إٔ ُِزؼُِّْ أُ٘ظَّ Soomro et al., 2020: 1اُزغذ٣ذ ا٫عزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ. أٓب )

ٚ ـٞح ٓ٘ـخ أُشعـبكغ ا٩داس٣ـون أُ٘ـٞف رزؾـْ عـ٬ٍ اُزؼُِّ ـٖ خـ٢ٔ٤ كٔـرأص٤ش ػ٠ِ ا٧داء اُز٘ظ

 ٖـٖ ث٤ـ٢ ؽ٤ـب٤ِٖٓ. كـخ ُِؼـذساد ا٩داس٣ـبدح اُوـ٬ٍ ص٣ـٖ خـٔخ ٓـ٠ أُ٘ظـب ػِـبئذرٜـٞد ثلـٝرؼ

(Ahakwa et al., 2021: 5 ّئ٠ُ رأص٤ش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ػ٠ِ ا٫ُزضا ) اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرؾو٤ن

أُ٘بكغ ا٩داس٣خ أُزٔضِخ ثض٣بدح اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ. ث٘بءً ػ٠ِ ٓب ٝسد ٖٓ ٗزبئظ أػ٬ٙ روشس 

 (.1-2) هجٍٞ اُلشػ٤خ

ا فٍ انًنبفع انزنظًُُخ2-2 ر٘بُٝذ ٛزٙ اُلشػ٤خ اخزجبس رأص٤ش : : َؤثش انزعهُّى انًنظًٍَّ رأثُشاا يعنىَب

ٛزٙ اُلشػ٤خ، ٝعٞد رأص٤ش  اخزجبسك٢ رؾو٤ن أُ٘بكغ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ُٝوذ أرؼؼ ٖٓ ٗزبئظ  اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ

ٓؼ١ٞ٘ ُِزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ أُ٘بكغ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٛزا ٣زلن ٓغ ٓب عبء ثٚ اُجبؽض٤ٖ ك٢ دساعبرْٜ، ئرا 

غ٤ٖ ( إٔ ُِزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ دٝس ك٢ رو٤َِ رٌب٤ُق اُزشـ٤َ ٝرؾJiang & Li, 2008: 365) أشبس

ا٧داء أُب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ خ٬ٍ اُزؾبُلبد ا٫عزشار٤غ٤خ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٖٓ أعَ ا٫عزلبدح ٖٓ 

شٝس٣خ، ئر ـش ػـِق اُـ٤ـذاس اٌُـ٘ت ئٛـخ ٝرغـشاداد اُؼب٤ُـٓؼِٞٓبد أُشبس٣غ أُشزشًخ راد ا٣٩

 بـ٤ٔ٤خ. أٓـبد اُز٘ظبهـ٢ ا٩خلـٞع كـٖ اُٞهـٔخ ٓـ٘ت أُ٘ظـبصِخ ٣غـبد أُٔـٖ أُ٘ظٔـْ ٓـئٕ اُزؼُِّ 

(Bell et al., 2010: 187 كوذ رطشم ئ٠ُ إٔ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ٣إصش ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

ٝأُغبٛٔخ ك٢ رؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ رؼض٣ض ٓؼشكخ ا٧كشاد ٝص٣بدح ٜٓبسارْٜ. ٝك٢ 

ُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ٣ِؼت دٝس سئ٤غ٢ ( ػ٠ِ إٔ اSaadat & Saadat, 2016: 219) ٗلظ ا٫رغبٙ أًذ

ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خ٬ٍ أُشٝٗخ ٝا٫ٗغ٤بث٤خ اُز١ ٣ؼ٤لٜب ُِؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، كؼ٬ً ػٖ 

( ئ٠ُ إٔ Hindasah & Nuryakin, 2020: 627) رؼض٣ض ا٧ٛذاف اُشئ٤غخ ُِٔ٘ظٔخ. ٝأػبف

ٖٓ خ٬ُٚ عٞف ٣٘ؼٌظ أصبسٙ ػ٠ِ ُِزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ دٝس ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء أُب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ ئر ٝ

أُ٘بكغ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝأُزٔضِخ ثض٣بدح أسثبػ أُ٘ظٔخ ٝص٣بدح ؽغْ أطُٜٞب، كؼ٬ً ػٖ ص٣بدح 

ؽغْ سؤٝط ا٧ٓٞاٍ ٝاُزذكن اُ٘وذ١. ٝاعز٘بداً ئ٠ُ ٗزبئظ ا٫خزجبس ا٩ؽظبئ٢ ٝث٘بءً ػ٠ِ أُ٘بهشخ ك٢ 

 (.2-2) ئؽبس ا٧دث٤بد اُغبثوخ كوذ رْ هجٍٞ اُلشػ٤خ

ا فٍ ينبفع انجنً انزحزُخ نزقبنخ انًعهىيبد2-3 ٛزٙ  اٛزٔذ :: َؤثش انزعهُّى انًنظًٍَّ رأثُشاا يعنىَب

اُلشػ٤خ ثبخزجبس رأص٤ش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ ٓ٘بكغ اُج٠٘ اُزؾز٤خ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد، ٝهذ ث٤٘ذ ٗزبئظ 

ك٢ ٓ٘بكغ اُج٠٘ اُزؾز٤خ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد، اخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤خ، ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ 

ٝإٔ ٓ٘بهشخ ٛزٙ اُلشػ٤خ اعز٘ذد ئ٠ُ ا٧دث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ اُذٝس ا٧عبع٢ اُز١ ٣إد٣ٚ اُزؼُِّْ 

 أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ رؾو٤ن ٓ٘بكغ اُج٠٘ اُزؾز٤خ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد.

دٝساً ٜٓٔبً ك٢ ئ٠ُ إٔ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ٣ِؼت  (Sohi Tippins &, :2003 745)ار أشبس   

اعزضٔبس روبٗخ أُؼِٞٓبد ٖٓ خ٬ٍ اُجؾش ٝاُز٘و٤ت ػٖ ٓخشعبد ٝٗزبئظ روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝٓؼشكخ 
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 اُغٞاٗت ا٣٩غبث٤خ ٝص٣بدح ا٫عزضٔبس ك٤ٜب ٝك٢ اُج٠٘ اُزؾز٤خ اُخبطخ ثٜزٙ اُزوبٗخ. ٝهذ رطشم

(Daghfous, 2004: 67ئ٠ُ رأص٤ش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ػ٠ِ ر٤ٜئخ ث٠٘ رؾ ) ز٤خ ٓٞؽذح ٝٓزٌبِٓخ ُزوبٗخ

أُؼِٞٓبد ٖٓ خ٬ٍ ٗوَ ٝرؾ٣َٞ أُؼشكخ أُزؼِوخ ثزوبٗخ أُؼِٞٓبد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُز٢ رٔزٌِٜب ئ٠ُ 

أُ٘ظٔبد اُز٢ رغؼ٠ ئ٠ُ اهز٘بء روبٗخ أُؼِٞٓبد، ئر ٣ؼزجش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ا٤ُ٧خ اُغش٣ؼخ ٝاُلؼبُخ 

اُزؾز٤خ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد. ٝك٢ اُغ٤بم ٗلغٚ أٝػؼ  ُز٤ٔ٘خ اُوذساد أُؼشك٤خ أُزؼِوخ ثبُج٠٘

(Hassan et al., 2014: 1 إٔ ُِزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ دٝس ك٢ أرٔزخ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ثبػزجبسٙ أُؾشى )

اُز١ ٣ؼضص اُوذسح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد، كؼ٬ً ػٖ عؼَ هذسح روبٗخ أُؼِٞٓبد ُِٔ٘ظٔبد ٖٓ 

ٔخ ػ٠ِ ٗظش٣خ أُٞاسد. ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب ٝسد ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٝٓ٘بهشخ اُوذساد اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝاُوبئ

 (.3-2) ٗظش٣خ روشس هجٍٞ اُلشػ٤خ

رٔضَ اُٜذف ٖٓ ث٘بء ٛزٙ : : َؤثش انزعهُّى انًنظًٍَّ رأثُشا يعنىَب فٍ انًنبفع انًعهىيبرُخ2-4

ذ أشبسد ٗزبئظ اخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤خ ٛٞ اخزجبس رأص٤ش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ أُ٘بكغ أُؼِٞٓبر٤خ، ُٝو

اُلشػ٤خ ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ رؾو٤ن أُ٘بكغ أُؼِٞٓبر٤خ، ٝٛزا ٣إ٣ذ ٓب عبء ثٚ 

( Ashworth et al., 2004: 481) أشبساٌُض٤ش ٖٓ اُجؾٞس ٝاُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ٛزا أُغبٍ. ئر 

اُخبّ ٖٓ خ٬ٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغ٤ًِٞبد أُؾزِٔخ إٔ ُِزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ دٝس ك٢ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد 

ٜٝٓ٘ب اُزؼُِّْ ٖٓ اُزغشثخ ٝاُخجشح اُزشا٤ًٔخ ٝثبُزب٢ُ عٞف ٗؾظَ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ده٤وخ ٝرظجؼ 

ً ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ. ٝأػبف ) ( ئ٠ُ دٝس اُزؼُِّْ Falconer, 2006: 140أُ٘ظٔخ أًضش ر٤ٌلب

٬ٍ رؾ٣َٞ أُؼِٞٓبد اُؼ٤٘ٔخ ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ عشػخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ٖٓ خ

طش٣ؾخ ٝا٫عزلبدح ٜٓ٘ب ٝأُشبسًخ ثٜب ث٤ٖ ع٤ٔغ اُٞؽذاد ا٩داس٣خ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ، كؼ٬ً 

ػٖ رؾغ٤ٖ عٞدح أُؼِٞٓبد ٖٓ خ٬ٍ خِن ٓغبؽبد رؼِْ آٓ٘خ ٨ُكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ. أٓب 

(Cho, 2007: 127كوذ رٞطَ ئ٠ُ ٗز٤غخ ٓلبد ) ٛب إٔ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ٣وَِ ا٧خطبء ك٢ ٓؼِٞٓبد

أُ٘ظٔخ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ص٣بدح كبػ٤ِخ اُ٘ظبّ ٓغ صوبكخ رؼ٤ٔ٤ِخ ه٣ٞخ ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ ٗظبّ ئداسح 

اُٞصبئن ٝثبُ٘ز٤غخ ع٤زؾغٖ أداء أُٞظل٤ٖ ٝروَ أخطبءْٛ. ٝث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ اخزجبس ا٧ٗٔٞرط أُزؼِن 

 (.4-2)اُلشػ٤خ ْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ أُ٘بكغ أُؼِٞٓبر٤خ كوذ روشس هجٍٞ ثبخزجبس رأص٤ش اُزؼُِّ 

 انًجحث انضبدس: الاصزنزبخبد وانزىصُبد

ئٕ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ُِج٤بٗبد أسشذد اُجبؽضبٕ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ  الاصزنزبخبد: .اولاا 

 ٛزٙ ا٫عز٘زبعبد ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ اُلوشاد ا٧ر٤خ:

اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ٧ٗٔٞرط اُو٤بط أُزؼِن ثبُذساعخ اُؾب٤ُخ طذم ٝصجبد أًذد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ  .1

ا٧ٗٔٞرط ُو٤بط اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ٝٓ٘بكغ رطج٤وبد ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝك٢ ٛزا د٫ُخ ػ٠ِ ؽغٖ 

اخز٤بس اُؼٞآَ اٌُبٓ٘خ ٝٓإششاد اُو٤بط أُزؼِوخ ثٌَ ٓزـ٤ش ٝأٜٗب رؼَٔ ك٢ ٓغزٟٞ ٓزغن ُو٤بط 

 ُٔطِٞة ه٤بعٜب.اُؼٞآَ ا

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزأص٤ش ا٩عٔب٢ُ ُِزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ػ٠ِ ٓ٘بكغ رطج٤وبد ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ )ػ٠ِ أُغزٟٞ  .2

ا٢ٌُِ ٌَُ ٜٓ٘ٔب(، كوذ أٝػؾذ ٗزبئظ اخزجبس ا٧ٗٔٞرط اُج٘بئ٢ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ رأص٤ش اُزؼُِّْ 

زش٤ٗٝخ ك٢ ا٫ٗزخبثبد، ٣ٝغزذٍ ٖٓ رُي أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ رؼض٣ض ٓ٘بكغ رطج٤وبد ا٩داسح ا٩ٌُ

ُِٔ٘ظٔبد إٔ رزج٠٘ رطج٤وبد ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ دٕٝ إٔ رأخز ث٘ظش ا٫ػزجبس اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ، ٝرُي 

ٖٓ أعَ رؾو٤ن اعزـ٬ٍ أٓضَ ُِٔ٘بكغ أُ٘جضوخ ػٖ اُزطج٤وبد ٝا٫عزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ أداء أُٜبّ أُخزِلخ 

 ثبد.ُٔلٞػ٤خ ا٫ٗزخب
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ً ك٢ رؼض٣ض أُ٘بكغ  اعز٘بداً  .3 ئ٠ُ ٓب رٞطِذ ئ٤ُٚ ٗزبئظ اُذساعخ، ٣إصش اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘ب

ا٩داس٣خ ُزطج٤وبد ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ا٫ٗزخبثبد، ئر ٣٘ؼٌظ ٛزا اُزأص٤ش ػ٠ِ اُذٝس أُؾٞس١ 

أُ٘ظ٤ٔخ ٝرؾغ٤ٖ ًلبءح ٝٓشٝٗخ  اُز١ ٣إد٣ٚ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ اعزـ٬ٍ أُٞاسد

 اُؼَٔ ا٫ٗزخبث٢، كؼ٬ً ػٖ رؼض٣ض اُشهبثخ ػ٠ِ اُٞؽذاد ا٩داس٣خ.

ً ك٢ رؼض٣ض أُ٘بكغ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزطج٤وبد  .4 ث٤٘ذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ إٔ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ٣إصش رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘ب

شـ٤َ ٝرؾغ٤ٖ اٗغ٤بث٤خ ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ا٫ٗزخبثبد، ٝٛزا ٓب ع٤إد١ ئ٠ُ رو٤َِ ًِق اُز

 اُؼ٤ِٔبد ا٫ٗزخبث٤خ ٝرؾغ٤ٖ اُز٘غ٤ن ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ اُشؼت ٝأُشاًض اُلشػ٤خ ك٢ أُلٞػ٤خ.

أًذد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ٣إصش ٝثشٌَ ٓؼ١ٞ٘ ك٢ رؼض٣ض ٓ٘بكغ اُج٠٘ اُزؾز٤خ ُزوبٗخ  .5

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓلٞػ٤خ ا٫ٗزخبثبد أُؼِٞٓبد، ٣ٝغزذٍ ٖٓ ٛزا اُزأص٤ش ا٣٩غبث٢ آز٬ى ا٧كشاد 

أُؼشكخ اٌُبك٤خ أُغزؾظِخ ٖٓ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ُج٘بء شجٌخ ارظب٫د ٓزٌبِٓخ ٝأرٔزٚ ع٤ٔغ عٞاٗت 

 اُؼ٤ِٔخ ا٫ٗزخبث٤خ.

ُِزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ دٝس أعبط ٝٓؾٞس١ ك٢ رؼض٣ض أُ٘بكغ أُؼِٞٓبر٤خ ُزطج٤وبد ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢  .6

ٗزبئظ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ٨ُكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓلٞػ٤خ ا٫ٗزخبثبد عزٌْٜٔ٘ ٖٓ عشػخ  ا٫ٗزخبثبد، ئر ئٕ

اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح ٝدهخ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُؼ٤ِٔبد ا٫ٗزخبث٤خ، 

 كؼ٬ً ػٖ رو٤َِ أخطبء أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثؼَٔ أُلٞػ٤خ.

ا   :انزىصُبد .ثبنُب

ٓٞػٞع اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ ك٢ ٓلٞػ٤خ ا٫ٗزخبثبد ثٌَ أثؼبدٙ ٝٛزا ٓب ٣ؼضص ٖٓ اُؼَٔ ػ٠ِ رج٢٘  .1

ٓ٘بكغ رطج٤وبد ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ا٫ٗزخبثبد ٝأُزٔضِخ ثبُٔ٘بكغ ا٩داس٣خ ٝأُ٘بكغ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

، اعز٘بداً ٝٓ٘بكغ اُج٠٘ اُزؾز٤خ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد ٝأُ٘بكغ أُؼِٞٓبر٤خ ٝا٫عزلبدح ٜٓ٘ب ثبُشٌَ ا٧ٓضَ

ُزُي ٫ثذ ٖٓ ٓشاػبح ٛزا أُٞػٞع ٝرٞك٤ش اُج٠٘ اُزؾز٤خ ُٚ ٖٓ خ٬ٍ سطذ أُجبُؾ أُب٤ُخ ا٬ُصٓخ 

ُز٘ل٤ز اُجشآظ اُزط٣ٞش٣خ ٝاُزذس٣ج٤خ ُِٔٞظل٤ٖ داخَ ٝخبسط أُلٞػ٤خ، ٝاٛزٔبّ ا٩داسح اُؼ٤ِب 

ش ػ٠ِ اُزؼُِّْ أُ٘ظ٢َّٔ، ُِٔلٞػ٤خ ثٜزا أُٞػٞع ٖٓ خ٬ٍ ئطذاس اُزٞع٤ٜبد ٝاُزؼ٤ِٔبد اُز٢ رؾ

 كؼ٬ً ػٖ اعزوطبة اُخجشاد ٝأُؼبسف اُخبسع٤خ.

ٓٞػٞع ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝروبٗخ ٝٗظْ أُؼِٞٓبد ٝا٫عزلبدح  اػزٔبدرٞط٢ اُذساعخ ثؼشٝسح  .2

ٜٓ٘ب ك٢ رط٣ٞش اُؼَٔ ا٫ٗزخبث٢، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ رؼ٤ٖٔ هبٕٗٞ ا٫ٗزخبثبد ك٢ اُؼشام ث٘ٞد رز٤ؼ 

أُؼِٞٓبد ك٢ ع٤ٔغ ٓلبطَ اُؼَٔ ا٫ٗزخبث٢، ًٝزُي رٞك٤ش ا٤ُٔضا٤ٗخ أُب٤ُخ اُزشـ٤ِ٤خ  اعزخذاّ روبٗخ

 اُز٢ رؼٖٔ اهز٘بء ا٧عٜضح ٝاُجشٓغ٤بد أُزطٞسح ٝرذس٣ت ٓٞظل٢ أُلٞػ٤خ ػ٠ِ ٛزٙ اُزوبٗخ.

ٗخ ا٫عزلبدح ٖٓ أُ٘بكغ ا٩داس٣خ ُزطج٤وبد ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ روب ػشٝسح .3

أُؼِٞٓبد ك٢ اُؼَٔ ا٩داس١ ُِٔلٞػ٤خ ٝا٫ػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ رو٤َِ أُٞاسد اُجشش٣خ اُـ٤ش ػشٝس٣خ، 

كؼ٬ً ػٖ اعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ رو٤َِ ٓذح ر٘ل٤ز ٜٓبّ اُؼ٤ِٔخ ا٫ٗزخبث٤خ ٝاُشهبثخ ػ٠ِ اُٞؽذاد 

 ا٩داس٣خ اُزبثؼخ ُِٔلٞػ٤خ.

وبد ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ا٫ٗزخبثبد، ٣ٌٕٝٞ رُي ٖٓ أُ٘بكغ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزطج٤ اعزـ٬ٍٖٓ أُْٜ  .4

خ٬ٍ ؽش ئداسح أُلٞػ٤خ ٓٞظل٤ٜب ػ٠ِ اعزخذاّ روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢ اُز٘غ٤ن ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ اُشؼت 

ٝأُشاًض اُلشػ٤خ ك٢ أُلٞػ٤خ، كؼ٬ً ػٖ رطج٤ن أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ك٢ اُزغغ٤َ اُجب٣ٞٓزش١ 

 ٝػ٤ِٔخ ا٫هزشاع.
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ا٫عزلبدح ٖٓ ٓ٘بكغ اُج٠٘ اُزؾز٤خ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد ُزطج٤وبد ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ  اُؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض .5

ك٢ ا٫ٗزخبثبد ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ رٞع٤ٚ ئداسح أُلٞػ٤خ ٓٞظل٤ٜب ػ٠ِ اعزخذاّ روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢ 

ؽلع ٓؼِٞٓبد أُلٞػ٤خ ٝاُ٘بخج٤ٖ ُِؾلبظ ػ٠ِ عش٣خ ٛزٙ أُؼِٞٓبد، ٝؽش أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ث٘بء 

ارظب٫د ٓزٌبِٓخ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔلٞػ٤خ، كؼ٬ً ػٖ أرٔزخ شجٌخ 

 ع٤ٔغ عٞاٗت اُؼ٤ِٔخ ا٫ٗزخبث٤خ.

ػشٝسح اعزؾظبٍ أُ٘بكغ أُؼِٞٓبر٤خ ُزطج٤وبد ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٣ٝزْ رُي ٖٓ خ٬ٍ رٞع٤ٚ  .6

طٍٞ ثشٌَ عش٣غ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ئداسح أُلٞػ٤خ ٓٞظل٤ٜب ػ٠ِ اعزخذاّ روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞ

اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ك٢ اُؼَٔ، ًٝزُي اعزخذاّ روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢ أُشبسًخ ثبُٔؼِٞٓبد ٝرجبدُٜب ث٤ٖ 

أهغبّ أُلٞػ٤خ ٝٓشاًضٛب ا٫ٗزخبث٤خ أُزؼذدح، كؼ٬ً ػٖ رطج٤ن أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ك٢ ص٣بدح دهخ 

اُوشاساد  ٝارخبرط٤ؾ اُؼ٤ِٔبد ا٫ٗزخبث٤خ أُؼِٞٓبد ٝرو٤َِ أخطبءٛب ٢ٌُ ٣زْ اعزخذآٜب ك٢ رخ

 اُشش٤ذح ك٢ أُلٞػ٤خ.
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