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Abstract: 

  The research aims to measure the impact of each of the market skimming 

strategy, market leadership, and market penetration on the organizational reputation 

practices represented by (performance, customer attractiveness, social responsibility, 

and product quality(,The diagnosis of any of them is of interest to the General Company 

for Food Products, as the research problem was that the researched company suffers 

from its weak ability to implement part of the pricing strategies in its work and this is 

reflected in its reputation in the market, and the questionnaire was distributed to an 

intentional sample of (30) managers and officials in the company The research, and the 

reality of the research variables were analyzed and diagnosed, depending on the ready-

made statistical program (SPSS) and the use of the (EXCEL) program. 

The research found that the market penetration strategy did not achieve a correlation 

and impact with the variable of organizational reputation and its dimensions, and the 

reason for this may be that the company does not work to reduce the prices of its slow-

moving products, which recommends that the company's attention be directed towards 

this strategy by presenting Discounts for products, offers and free gifts to increase their 

sales and penetrate the market by distinguishing their prices.  

Keywords: Pricing strategies, organizational reputation. 

 اسرشاذُعُاخ انرسعُش ودوسها فٍ ذعزَز انسًعح انرُظًُُح

 تحس اسرطلاعٍ فٍ انششكح انعايح نهًُرىظاخ انغزائُح
 

 و. يصطفً سعذ صانح

 حيعهذ الإداسج/انشصاف

 انعايعح انرمُُح انىسطً

 انًسرخهص:

٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ ل١بط رأص١ش وً ِٓ )اعزشار١غ١خ لشؾ اٌغٛق، ل١بدح اٌغٛق، ٚاخزشاق   

 )الاداء، عبرث١خ اٌضثْٛ، اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ،اٌغٛق( فٟ ِّبسعبد اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزّضٍخ ثـ 
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ؼبِخ ٌظٕبػخ إٌّزٛعبد اٌغزائ١خ، ار رّضٍذ ٚعٛدح إٌّزظ( ٚرشخ١ض اٞ ِٕٙب راد ا١ّ٘خ ٌٍششوخ اٌ

ِشىٍخ اٌجؾش ثبْ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ رؼبٟٔ ِٓ ػؼف لذسرٙب ػٍٝ رطج١ك عضء ِٓ اعزشار١غ١بد 

اٌزغؼ١ش فٟ ػٍّٙب ٚ٘زا ِب ٠ٕؼىظ ػٍٝ عّؼزٙب فٟ اٌغٛق، ٚٚصػذ الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػّذ٠خ 

١ً ٚالغ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚرشخ١ظٗ ( ِذ٠شا ِٚغإٚلا فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ، ٚرُ رؾ30ٍثٍغذ )

 (. Excel( ٚاعزخذاَ ثشٔبِظ )SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ض )

ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ اْ اعزشار١غ١خ اخزشاق اٌغٛق ٌُ رؾمك ػلالخ اسرجبؽ ٚرأص١ش ِغ ِزغ١ش   

ػٍٝ رخف١غ اعؼبس  اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘ب، ٚسثّب ٠ؼٛد اٌغجت فٟ رٌه اٌٝ اْ اٌششوخ لا رؼًّ

ِٕزغبرٙب اٌزٟ رزظف ثبٔٙب ثط١ئخ اٌؾشوخ، ِّب ٠ٛطٟ اٌجؾش ثزٛعٗ ا٘زّبَ اٌششوخ ٔؾٛ ٘زٖ 

الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌخظِٛبد ٌٍّٕزغبد ٚاٌؼشٚع ٚاٌٙذا٠ب اٌّغب١ٔخ ص٠بدح ِج١ؼبرٙب 

 ٚاخزشاق الاعٛاق ِٓ خلاي اٌز١ّض ثأعؼبس٘ب.

 اٌزغؼ١ش، اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ. اعزشار١غ١بدانكهًاخ انًفراحُح: 

 انًمذيح

اٌّز١ّضح اٌزٟ ٠ؾزٍٙب اٌغؼش وٛٔٗ ٠ؼذ اُ٘ ِظبدس اٌذخً ٌششوبد الاػّبي، ار  ٌلأ١ّ٘خٔظشا   

٠شىً اؽذ الاسوبْ الاعبع١خ لارخبر اٌمشاس اٌششائٟ ِّب ٠غؼً اٌششوبد اِبَ رؾذ٠بد عذ٠ذح رزّضً 

ٕبفغٟ فٟ اٌغٛق وٛٔٗ ٠ّضً اٌؼٕظش اٌٛؽ١ذ ِٓ ث١ٓ فٟ رجٕٟ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌز

ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٞ ٠ٌٛذ الاسثبػ ٌٍششوبد ٚ٘زا ِب ٠ؼضص اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغ١ذح ث١ٓ 

( ِذ٠شا ِٚغإٚلا فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍّٕزٛعبد اٌغزائ١خ، 30إٌّبفغ١ٓ، ٚرأٌفذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ )

ذ ثفشػ١ز١ٓ سئ١غز١ٓ ٌم١بط ػلالخ الاسرجبؽ ٚالاصش ث١ٓ ٚرُ اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش اٌزٟ رّضٍ

اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ٚاثؼبد٘ب )اعزشار١غ١خ لشؾ اٌغٛق، اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌغؼش، اعزشار١غ١خ 

اخزشاق اٌغٛق( ِٚزغ١ش اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘ب )الاداء، عبرث١خ اٌضثْٛ، اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، 

ِجبؽش، ار خظض اٌّجؾش الاٚي ٌؼشع ِٕٙغ١خ اٌجؾش  ثأسثؼخعٛدح إٌّزظ(، ٚعبء اٌجؾش 

ٚثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ؽ١ٓ رٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِفَٙٛ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ِٚفَٙٛ اٌغّؼخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘ب، اِب اٌّجؾش اٌضبٌش ٠ٛػؼ رشخ١ض ٚالغ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاخزجبس فشػ١برٗ، 

 اعزٕزبعبد اٌجؾش ٚرٛط١برٗ.ٚاخ١شا ٠ٛػؼ اٌّجؾش اٌشاثغ اُ٘ 

 انًثحس الاول: يُهعُح انثحس وتعض انذساساخ انساتمح

رٍغأ اٌششوبد ٌزؼض٠ض عّؼزٙب فٟ اٌغٛق ِٓ خلاي اػزّبد٘ب ػٍٝ اعزشار١غ١بد : يشكهح انثحس .1

اٌزغؼ١ش فٟ ػٍّٙب، ٚلاع١ّب اٌششوبد الأزبع١خ ثظٛسح ػبِخ اٌزٟ ثذأد رزغٗ ٔؾٛ ط١بغخ 

ثّب ٠ٕغغُ ِغ رؼض٠ض عّؼزٙب  ٌلأعٛاق٠خ ٌزشى١ٍخ ِٕزٛعبرٙب اٌزٟ رمذِٙب اعزشار١غ١برٙب اٌغؼش

اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرؼبٟٔ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ إٌّزٛعبد اٌغزائ١خ ثظٛسح خبطخ ِٓ ػؼف لذسرٙب 

ػٍٝ رطج١ك عضء ِٓ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش فٟ ػٍّٙب ٚ٘زا ِب ٠ٕؼىظ ػٍٝ اداء اٌششوخ اٌّجؾٛصخ 

 ٕ٘ب ٠ّىٓ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد ٚوبلارٟ: ٚعزة اٌضثبئٓ ٌٙب، ِٚٓ

 ِب ٟ٘ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش اٌزٟ رؼزّذ٘ب اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ إٌّزٛعبد اٌغزائ١خ فٟ ػٍّٙب؟ .أ 

 ِب ٘ٛ ِغز٠ٛبد اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼزّذح فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ؟ .ة 

 ١خ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ؟ػلالخ الاصش ٚالاسرجبؽ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ٚاٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ ِب .ط 
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 :اهًُح انثحس .2

اٌزغؼ١ش ٌمٍخ رغ١ٍؾ  ثبعزشار١غ١بدػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزّضً  أثشصرٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ  .أ 

اٌؼٛء ػ١ٍٙب ٚسفذ اٌّىزجبد اٌؼشال١خ ٚاٌؼشث١خ ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ اُ٘ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد، ِٚؼشفخ 

 ػلالزٙب ثغّؼخ إٌّظّخ فٟ اٌغٛق.

الاخزشاق،  خثاعزشار١غ١وخ اٌّجؾٛصخ ثّفَٙٛ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش اٌّزّضٍخ )ص٠بدح ٚػٟ اٌشش .ة 

ٚاعزشار١غ١خ اٌم١بدح، ٚاعزشار١غ١خ اٌمشؾ(، ٚاٌزٟ رٕؼىظ ا٠غبث١ب ػٍٝ ِّبسعبد اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ، ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٚعبرث١خ اٌضثْٛ، ٚعٛدح إٌّزظ(.ثبلأداءاٌّزّضٍخ )

ػٍٝ رشخ١ض الاعزشار١غ١خ إٌّبعجخ ٌٍزغؼ١ش فٟ ظً اٌظشٚف ٚاٌج١ئخ  ِغبػذح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ .ط 

 اٌغٛل١خ اٌزٟ رؼًّ ثٙب اٌششوخ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ.

 :اهذاف انثحس .3

اٌىشف ػٓ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش )اعزشار١غ١خ لشؾ اٌغٛق، ٚاعزشار١غ١خ اخزشاق اٌغٛق،  .أ 

 ٚاعزشار١غ١خ ل١بدح اٌغٛق( اٌزٟ رغزخذِٙب اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.

ل١بط رأص١ش وً اعزشار١غ١خ ِٓ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش فٟ وً ِٓ ِّبسعبد اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ  .ة 

 ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ. أوضشٚرشخ١ض اٞ ِٓ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد عزىْٛ راد ا١ّ٘خ 

 اٌزؼشف ػٍٝ لذسح اداسح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٔؾٛ اػزّبد اعزشار١غ١بد رغؼ١ش رغُٙ فٟ رؾم١ك ا٘ذافٙب. .ط 

رطج١ك اثؼبد اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ )الاداء، ٚعبرث١خ اٌضثبئٓ، ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، دساعخ اِىب١ٔخ  .د 

 ٚعٛدح إٌّزظ( فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.

 :فشضُاخ انثحس .4

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ٚاٌغّؼخ  .أ 

 ٜٛ الاثؼبد اٌفشػ١خ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ٚػٍٝ ِغز

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لاعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ٚاثؼبد٘ب فٟ اٌغّؼخ  .ة 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘ب فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.

 :انًخطط انفشضٍ نهثحس .5

 
 اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش :(1اٌشىً )

 .اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش
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 :ثحسناحذود  .6

اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رّضٍذ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ إٌّزٛعبد  .أ 

 اٌغزائ١خ، ٚاٌزٟ رؼزجش ِٓ اُ٘ اٌششوبد الأزبع١خ فٟ اٌؼشاق.

اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: ٚرزّضً ثّذح اػذاد اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش ِٓ رٛص٠غ اعزّبساد الاعزج١بْ ٌٚغب٠خ  .ة 

 .18/4/2021ٌغب٠خ  14/2/2021ٌٕٙبئ١خ ِٓ اعزخلاص إٌزبئظ ا

 :ادواخ انثحس .7

اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجؾش ِغّٛػخ ِٓ اٌّمبلاد ٚاٌجؾٛس  لأػذاداٌغبٔت إٌظشٞ: اعزخذَ اٌجبؽش  .أ 

اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ ٌٍٛلٛف ػٍٝ وزبثبد اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِٛاػ١غ ِزغ١شاد اٌجؾش )اعزشار١غ١بد 

 اٌزغؼ١ش ٚاٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ(.

ٍٟ: اعزخذِذ الاعزجبٔخ وطش٠مخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِٓ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ اٌغبٔت اٌؼّ .ة 

ٚاٌخبطخ ثبٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍجؾش، ار اػزّذ اٌجبؽش فٟ رظ١ُّ الاعزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

فمشح( خبطخ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّؼزّذ  31اٌذساعبد اٌغبثمخ، ار رؼّٕذ فمشاد الاعزجبٔخ )

 بؽش ػٍٝ ِذسط )١ٌىشد اٌخّبعٟ( فٟ رظ١ّّٙب، ٚوّب ِٛػؼ ادٔبٖ:ش، ٚاػزّذ اٌجبٌجؾث

 ٠ٛػؼ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚالاثؼبد اٌفشػ١خ :(1غذٚي )اٌ

 خ
انًرغُشاخ 

 انشئُسح
 الاتعاد انفشعُح

عذد 

 انفمشاخ
 انًصذس

 اٚلاا 
اعزشار١غ١بد 

 اٌزغؼ١ش

  4 اعزشار١غ١خ لشؾ اٌغٛق

 (2015)اٌش١جبٚٞ ٚوبظُ، 

(Njeru, 2017) 

 5 اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌغٛق

 5 اعزشار١غ١خ اخزشاق

ا   صب١ٔب
اٌغّؼخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 5 الاداء

 (2020)اٌشث١ؼبٚٞ ٚاٌج١برٟ، 
 4 عبرث١خ اٌضثْٛ

 4 اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

 4 عٛدح إٌّزظ

 ( ٚثبعزخذاَ ثشٔبِظSPSSار رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ض )  

(Excel)، :ٟٚوبلار 

 الاػزّبد ػٍٝ ل١ُ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزشخ١ض ِزغ١شاد اٌجؾش. .أ 

 ِؼبًِ الاسرجبؽ )ٌغج١شِبْ(: ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ٚاٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ. .ة 

ٟ اٌّزغ١ش ِؼبًِ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ: ٌم١بط رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اعزشار١غ١خ اٌزغؼ١ش( ف .ط 

 اٌّؼزّذ )اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ(.

 ِؼبًِ الأؾذاس اٌّزؼذد. .د 

اخز١شد اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ إٌّزغبد اٌغزائ١خ وؼ١ٕخ ٌٍجؾش وٛٔٙب رؼذ : يعرًع وعُُح انثحس .8

ثؼذ ػذح رغ١شاد ؽشأد  1970اؽذ اُ٘ ششوبد ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ اٌؼشال١خ، ار رأعغذ ػبَ 

ِظبٔغ ِٕزششح فٟ ثغذاد  6اٌٛلذ، ٚرؾزٛٞ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ  ػٍٝ فشٚع اٌششوخ فٟ ٘زا

ٚاٌّؾبفظبد اٌؼشال١خ، فؼلا ػٓ اؽزٛائٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الالغبَ ِٕٚٙب لغُ اٌزخط١ؾ 

ٚاٌذساعبد ٚاٌّزبثؼخ، ٚلغُ اٌشإْٚ اٌف١ٕخ ٚلغُ اٌشإْٚ اٌزغبس٠خ ٚلغُ اٌشإْٚ اٌّب١ٌخ ٚلغُ 

ٌٝ رؾم١ك الاوزفبء اٌزارٟ ِٓ إٌّزغبد اٌغزائ١خ، ٚرُ اخز١بس اٌشإْٚ الاداس٠خ، ار رغؼٝ اٌششوخ ا
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( ِذ٠شا ِٚغإٚلا فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ، ار رجٍغ ٔغجخ ػ١ٕخ 52( ِذ٠شا وؼ١ٕخ ٌٍجؾش ِٓ ِغزّغ )30)

 ، ٚلذ رُ رٛص٠غ اعزّبسح الاعزجبٔخ ػ١ٍُٙ ٚرُ اعزشعبػٙب ثبٌىبًِ.)%58اٌجؾش )

 ْٛ وغش اٌّؼب٠ٕخ ٚوبلارٟ:ٚرُ اؽزغبة ػ١ٕخ اٌجؾش ثبعزخذاَ لبٔ  

 وغش اٌّؼب٠ٕخ =
 ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح

= 
30 

 =58% 
 52 ؽغُ اٌّغزّغ

 :تعض انذساساخ انساتمح .شاَُا  

 :تعض انذساساخ انًرعهمح تاسرشاذُعُاخ انرسعُش .1

 :(Wuollet, 2013دساعخ ) .أ 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

Pricing Strategy and Revenue Models: A Multiple Case 

Study from the IT Service Sector in. 

اعزشار١غ١خ اٌزغؼ١ش ّٚٔبرط الا٠شاداد: دساعخ ؽبٌخ ِزؼذدح فٟ لطبع 

 خذِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ فٍٕٕذا

 ٘ذف اٌذساعخ

اٌزغؼ١ش ػٍٝ ِغزٜٛ  داعزشار١غ١برٙذف اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ رأص١ش 

 وأداحٚدساعزٙب  اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ،

 .ٌٍششاوبد

 ػ١ٕخ ٚاداح اٌذساعخ
رُ رطج١ك اٌذساعخ فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ فٍٕٕذا ٚاعش٠ذ 

 اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ اٌّذ٠ش٠ٓ.

ِغبي الاعزفبدح ِٓ 

 اٌذساعخ
 اغٕبء اٌغبٔت إٌظشٞ ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش.

 ٔزبئظ اٌذساعخ

شػ لاعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ٚاعزخذِذ وأداح رُ اخزجبس ّٔٛرط ِمز

اعزشار١غ١خ ٌٍششاوبد ِغ اٌضثبئٓ، ِّب ٠إوذ ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

لاعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش فٟ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌششوبد ِٕٚٙب 

 اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ.

 :(Hinterhuber, 2008دساعخ ) .ة 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

Customer value-based pricing strategies: why 

companies resist. 

اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ػٍٝ اعبط ل١ّخ اٌضثْٛ: ٌّبرا اٌششوبد 

 رمبَٚ؟

 ٘ذف اٌذساعخ
٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ رأص١ش اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ػٍٝ 

 اٌشثؾ١خ، ِٚذٜ ِغبّ٘زٙب فٟ ر١ّٕخ اٌظٕبػبد اٌىج١شح.

 ػ١ٕخ ٚاداح اٌذساعخ

عزجبٔخ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ار رُ رٛص٠ؼٙب اعزخذِذ اٌذساعخ الا

شخض ِٓ ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك ِٚذ٠شٞ ٚؽذاد الاػّبي  126ػٍٝ 

 ِٚذ٠شٞ اٌؾغبثبد فٟ ششوبد اٌغ١بساد ٚاٌى١ّب٠ٚبد.

 رؼض٠ض اٌغبٔت إٌظشٞ ثّفب١ُ٘ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش. ِغبي الاعزفبدح ِٓ اٌذساعخ

 ٔزبئظ اٌذساعخ
غّٛػخ ِٓ اٌؼٛائك ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ ِ

 رؼ١ك رطج١ك اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ػٍٝ سثؾ١خ ٘زٖ اٌششوبد.
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 :تعض انذساساخ انًرعهمح تانسًعح انرُظًُُح .2

 :(2017دساعخ )اٌفزلاٚٞ،  . أ

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌشش١مخ ٚثٕبء اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ 

 ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ.

 ٘ذف اٌذساعخ
٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رم١١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌشش١مخ ٚاٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ 

 خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ.

ػ١ٕخ ٚاداح 

 اٌذساعخ

اعزخذِذ اٌذساعخ الاعزجبٔخ وأعٍٛة ٌغّغ اٌج١بٔبد، ار ٚصػذ الاعزجبٔخ 

 فشدا ِٓ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ اٌغ١بساد. 354ػٍٝ 

ِغبي الاعزفبدح 

 ِٓ اٌذساعخ
 الافبدح ِٕٙب وذساعخ عبثمخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ.

 ٔزبئظ اٌذساعخ

ٚػؾذ إٌزبئظ ثأْ اٌزغ١١ش اٌؾبطً فٟ ِغزٜٛ رٛفش اٌم١بدح اٌشش١مخ ٠ٕؼىظ 

فٟ ِغز٠ٛبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزٞ ٠إصش فٟ إٌٙب٠خ ػٍٝ 

 ِغز٠ٛبد اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 :(2019ؼبٚٞ ٚاٌج١برٟ، دساعخ )اٌشث١ . ة

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
رأص١ش اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ: ثؾش رطج١مٟ فٟ ط١ذ١ٌبد 

 ِؾبفظخ ثغذاد

 ٘ذف اٌذساعخ
رٙذف اٌذساعخ اٌٝ رشخ١ض اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش، ٚل١بط ِذٜ رأص١ش 

 اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ػ١ٕخ ٚاداح 

 اٌذساعخ

 364الاعزجبٔخ وأداح ٌغّغ ث١بٔبد اٌجؾش، ار ٚصػذ الاعزجبٔخ ػٍٝ  اػزّذد

 ط١ذ١ٌخ فٟ ثغذاد.

ِغبي الاعزفبدح 

 ِٓ اٌذساعخ

اػذاد ِم١بط اٌجؾش ٚاػزجبس٘ب ٚاؽذح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّؼزّذح فٟ 

 اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

 ٔزبئظ اٌذساعخ
ٟ اظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش ٚعٛد رشخ١ض ٌٍخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ثّغزٜٛ ػبٌ

 رزؼشع ٌٗ اٌظ١ذ١ٌبد ِّب ٠إصش فٟ عّؼخ اٌظ١ذ١ٌبد.

 انًثحس انصاٍَ: انعاَة انُظشٌ نهثحس

 :اسرشاذُعُاخ انرسعُش. اولا  

٠ؼذ اٌزغؼ١ش رٚ ا١ّ٘خ وج١شح فٟ عٛق الاػّبي وْٛ اٌغؼش ِٓ : يفهىو اسرشاذُعُاخ انرسعُش .1

زٗ ٌذٜ اٌضثْٛ، ار أٗ ِٓ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّّٙخ اٌزٟ رشرجؾ ثشىً ِجبشش ثبٌّٕزظ ِٚىبٔ

اٌؼشٚسٞ دساعخ الاعؼبس ٚرم١١ّٙب ٚسثطٙب ثّزغ١شاد اٌغٛق أغغبِب ِغ اٌزغ١شاد فٟ ػٕبطش 

اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ، ٚثٙزا ٠ّىٓ إٌظش اٌٝ اٌغؼش ثأٔٗ اداح رخط١ط١خ )اعزشار١غ١خ( ٚرٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠زُ 

اٌّزؼٍمخ ثبٌضثبئٓ ٚؽج١ؼخ إٌّزظ  ذافثبلأ٘اػزّبد٘ب فٟ ظً اٌظشٚف اٌزٟ رؾىُ الاعٛاق اٌزٟ رزّضً 

(، ار ارغٙذ اغٍت اٌششوبد اٌٝ رغ١١ش اعزشار١غ١برٙب اٌزم١ٍذ٠خ 183: 2004)اٌجشٚاسٞ ٚاٌجشصٔغٟ، 

اٌّؼزّذح فٟ اٌزغؼ١ش اٌزٟ اطجؾذ غ١ش لبثٍخ ٌٍزطج١ك فٟ اعٛاق اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌّزّضٍخ ثبػزّبد 

١جخ ٌٙب، ار اطجؾذ اٌزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ ٔؾٛ اػزّبد الاعؼبس اٌضبثزخ ٌغ١ّغ إٌّزغبد ٚالاعؼبس اٌشر

الاعزشار١غ١بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزغؼ١ش ٌض٠بدح ِج١ؼبد اٌششوبد ٚاٌزٟ رّضٍذ ثبعزشار١غ١خ لشؾ اٌغٛق، 
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(، ار ٠ش١ش Popescu & Wu, 2007: 6ٚاعزشار١غ١خ ل١بدح اٌغٛق، ٚاعزشار١غ١خ اخزشاق اٌغٛق )

(18 :Dapolito, 2007اٌٝ اْ اعزشار١غ١ ) بد اٌزغؼ١ش ٟ٘ اؽذٜ ؽشق ص٠بدح اٌّج١ؼبد، اٞ ص٠بدح

ِؼمٌٛخ، ار اطجؼ رٛعٗ  ثأعؼبسٚػٟ اٌضثبئٓ ثّغز٠ٛبد عٛدح إٌّزغبد ِٓ خلاي رمذ٠ّٙب ٌُٙ 

اٌضثبئٓ ٔؾٛ ششاء و١ّبد الً ِٓ إٌّزغبد ٌىٓ ثغٛدح ػب١ٌخ، ٚ٘زا الارغبٖ ٠زلاءَ ِغ اعزشار١غ١خ 

( اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك اٌّض٠ذ ِٓ الاسثبػ ٚرإدٞ ثبٌزبٌٟ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ )اعزشار١غ١خ الاخزشاق

 اٌٝ ص٠بدح ِغزٜٛ عٛدح إٌّزغبد اٌزٟ ع١ذفغ اٌّغزٍٙه اٌم١ًٍ ِمبثٍٙب.

٠ّٚىٓ رؼش٠فٙب ا٠ؼب ػٍٝ أٙب ِغّٛػخ ِٓ لشاساد اٌزغؼ١ش اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ثٕبء اٌظٛسح   

زٍفخ ـخ اٌّخـشٚف إٌّبفغـخ ظـٝ ِٛاعٙـبدسح ػٍـْٛ لـاٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ٌذٜ صثبئٕٙب ثؾ١ش رى

 (. 106: 2010)ػّبسح، 

فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ اٌجبؽش ثأْ اعزشار١غ١خ اٌزغؼ١ش ٟ٘ اُ٘ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ وٛٔٙب رؼذ   

ِٓ اٌخطؾ ؽ٠ٍٛخ الاِذ اٌؾغبعخ ٚاٌخطشح فٟ اٌٛلذ رارٗ، وّب أٙب رشرجؾ ثبٌمشاساد اٌزٟ رخض 

 اٚ ا٠غبثب ػٍٝ عّؼزٙب.صثبئٓ إٌّظّخ ٚاٌزٟ رٕؼىظ عٍجب 

(، Ndyamukama & Machibya, 2015: 19-21ؽذد وً ِٓ ): اسرشاذُعُاخ انرسعُش .2

(Gustavsson & Vahtola, 2014: 7-12)، (Dolgui & Proth, 2017: 2-5 ،)

(Bonnici & Channon, 2017: 2-3:الاعزشار١غ١بد الار١خ ٌٍزغؼ١ش ) 

لشؾ اٌغٛق فشع اعؼبس ِشرفؼخ ٔغج١ب ػٕذ ؽشػ رزؼّٓ اعزشار١غ١خ اسرشاذُعُح لشط انسىق:  .أ 

إٌّزغبد فٟ ِشؽٍخ ؽشػ إٌّزظ، صُ ٠زُ رخف١غ الاعؼبس رذس٠غ١ب ِغزمجلا ػٕذ أخفبع اٌطٍت 

ػ١ٍٗ، ٚرغزخذَ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ فٟ ؽبٌخ اٌطٍجبد ػٍٝ إٌّزغبد غ١ش اٌّشٔخ، ار ٠ىْٛ اٌطٍت غ١ش 

س اٌّشرفؼخ، صُ رز٘ت الاعؼبس ثبلأخفبع ػٕذ ثذء ِشْ خلاي فزشح لظ١شح ٔغج١ب ٟٚ٘ فزشح الاعؼب

(، ار رز٘ت اٌششوبد ٌٍزغؼ١ش Huimin& Hernandez, 2011: 390ؽذح إٌّبفغخ فٟ اٌغٛق )

خ ـ١خ فشطـزٖ الاعزشار١غـٍك ٘ـخ، ٚرخـٓ إٌّبفغـٟ ِـٛق خبٌـْٛ اٌغـب ٠ىـثٙزٖ اٌطش٠مخ ػٕذِ

ثغجت لا ٚرٌه ـزّش ؽ٠ٛـ٠غ ٗ لاـت ٌىٕـً اٌمش٠زمجـٟ اٌّغـبػ فـٓ الاسثـٟ ِـزٜٛ ػبٌـم١ك ِغـٌزؾ

 ئػبف١خٛل١خ ـخ عـبة ؽظـٍت اٚ لاوزغـ١خ اٌطـٛاق ٌزغطـٝ الاعـ١ش اٌـذ لظـ١ٓ ثٛلـٛي إٌّبفغـدخ

(Du & Chen, 2017: 3،) Hinterhuber, 2008: 20).) 

اٌششوبد ٟٚ٘ ِٓ اؽذٜ اٌطشق اٌّغزخذِخ فٟ رغؼ١ش إٌّزغبد، ار اْ اسرشاذُعُح لُادج انسعش:  .ب 

فٟ الاعٛاق، ار رؼزجش اٌّزؾىّخ  ا١ٌّّٕٙخ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػٕذِب رىْٛ ٟ٘ اٌشائذح اٚ  ثبػزّبدرمَٛ 

فٟ اعؼبس اٌغٛق ػّٓ اٌظٕبػخ رارٙب، ا٠ؼب رؼزّذ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ فٟ ؽبٌخ اٌششوبد اٌّؾزىشح 

اٌششوبد اٌىج١شح فٟ ٠غّٝ ثبؽزىبس اٌمٍخ، ٚغبٌجب ِب رغزخذَ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ِٓ لجً  اٚ ِب

(، ٠ٚزُ رغ١١ش الاعؼبس ٚفك ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػٕذ Miller et al., 2021: 1اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ )

دخٛي ِٕبفغ١ٓ عذد اٚ ِؾبٌٚخ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ، ار اْ اٌششوبد 

ػٍٝ اٌمطبع اٌظٕبػٟ  ١ٌّّٕٙخااٌشائذح رمَٛ ثزغ١١ش اعؼبس٘ب ٌزجمٝ ٟ٘ اٌمبئّخ ثؼ١ٍّخ اٌزغؼ١ش اٚ 

(Gustavsson & Vahtola, 2014: 7-12 وّب ٚرغجت ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ثؼغ اٌؾٛاعض ،)

ٌزّٕغ اٌششوبد الاخشٜ ٌٍذخٛي فٟ إٌّبفغخ اٚ اٌؾشٚة اٌغؼش٠خ، وّب ٚرمَٛ ٘زٖ اٌششوبد ٚفك 

( Gole, 2019: 21٘زٖ الاعزشار١غ١خ ثزخف١غ اٚ سفغ اٌغؼش ؽغت اٌطٍت ػٍٝ ِٕزغبرٙب )

(Dolgui & Proth, 2017: 102). 
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ٚرغّٝ ا٠ؼب ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ثبٌزغؼ١ش اٌزش٠ٚغٟ، ٚرزؼّٓ ٚػغ اسرشاذُعُح اخرشاق انسىق:  .ض 

اعؼبس الً ِٓ الاعؼبس اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغٛق ثٙذف وغت صثبئٓ عذد اٚ رٛع١غ اٌؾظخ اٌغٛل١خ 

خ عذ٠ذح اٚ رمذ٠ُ ِٕزظ عذ٠ذ رىْٛ ف١ٗ اٌؾب١ٌخ، ٠ّٚىٓ اعزخذاِٙب فٟ ؽبٌخ اٌذخٛي اٌٝ اعٛاق طٕبػ١

(، ٌىٓ ٠ىْٛ اعزخذاَ ٘زٖ Ndyamukama & Machibya, 2015: 19إٌّبفغخ ِشرفؼخ )

الاعزشار١غ١خ ثشىً ِإلذ ار اْ الاعزخذاَ اٌّغزّش ٌٙزٖ الاعزشار١غ١خ ٠ّىٓ اْ ٠إصش ثشىً عٍجٟ 

بئٓ ٠زُ ثؼذ٘ب اعزخذاَ ٚاؽذح ِٓ ػٍٝ اسثبػ اٌششوخ، ٚثؼذ الأزٙبء ِٓ رى٠ٛٓ لبػذح وج١شح ِٓ اٌضث

 .(Bonnici & Channon, 2017: 2-3اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش الاخشٜ )

( ثأْ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد ٠ٚNdyamukama & Machibya, 2015: 19-21شٜ )  

اٌزغؼ١ش ٠إصش ثشىً وج١ش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشثؾ١خ ِٚغزٜٛ اٌّج١ؼبد، ار اْ اعزخذاَ اٞ اعزشار١غ١خ 

 فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ رؼظ١ُ الاسثبػ اٚ رؼظ١ُ اٌؾظخ اٌغٛل١خ اٚ اٌزغٍت ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ. رغؼ١ش٠خ رٙذف

 :انسًعح انرُظًُُح .شاَُا  

ِٕظّبد الاػّبي ٟٚ٘  لأغٍترؼذ اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغّخ الاعبع١خ : يفهىو انسًعح انرُظًُُح .1

اٌزٟ رزؼبًِ ثٙب ؽغش الاعبط ٌٕغبػ إٌّظّخ، ٚرؼزجش اٌغّؼخ اؽذ اٌّٛعٛداد غ١ش اٌٍّّٛعخ 

رؼ١ٕٗ اٌغّؼخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ٚلاع١ّب اٌّغزّؼبد اٌشل١ّخ  إٌّظّخ، ار اطجؾذ اٌششوبد رؼٟ ِب

ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ الأزشٔذ ثظٛسح وبٍِخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌّزغبد اٌزٟ رشغت ثبٌؾظٛي ػ١ٍٙب 

(Bass, 2018: 1( ٠ٚؼشفٙب ،)carter, 2006: 1144 ػٍٝ أٙب ع١ّغ الأشطخ ) اٌّزؼٍمخ ثغٛدح

إٌّزغبد اٚ اٌخذِبد ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚالاثزىبس ٚعلاِخ الادٚاد اٌّب١ٌخ فٟ إٌّظّخ ٟٚ٘ 

ِض٠ظ اٌضمخ ٚاٌخظبئض الا٠غبث١خ اٌّمذِخ اٌٝ اٌضثبئٓ ِمبثً اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ذفؼٛٔٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

ٌخظبئض اٌى١ٍخ ٌٍّٕزظ ( ػٍٝ أٙب ِغّٛػخ اBeer, 2003: 623خذِبرٙب اٚ ِٕزغبرٙب، ٚػشفٙب )

اٚ اٌخذِخ اٌّمذِخ اٌٝ اٌضثبئٓ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك اٌشػب ٌُٙ، ٟٚ٘ ل١ّخ رٕبفغ١خ اػبف١خ 

رغزخذِٙب إٌّظّبد ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌظشٚف اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ 

 ِٚٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ. 

ػخ اٌخظبئض غ١ش اٌٍّّٛعخ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠ٚشٜ اٌجبؽش ثأْ اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ِغّٛ  

اٌشوبئض  أؽذرغزفبد ِٕٙب إٌّظّبد فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚاٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ، ٟٚ٘ 

 الاعبع١خ اٌزٟ رغزٕذ ا١ٌٙب إٌّظّبد ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رٛاعٗ ِغزمجٍٙب.

زٍفخ ـٕبػ١خ اٌّخـبػبد اٌظـٝ اٌمطـأد ػٍشـٔز١غخ اٌزغ١شاد اٌزٟ ؽ: اهًُح انسًعح انرُظًُُح .2

ٓ ـزجش ِـٟ رؼـ١ّ١خ ٚاٌزـؼخ اٌزٕظـَٙٛ اٌغّـ١خ ِفـشصد اّ٘ـّبد ثـٓ إٌّظـبفظ ث١ـذح اٌزٕـبدح ؽـٚص٠

: ٟـثب٢ر١ّ١خ ـّؼخ اٌزٕظـ١خ اٌغـ١ض اّ٘ـٓ رٍخـّبد، ٠ّٚىـًّ إٌّظـ١ضح ٌؼـّبد اٌّّـُ اٌغـا٘

(Kanto et al., 2014: 732)، (Konieczna, 2010: 101)،  ،(77 :2017)ػز٠ت 

رؼزجش اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ اؽذٜ اٌّٛعٛداد غ١ش اٌٍّّٛعخ ٚاٌزٟ رغؼٝ إٌّظّبد اٌٟ الاعزفبدح ِٕٙب  .أ 

 فٟ وغت اٌضثبئٓ ٚص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ.

رؼذ ِٓ اُ٘ اٌطشق فٟ اٌذخٛي اٌٝ الاعٛاق اٌغذ٠ذح ٚوغش اٌؾٛاعض ِٕٚٙب اٌذخٛي اٌٝ الاعٛاق  .ة 

 زٕبفظ ِغ إٌّظّبد اٌىج١شح.اٌؼب١ٌّخ ٚاٌ

 رغبػذ اٌغّؼخ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚوغت صثبئٓ عذد، اٞ رٛع١غ لبػذح صثبئٕٙب. .ط 

اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظّبد  أؽذاٌم١بَ ثزؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ار ٠ّىٓ اػزجبس٘ب  .د 

 ٌٍزٕبفظ ف١ّب ث١ٕٙب.
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 ذي اْ رىْٛ ربثغ ٌٍّٕظّبد اٌىج١شح.رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ ل١بدح الاعٛاق ث .ٖ 

 اعزمطبة اٌّٛظف١ٓ اٌغذد، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ٚلاء ٚصمخ اٌّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ. .ٚ 

 رؼض٠ض اٌؼلالبد ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚاطؾبة اٌّظبٌؼ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ إٌّظّخ. .ص 

 (92: 2018)اٌىش٠طٟ، ( 86ٚ: 2020ؽذد وً ِٓ )اٌشث١ؼبٚٞ ٚاٌج١برٟ، : اتعاد انسًعح انرُظًُُح .3

 غّٛػخ ِٓ اثؼبد اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚوبلارٟ:ِ

٘ٛ ١ٌظ ِغشد ٔز١غخ ٌخطخ  فبلأداءالاداء: ٠ؼذ الاداء اٌٛع١ٍخ الاعبط ٌزؾم١ك الا٘ذاف اٌّشعِٛخ،  .أ 

ِٛػٛػخ ِغجمب ٚأّب ٠شرجؾ ثبٌّٛاسد ٚاٌمذساد اٌؾم١م١خ اٌّٛعٛدح فٟ إٌّظّبد، ار اْ الا٘ذاف 

ٝ الاداء، ٕٚ٘ب ٠ّىٓ الاشبسح اٌٝ اْ الاداء ١ٌظ ٠ّىٓ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍ

ثبٌؼشٚسٞ اْ ٠ىْٛ فؼبي ٠ٚؾمك إٌزبئظ ٠ٚظً اٌٝ الا٘ذاف ٚأّب ٠غت اْ ٠ىْٛ ِمبسٔخ فؼ١ٍخ 

ث١ٓ الاداء ٚالأغبص، وّب ٠ٚؼشف الاداء إٌبعؼ ػٍٝ أٗ اٌطش٠مخ اٌزٟ عزؾمك ثٙب الا٘ذاف ١ٌٚظ 

جش الاداء اٌٛع١ٍخ اٌّزغٙخ ٔؾٛ اٌّغزمجً، وّب ٠ٚخؼغ ثبٌؼشٚسٞ رؾم١ك اٌٙذف ِجبششح، ٘زا ٠ٚؼز

اداء الافشاد اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ ٚاٌزٟ فٟ ٔٙب٠خ رؾذد ِغزٜٛ الاداء اٌفؼٍٟ 

 (.Iuliana & Maria, 2016: 180اٌّٛعٛد فٟ إٌّظّخ )

عبرثخ ٌٍضثبئٓ ٚاطؾبة  عبرث١خ اٌضثْٛ: ٌىٟ رٕغؼ إٌّظّخ فٟ ِغبي اػّبٌٙب ٠غت اْ رىْٛ اداح .ة 

ٌذٜ  ثأ١ّ٘زٗاٌّظبٌؼ، ار اْ عزة اٌضثبئٓ ػ١ٍّخ ١ٌغذ ثبٌغٍٙخ ٚأّب ٠غت اْ ٠شؼش اٌضثْٛ 

إٌّظّخ ٚاٌزٟ ٠غت اْ رؼًّ ٌزٛف١ش ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ٚفك ِغزٜٛ اٌطّٛػ ٌذ٠ُٙ، ِٚٓ اٌغٙخ 

ٌززّىٓ ِٓ الاعزفبدح  اٚ اٌّٛظف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٌلأفشادالاخشٜ ٠غت اْ رىْٛ إٌّظّخ عبرثخ ا٠ؼب 

ِٓ خجشارُٙ ِٚٛاطٍخ ػٍّٙب ِغ وجبس إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٟ ٔفظ اٌغٛق اٚ ٔفظ اٌظٕبػخ 

 (.108: 2018 )اٌىش٠طٟ،

اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ: ٌىٟ رزّىٓ إٌّظّبد ِٓ رؼض٠ض عّؼزٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ الاٌزضاَ ثمٛاػذ  .ط 

بد ثمٛاػذ ٚل١ُ اٌّغزّغ عززّىٓ ِٓ اٌؾفبظ ِٚؼب١٠ش اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ار اْ اٌزضاَ إٌّظّ

ػٍٝ عّؼزٙب اٌزٕظ١ّ١خ، وّب اْ ٘زا الاٌزضاَ ٠ّىٓ اْ ٠ٕؼىظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌّغزٍٙه ٚاٌّغزّغ 

ثأوٍّٗ، ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٟ٘ الأؼىبط ٌشٚػ اٌمبْٔٛ ٚالاِزضبي ٌٍمٛاػذ ٚاٌّؼب١٠ش الاخلال١خ 

ًِ اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ اٌم١بَ ثبٌزأص١ش الا٠غبثٟ ػٍٝ الاؽشاف ٚالاػشاف اٌذ١ٌٚخ، ار أٙب إٌشبؽ اٌشب

 (.Kaushal & Devi, 2017: 41اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ إٌّظّخ )

عٛدح إٌّزظ: رؼذ عٛدح إٌّزغبد اٌؼب١ٌخ اؽذ اُ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ إٌّٛ  .د 

اد اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ػٍٝ ٚاعزذاِخ عّؼزٙب فٟ اٌغٛق، وّب رٕؼىظ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ر

اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚاٌشثؾ١خ ٚالأزبع١خ، ٌٚىٟ رزّىٓ إٌّظّبد ِٓ رمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد راد 

ٝ ـً ػٍـٙب ٚاٌؼّـبد صثبئٕـِٚمزشؽ ٢ساءبع ـاٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٠غت اْ رؼًّ دائّب ػٍٝ الاعزّ

ٓ ـٛدح ٠ّىـز٠ٛبد اٌغـُ ثّغـزؾىأْ اٌـٟ فـب، ٚثبٌزبٌـز٠ٛبد عٛدرٙـُ ثّغـزّش ٚاٌزؾىـ١ٓ اٌّغـاٌزؾغ

ٙب ـ١خ صثبئٕـٙب ِٚٛصٛلأسثبؽـبدح ـٛل١خ ٚص٠ـؼزٙب اٌغـٝ عّـفبظ ػٍـٝ اٌؾـّبد ػٍـبػذ إٌّظـاْ ٠غ

(Paryani, 2011: 9.) 
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 انًثحس انصانس: انعاَة انعًهٍ نهثحس

  :ذشخُص والع يرغُشاخ انثحس .اولا  

( 14ثؼبد ِزغ١ش اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ػجش )ل١غذ ا: ذشخُص والع يرغُش اسرشاذُعُاخ انرسعُش .1

فمشح ِٛصػخ ػٍٝ صلاس اثؼبد )اعزشار١غ١خ لشؾ اٌغٛق، اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌغؼش، اعزشار١غ١خ 

( ٟٚ٘ اػٍٝ 3.5( اْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الاعّبٌٟ ثٍغ )2اخزشاق اٌغٛق(، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

ػ١ٕخ اٌجؾش رزغٗ ٔؾٛ ارفك ٚارفك رّبِب،  ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اعبثبد3ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )

 ٌلأٚعبؽ( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رغبٔظ فٟ الاعبثبد، ار وبٔذ اػٍٝ ل١ّخ 0.37ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

اٌؾغبث١خ ٚاٌزٟ رّضٍذ ثىً ِٓ ثؼذ اعزشار١غ١خ لشؾ اٌغٛق ٚاعزشار١غ١خ ل١بدح اٌغؼش ٚاٌزٟ ؽممذ 

اٌششوخ رشوض ػٍٝ رطج١ك وً ِٓ (، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ 4.1ٚعؾ ؽغبثٟ ِزغبٚٞ ثٍغ )

( ٚ٘ٛ 2.5فٟ ػٍّٙب، اِب اعزشار١غ١خ اخزشاق اٌغٛق فؾممذ ادٔٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ) ٓالاعزشار١غ١ز١

( ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؼىظ ػؼف لذسح اٌششوخ ػٍٝ رجٕٟ اٌطشق 3ادٔٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )

( ٚ٘زا ِب ٠إوذ ٚعٛد 0.89) إٌّبعجخ لاخزشاق اٌغٛق ثّٕزغبرٙب، ار ؽممذ أؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ

 رغبٔظ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش. 

٠ٛػؼ إٌغت ٚاٌزىشاساد ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ  :(2اٌغذٚي )

 الاخزلاف ِٚغزٜٛ الا١ّ٘خ ٌّزغ١ش اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش

 
 (.SPSS V.20اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ض )
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اِب ػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد اٌفشػ١خ فزج١ٓ إٌزبئظ ف١ّب ٠خض ثؼذ اعزشار١غ١خ لشؾ اٌغٛق ار   

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ، ٚ٘زا ِب٠ٛػؼ 4.4اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ) 4ؽممذ اٌفمشح 

ٟ رّضً فٟ لذسح اٌششوخ ػٍٝ رغ١١ش اعؼبس ِٕزغبرٙب ؽغت ؽٍت صثبئٕٙب، اِب الً ل١ّخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبث

( ِّب ٠ذي ػٍٝ رغبٔظ اعبثبد ػ١ٕخ 0.83(، ٚوبٔذ ٔغجخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )3.8ٚثٍغ ) 1اٌفمشح 

( ٚاٌزٟ 4.3اٌجؾش، اِب ف١ّب ٠خض ثؼذ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌغؼش فجٍغذ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ )

زغبد اٌّزغبٔغخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ اٌششوخ رؼًّ ػٍٝ ٚػغ اعؼبس ِزمبسثخ ٌٍّٕ 8ظٙشد فٟ اٌفمشح 

( ٚ٘زا 0.78( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.9فمذ ؽممذ ادٔٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ٚاٌزٞ ثٍغ ) 9اِب اٌفمشح 

 ِب٠ٛػؼ رغبٔظ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش.

اِب ثؼذ اعزشار١غ١خ اخزشاق اٌغٛق رج١ٓ إٌزبئظ اْ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ظٙشد فٟ   

شوخ رشرفغ ِج١ؼبرٙب ػٕذ أخفبع الاعؼبس، ار ( ٚ٘زا ِب٠ٛػؼ ثأْ اٌش3.2ٚاٌزٞ ثٍغ ) 10اٌفمشح 

ظٙشد فٟ ( ٚاٌزٟ 2.0، ٚالً ل١ّخ ٌٍٛعؾ اٌفشػٟ ثٍغذ )3وبٔذ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ 

، ٚ٘زا ِب ٠إوذ اْ اٌششوخ لا رمَٛ ثزخف١غ الاعؼبس ٌٍّٕزغبد اٌزٟ ٌٙب ثذائً، ٚ٘زا ِب 11اٌفمشح 

 ٠ٛػؼ ػؼف ل١بَ اٌششوخ ثزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اعزشار١غ١خ اخزشاق اٌغٛق.

ل١ّخ ٌّؼبًِ الاخزلاف ٚاٌزٞ ثٍغ  أدٔٝاْ اعزشار١غ١خ لشؾ اٌغٛق ؽممذ  2وّب ٚرج١ٓ ٔزبئظ اٌغذٚي 

ثبٌٕغجخ ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ، ١ٍ٠ٚٗ ثؼذ  ٌلأ١ّ٘خ%( ٚ٘زا اٌجؼذ ؽظً ػٍٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ 0.07)

%(، اِب اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ف١أرٟ 0.10اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌغؼش ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ الا١ّ٘خ ٚاٌزٞ ؽمك )

 %(.0.35ثؼذ اعزشار١غ١خ اخزشاق اٌغٛق ٚاٌزٞ ؽمك )

( فمشح رُ 17رُ ل١بط ِزغ١ش اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي ): ذشخُص والع يرغُش انسًعح انرُظًُُح .2

رٛص٠ؼٙب ػٍٝ اسثؼخ اثؼبد فشػ١خ )الاداء، عبرث١خ اٌضثْٛ، اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٚعٛدح إٌّزظ(، 

(، 3( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )3.9ٚؽمك ٘زا اٌّزغ١ش ٚعؾ ؽغبثٟ )

( ٚ٘زا 0.17ٌجؾش ٔؾٛ ارفك ٚارفك رّبِب، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )ٚ٘زا ٠ٛػؼ ثأْ ارغب٘بد ػ١ٕخ ا

 ٌلأٚعبؽ٠ٛػؼ ػذَ اٌزشزذ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش، ار رٛصػذ ػ١ٕخ اٌجؾش ث١ٓ اػٍٝ ل١ّخ 

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ 0.49( ٚاٌزٟ رّضً ثجؼذ عٛدح إٌّزظ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.1اٌؾغبث١خ ثٍغذ )

 ٌلأٚعبؽالاخشٜ، اِب ادٔٝ ل١ّخ  ثأثؼبد٘بٛدح ػب١ٌخ ِمبسٔخ اٌششوخ رشوض ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد راد ع

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ 0.68( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.7اٌؾغبث١خ فىبٔذ فٟ ثؼذ عبرث١خ اٌضثْٛ ار ثٍغذ )

 اٌششوخ رغؼٝ ٌغزة اٌضثبئٓ ٌّٕزغبرٙب.

٠ٛػؼ إٌغت ٚاٌزىشاساد ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ  :(3اٌغذٚي )

 الاخزلاف ِٚغزٜٛ الا١ّ٘خ ٌّزغ١ش اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ
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 (. SPSS V.20اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ض )

اٌفشػ١خ رٛػؼ إٌزبئظ ف١ّب ٠خض ثؼذ الاداء اْ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍٛعؾ  ٌلأثؼبداِب ثبٌٕغجخ   

(، 3ٟ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ )( 4.2٘ٚٚثٍغذ ) 5اٌؾغبثٟ وبٔذ فٟ اٌفمشح 

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ رغبٔظ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ اٌششوخ رؼزّذ 0.69ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

ػٍٝ رم١١ُ الاداء ِٓ اعً رؾغ١ٓ عّؼزٙب فٟ اٌغٛق، اِب ادٔٝ ل١ّخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ فىبٔذ فٟ اٌفمشح 

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن رشزذ فٟ اعبثبد 1.09ؼ١بسٞ )( ٚثبٔؾشاف 3.3ِار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) 1

 7ٚ 6اٌؼ١ٕخ، ث١ّٕب ثؼذ عبرث١خ اٌضثْٛ ٔغذ اْ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ وبٔذ فٟ وً ِٓ اٌفمشح 

( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ، ٚ٘زا ِب ٠إوذ اْ اٌششوخ رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش 3.9ٚثٍغذ )

(، 3.5ٚاٌزٟ ثٍغذ ) 9ل١ّخ فزّضٍذ فٟ اٌفمشح  ِٕزغبد رٍجٟ ؽبعبد اٌغٛق اٌّؾٍٟ، اِب ادٔٝ

 ٌلأٚعبؽ( ِّب ٠ذي ػٍٝ رشزذ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش، اِب اػٍٝ ل١ّخ 1.13ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 4.1اٌزٟ ثٍغذ ) 13اٌؾغبث١خ فٟ ثؼذ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فىبٔذ فٟ اٌفمشح 

ٍٝ اٌزى١ف ِغ رغ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ٚادٔٝ ل١ّخ ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌششوخ رّزٍه اٌمذسح ػ0.75)

( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ 3.7ٚاٌزٟ وبْ ِمذاس٘ب ) 10ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ فىبٔذ فٟ اٌفمشح 

اٌفشػٟ، ٚاخ١شا ف١ّب ٠خض ثؼذ عٛدح إٌّزظ رج١ٓ إٌزبئظ رٛصػذ ث١ٓ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ 

( ِّب ٠ذي ػٍٝ رغبٔظ اعبثبد ػ١ٕخ 0.88ؼ١بسٞ )، ٚثبٔؾشاف 14ِ( فٟ اٌفمشح 4.3ٚاٌزٟ ثٍغذ )

اٌجؾش، ٚ٘زا ٠ٛػؼ اْ اداسح اٌششوخ رؼًّ ػٍٝ ٚػغ اٌخطؾ اٌّغزمج١ٍخ ٌزط٠ٛش عٛدح ِٕزغبرٙب، 

( 0.66( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.9ٚاٌزٟ ثٍغذ ) 16اِب ادٔٝ ل١ّخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ فىبٔذ فٟ اٌفمشح 

 ؾش.ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رغبٔظ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌج
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ل١ّخ ٌّؼبًِ الاخزلاف ٚاٌزٞ ثٍغ  أدٔٝاْ ثؼذ الاداء ؽمك  3وّب ٚٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي   

ثبٌٕغجخ ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ، ١ٍ٠ٚٗ  ٌلأ١ّ٘خ%( ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ ٘زا اٌجؼذ ؽمك اٌّشرجخ الاٌٚٝ 0.07)

خ اٌضبٌضخ %(، اِب اٌّشرج0.11ثؼذ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ الا١ّ٘خ ٚاٌزٞ ؽمك )

 %(.0.16%(، ٚاخ١شا ؽظً ثؼذ عبرث١خ اٌضثْٛ ػٍٝ )0.12ف١أرٟ ثؼذ عٛدح إٌّزظ ٚاٌزٞ ؽمك )

 :اخرثاس فشضُاخ انثحس .شاَُا  

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش اخرثاس انفشضُح انشئُسح الاونً:  .1

 ِغزٜٛ الاثؼبد اٌفشػ١خ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.ٚاٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ٚػٍٝ 

( ٔزبئظ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١ش اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ٚاثؼبدٖ ِٚزغ١ش ٠4ٛػؼ اٌغذٚي )  

اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘ب، ٚٔلاؽع ػٍٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ اْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد 

(، 0.01راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )( ٟٚ٘ ػلالخ عبٌجخ ٚػىغ١خ ٚ-0.462اٌجؾش ثٍغذ )*

( ػلالبد اسرجبؽ راد دلاٌخ 4ٚػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد اٌفشػ١خ ٌّزغ١ش اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش فمذ ؽمك )

% ِٓ اعّبٌٟ ػلالبد الاسرجبؽ، 100ِؼ٠ٕٛخ ِغ ِزغ١ش اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘ب، اٞ ثّب ٠ؼبدي 

ػزّذد اعزشار١غ١بد رخف١غ الاعؼبس وٍّب ادٜ رٌه ٚ٘زٖ إٌز١غخ رإوذ اْ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ وٍّب ا

 ص٠بدح عّؼزٙب اٌزٕظ١ّ١خ.

 اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ٚاثؼبدٖ ِغ اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘بِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ٠ج١ٓ  :(4اٌغذٚي )

 
 .0.05* راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 .0.01** راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

ظٙشد إٌزبئظ ػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد اٌفشػ١خ اْ ل١ّخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اعزشار١غ١خ لشؾ ا  

( ٟٚ٘ ػلالخ عبٌجخ ٚػىغ١خ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ -0.393اٌغٛق ٚثؼذ عٛدح إٌّزظ ثٍغذ )*

(، ٚ٘زا ٠ش١ش اْ اػزّبد اٌششوخ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رزّضً ثبػطبء عؼش ِشرفغ 0.03ِغزٜٛ )

ػ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٚاٌؼًّ ػٍٝ رخف١ؼٗ ِغزمجلا ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ رخف١غ عٛدح ٘زٖ ػٕذ ؽش

إٌّزغبد ثّشٚس اٌٛلذ، اِب اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ لشؾ اٌغٛق ٚاثؼبد اٌغّؼخ الاخشٜ وبٔذ غ١ش 

ِؼ٠ٕٛخ اٞ ٌُ رؾمك اٞ ػلالخ اسرجبؽ ِّب ٠ذي ػٍٝ ػؼف رشو١ضاٌششوخ ِٓ خلاي رج١ٕٙب 

اٌغٛق ػٍٝ وً ِٓ الاداء ٚعبرث١خ اٌضثْٛ ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ وْٛ ٘زٖ لاعزشار١غ١خ لشؾ 
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الاعزشار١غ١خ رؼزّذ اٌذخٛي اٌٝ الاعٛاق ثبلاعؼبس اٌّشرفؼخ ِّب عؼٍٙب رؾمك ػلالخ اسرجبؽ ِغ ثؼذ 

اٌغٛدح فمؾ، اِب الٜٛ ػلالخ اسرجبؽ وبٔذ ث١ٓ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌغؼش ٚاعّبٌٟ اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ 

(، 0.01ٟٚ٘ ػلالخ اسرجبؽ ػىغ١خ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ) (،-0.521ثٍغذ )**ٚاٌزٟ 

ٚ٘زا ٠ج١ٓ ػٕذ اػزّبد اٌششوخ اٌّجؾٛصخ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌغؼش عزىْٛ ِؾزىشح ٌٍّٕزغبد ١ِّٕٙٚخ 

ػ١ٍٙب ِّب ٠إدٞ اٌٝ رشاعغ عّؼخ اٌششوخ، ِٚٓ ٔبؽ١خ اخشٜ ؽممذ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌغؼش ػلالخ 

ٚػٕذ ِغزٜٛ  (،0.496**جبؽ ػىغ١خ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِغ ثؼذ عبرث١خ اٌضثْٛ ثٍغذ )اسر

(، ٚ٘زا ِب٠إوذ أْ اػزّبد اٌششوخ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ٠إدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ عبرث١خ 0.01)

اٌضثْٛ، اِب اعزشار١غ١خ اخزشاق اٌغٛق ٌُ رؾمك اٞ ػلالخ اسرجبؽ ِغ ِزغ١ش اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ، اِب 

لالخ اسرجبؽ وبٔذ ث١ٓ اعّبٌٟ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ٚثؼذ عٛدح إٌّزظ ار ثٍغذ اػؼف ػ

(، ٚ٘زا ٠إوذ وٍّب اػزّذد 0.005ٟٚ٘ ػلالخ اسرجبؽ ػىغ١خ ٚعبٌجخ ػٕذ ِغزٜٛ )(، -0.389*)

( 4اٌششوخ اٌّجؾٛصخ اعزشار١غ١بد رخف١غ الاعؼبس وٍّب صادد عٛدح إٌّزظ، ٚثٙزا ٠ٛػؼ اٌغذٚي )

لشؾ اٌغٛق ؽممذ ػلالخ اسرجبؽ ٚاؽذح ِغ اثؼبد اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ، اِب اعزشار١غ١خ أْ اعزشار١غ١خ 

ل١بدح اٌغؼش ؽممذ ػلالز١ٓ اسرجبؽ ِغ اثؼبد اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ، اعّبٌٟ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ؽمك 

ئ١غخ صلاصخ ػلالبد اسرجبؽ ِغ اثؼبد اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚػ١ٍٗ فأْ ٘زٖ إٌزبئظ رجشس لجٛي اٌفشػ١خ اٌش

 الاٌٚٝ.

٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لاعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ٚاثؼبد٘ب فٟ اخرثاس انفشضُح انشئُسح انصاَُح:  .2

 اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘ب فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.

 اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ٚاثؼبدٖ فٟ ِزغ١ش اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘بػلالخ رأص١ش ٠ج١ٓ  :(5اٌغذٚي )

انًرغُش 

 ممانًسر

انًرغُش 

 انًعرًذ

يعايم 

Rانرحذَذ 
2

 

يعايم 

 B الاَحذاس

( Fلًُح )

 انًحسىتح
Sig. يسرىي انذلانح 

اعزشار١غ١خ 

 اٌمشؾ

عٛدح 

 إٌّزظ
0.154 0.266 5.104 0.03 0.00 

داي 

 ِؼ٠ٕٛب

اعزشار١غ١خ 

 ل١بدح اٌغؼش

عبرث١خ 

 اٌضثْٛ
0.246 0.247 9.156 0.05 0.00 

داي 

 ِؼ٠ٕٛب

اٌغّؼخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ
0.272 0.059 10.459 0.03 0.00 

داي 

 ِؼ٠ٕٛب

اعّبٌٟ 

اعزشار١غ١بد 

 اٌزغؼ١ش

عبرث١خ 

 اٌضثْٛ
0.202 0.311 7.074 0.01 0.00 

داي 

 ِؼ٠ٕٛب

عٛدح 

 إٌّزظ
0.151 0.234 4.979 0.03 0.00 

داي 

 ِؼ٠ٕٛب

اٌغّؼخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ
0.211 0.076 7.590 0.01 0.00 

داي 

 ِؼ٠ٕٛب

 .0.01ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  ** راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ

( ٔزبئظ رأص١ش اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ٚاثؼبد٘ب فٟ ِزغ١ش اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠5ٛػؼ اٌغذٚي )  

 ٚاثؼبد٘ب ٚوبلارٟ:
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( اْ ل١ّخ ِؼبًِ 5رٛػؼ ٔزبئظ اٌغذٚي ): ذحهُم اشش اسرشاذُعُح انمشط فٍ تعذ ظىدج انًُرط .أ 

%( ِٓ ثؼذ عٛدح إٌّزظ، ٚوبٔذ 15فغ١ش )(، اٞ اْ اعزشار١غ١خ اٌمشؾ رغُٙ فٟ ر0.154اٌزؾذ٠ذ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚداٌخ رٛػؼ اْ اٌزغ١ش فٟ اعزشار١غ١خ اٌمشؾ ثّمذاس 0.266ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب )

اٌّؾغٛثخ  Fٚؽذح ٚاؽذح ٠إدٞ اٌٝ اٌزغ١ش فٟ ثؼذ عٛدح إٌّزظ ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ، اِب ل١ّخ 

اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌزٟ ثٍغذ  Fاٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ  F(، ٚ٘زا ٠ج١ٓ اْ 0.000( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )5.104)

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ اعزشار١غ١خ اٌمشؾ رإصش ثشىً ا٠غبثٟ فٟ ثؼذ عٛدح إٌّزظ، ٚوبٔذ 1.84)

( ٚ٘زا ِب٠ج١ٓ ا١ّ٘خ اعزشار١غ١خ لشؾ اٌغٛق فٟ إٌّٛرط، ٚ٘زا ِب٠جشس 0.00ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 لجٛي ٘زٖ اٌفشػ١خ.

ٚػؾذ : عش فٍ كم يٍ ظارتُح انزتىٌ واظًانٍ انسًعح انرُظًُُحذحهُم اشش اسرشاذُعُح لُادج انس .ب 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، اٞ اْ اعزشار١غ١خ اٌم١بدح 0.272، 0.246( اْ ل١ُ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )5ٔزبئظ اٌغذٚي )

( ِٓ عبرث١خ اٌضثْٛ ٚاعّبٌٟ اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚوبٔذ 27% 25ٚرغُٙ فٟ رفغ١ش )

( ٟٚ٘ ل١ُ ِٛعجخ ٚداٌخ رٛػؼ اْ اٌزغ١ش فٟ اعزشار١غ١خ اٌم١بدح 0.059ٚ)( 0.247ل١ُ ِؼبًِ ث١زب )

ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٠إدٞ اٌٝ اٌزغ١ش فٟ وً ِٓ عبرث١خ اٌضثْٛ ٚاٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّمذاس ٘زٖ 

(، ٚ٘زا 0.000( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )10.459( ٚ)9.156اٌّؾغٛثخ ) Fاٌم١ّخ، اِب ل١ُ 

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ اعزشار١غ١خ 1.84اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ) Fؾغٛثخ اوجش ِٓ اٌّ ٠Fش١ش اٌٝ اْ 

اٌم١بدح رإصش ثشىً ا٠غبثٟ فٟ وً ِٓ عبرث١خ اٌضثْٛ ٚاٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ اعّبلا، ٚوبٔذ ِغزٜٛ 

( ٚ٘زا ِب٠ج١ٓ ا١ّ٘خ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌغؼش فٟ إٌّٛرط، ٚ٘زا ِب٠جشس لجٛي ٘زٖ 0.00اٌّؼ٠ٕٛخ )

 اٌفشػ١خ.

حهُم اشش اظًانٍ اسرشاذُعُاخ انرسعُش فٍ كم يٍ ظارتُح انزتىٌ وظىدج انًُرط واظًانٍ انسًعح ذ .ض 

( ػٍٝ 0.211(، )0.151(، )0.202( اْ ل١ُ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )5رج١ٓ ٔزبئظ اٌغذٚي ): انرُظًُُح

%( فٟ وً ِٓ اثؼبد 21% 15ٚ% 20ٚاٌزٛاٌٟ، اٞ اْ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش رغُٙ فٟ رفغ١ش )

خ اٌضثْٛ ٚعٛدح إٌّزظ ٚاعّبٌٟ اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚوبٔذ ل١ُ ِؼبًِ ث١زب عبرث١

( ٟٚ٘ ل١ُ ِٛعجخ ٚداٌخ رج١ٓ اْ اٌزغ١ش فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش 0.076(، )0.234(، )0.311)

ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٠إدٞ اٌٝ اٌزغ١ش فٟ وً ِٓ عبرث١خ اٌضثْٛ ٚعٛدح إٌّزظ ٚاٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػٕذ ِغزٜٛ 7.590(، )4.979(، )7.074اٌّؾغٛثخ ) Fذاس ٘زٖ اٌم١ُ، اِب ل١ُ ثّم

(، ِّب ٠ذي 1.84اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ) Fاٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ  F(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ اْ 0.000دلاٌخ )

خ، ػٍٝ اْ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش رإصش ثشىً ا٠غبثٟ فٟ وً ِٓ عبرث١خ اٌضثْٛ ٚعٛدح إٌّزظ ٚاٌغّؼ

( ٚ٘زا ِب٠ج١ٓ ا١ّ٘خ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش فٟ إٌّٛرط، ٚ٘زا 0.00ٚوبٔذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 ِب٠جشس لجٛي ٘زٖ اٌفشػ١خ.

 انًثحس انشاتع: الاسرُراظاخ وانرىصُاخ

 :الاسرُراظاخ .اولا   

اظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش ػؼف رجٕٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ إٌّزٛعبد اٌغزائ١خ لاعزشار١غ١خ اخزشاق  .1

 الً ِٓ اعؼبس إٌّزغبد اٌجذ٠ٍخ. ثأعؼبسِٕزغبرٙب اٌٝ الاعٛاق  ػلا رطشٌغٛق ِّب ٠ش١ش اٌٝ أٙب ا

رؼًّ ػٍٝ رخف١غ  رؼًّ ػٍٝ رٛع١غ ؽظزٙب اٌغٛل١خ، اٚ أٙب لا اظٙشد إٌزبئظ اْ اٌششوخ لا .2

اٞ  اعؼبس ِٕزغبرٙب اٌزٟ رزظف ثبٔٙب ثط١ئخ اٌؾشوخ، ار ٌُ ٠ؾمك ثؼذ اعزشار١غ١خ اخزشاق اٌغٛق

 ػلالخ اسرجبؽ ٚرأص١ش ِغ ِزغ١ش اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘ب.
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ٚ٘زا ِب ٠خفغ ِٓ عّؼزٙب اٌزٕظ١ّ١خ، ار  إٌّبفغخرج١ٓ إٌزبئظ اْ اٌششوخ رؼًّ فٟ عٛق شذ٠ذ  .3

 وبٔذ الٜٛ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ثؼذ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌغؼش ٚاعّبٌٟ اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ. 

اٌّجؾٛصخ رؼًّ ػٍٝ رجٕٟ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش دْٚ الاخز ثٕظش  رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش اْ اٌششوخ .4

 ػلالخ الاسرجبؽ ِغ ثؼذ عٛدح إٌّزظ. أػؼفالاػزجبس عٛدح إٌّزظ ار أٙب ؽممذ 

رٛػؼ ٔزبئظ اٌجؾش اْ اٌششوخ رشوض ػٍٝ ص٠بدح ِج١ؼبرٙب دْٚ الاخز ثٕظش الاػزجبس ِغزٜٛ ادائٙب  .5

، وْٛ اْ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ٌُ رؾمك اٞ ػلالخ اسرجبؽ ٚػؼف ا٘زّبِٙب ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

 ِغ وً ِٓ ثؼذٞ الاداء ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.

  :انرىصُاخ .شاَُا  

الً ِٓ اعؼبس  ثأعؼبسػشٚسح ل١بَ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ثطشػ ثؼغ إٌّزغبد راد اٌطٍت إٌّخفغ  .1

ٙب اٌغٛل١خ اٌؾب١ٌخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ؽظز ثبلأعٛاقاٌششوبد إٌّبفغخ ٌؼّبْ اعزّشاس٘ب 

 عّؼزٙب ٌذٜ اٌضثبئٓ.

لاثذ اْ رٛعٗ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ا٘زّبِٙب ٔؾٛ اعزشار١غ١خ اخزشاق اٌغٛق ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌخظِٛبد  .2

ٌٍّٕزغبد ٚاٌؼشٚع ٚاٌٙذا٠ب اٌّغب١ٔخ ِٓ اعً ص٠بدح ِج١ؼبرٙب ٚاخزشاق الاعٛاق ِٓ خلاي اٌز١ّض 

 ِٕزغبرٙب. ثأعؼبس

اٌّجؾٛصخ ِٓ رشو١ض ا٘زّبِٙب ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌمشؾ اٚ الاخزشاق ٚاػبدح إٌظش  لاثذ ٌٍششوخ .3

ثزٛظ١ف اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌغؼش فٟ اٌششوخ ثّب ٠ٕبعت ؽج١ؼخ ِٕزغبرٙب، ار أٙب رغزخذَ ِغ 

 إٌّزغبد اٌّؾزىشح اٌزٟ رخفغ ِٓ عّؼزٙب اٌزٕظ١ّ١خ.

غ الاخز ثٕظش الاػزجبس رغ١١ش الاعؼبس ػشٚسح ل١بَ اٌششوخ ثزمذ٠ُ ِٕزغبد راد عٛدح ِٕبعجخ ِ .4

 ؽغت عٛدح إٌّزغبد اٌّمذِخ اٌٝ اٌضثبئٓ.

ػشٚسح ل١بَ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ثٕشبؽبد اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ ٚاٌضثبئٓ  .5

 اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌششوخ ٌؼّبْ اعزّشاس٘ب فٟ ظً اٌظشٚف اٌّزغ١شح ِٓ ؽ١ش اٌمٛا١ٔٓ ٚالأظّخ.

 انًصادس

 لا . انًصادس انعشتُح:او

 :انكرة .أ 

اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك: (، 2004) ،اٌجشٚاسٞ، ٔضاس ػجذ اٌّغ١ذ ٚاٌجشصٔغٟ، اؽّذ محمد فّٟٙ .1

 اٌطجؼخ الاٌٚٝ، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ.الاعظ/اٌٛظبئف، اٌّفب١ُ٘/

جخ ٔٛس اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ِىز ،ع١بعبد اٌزغؼ١ش ٚخظِٛبد اٌج١غ(، 2010) ،، ث١ِٟٛ محمدػّبسح .2

 اٌخ١شاد، اٌمب٘شح.

 :انثحىز .ب 

رأص١ش اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ (، 2020) ئثشا١ُ٘،اٌشث١ؼبٚٞ، عؼذْٚ ؽّٛد عض١ش ٚاٌج١برٟ، ؽغبَ عؼذْٚ  .1

ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ، فٟ اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ: ثؾش رطج١مٟ فٟ ط١ذ١ٌبد ِؾبفظخ ثغذاد، 

 .107-84، اٌظفؾبد 120، اٌؼذد 26اٌّغٍذ 

فٟ  ٚأصش٘باعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك (، 2015) ،ٞ، ؽبِذ وبظُ ِزؼت ٚوبظُ، عبعُ ساٟ٘اٌش١جبٚ .2

، 1، اٌؼذد 17، اٌّغٍذ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌغٕٛث١خ فٟ اٌىٛفخ": ٚلاء اٌضثْٛ

 .74-50اٌظفؾبد 
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ظ١ّ١خ ِٓ خلاي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌشش١مخ ٚثٕبء اٌغّؼخ اٌزٕ(، 2017) ،اٌفزلاٚٞ، ١ِضبق ٘برف .3

ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ  ٢ساءثؾش رؾ١ٍٍٟ : اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

 ، ثؾش ِٕشٛس، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ وشثلاء.اٌغ١بساد

رأص١ش اٌمذساد اٌّؼشف١خ فٟ اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي (، 2018) ،اٌىش٠طٟ، اؽّذ وبظُ ٍِٛػ .4

ػ١ٕخ ِٓ اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ  ٢ساءثؾش رؾ١ٍٍٟ  :١بدحمرّى١ٓ اٌ

سعبٌخ ِبعغز١ش ِمذِخ اٌٝ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ  اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ وشثلاء اٌّمذعخ،

 وشثلاء.

ل١خ، أؼىبط اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؼض٠ض عّؼخ إٌّظّخ اٌغٛ (،2017) ،ػز٠ت، ػبِش فذػٛط .5

 .216-198، اٌظفؾبد 107، اٌؼذد 24ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ، اٌّغٍذ 
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 اسرًاسج الاسرثاَح

 ء... اٌغبدح اٌّغ١ج١ٓ..اٌغبدح اٌّذساء الأػضا

 رؾ١خ ؽ١جخ......

"اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش ٚدٚس٘ب فٟ  ٔؼشع ػٍٝ عٕبثىُ الاعزجبٔخ اٌّزؼٍمخ ثبٌجؾش اٌّٛعَٛ  

"، ئر رٙذف ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ِغبّ٘خ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش فٟ رؾم١ك رؾم١ك عؼبدح اٌضثْٛ

 اٌغؼبدح ٌٍضثبئٓ.

ا اْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٛ٘ب ٌٕب عزؼبًِ  ٔشعٛ الإعبثخ ػ١ٍٙب ثذلخ ٚوٍٕب صمخ فٟ رؼبٚٔىُ ِؼٕب، ػٍّب

 ٌزوش الأعّبء.  خلا ؽبعثغش٠خ ربِخ، ٚعزغزؼًّ لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ، 

ٚأخ١شاا رفؼٍٛا ثمشاءح فمشاد الاعزجبٔخ، ٚرأشش ػلاِخ )/( فٟ اٌؾمً اٌزٞ ٠ّضً ارفبلىُ ِٓ   

( 4، 5( دسعبد، ٚرّضً اٌذسعبد )5-1ِذا٘ب ث١ٓ ) ػذِٗ ئصاء اٌفمشاد اٌّطشٚؽخ، اٌزٟ ٠زشاٚػ

( ِغزٜٛ ػذَ الارفبق أٚ دسعخ ٚاؽئخ، ف١ّب 1، 2ِغزٜٛ الارفبق أٚ دسعخ ػب١ٌخ، ٚرّضً اٌذسعبد )

 ( الإعبثخ اٌؾ١بد٠خ أٚ اٌذسعخ اٌّزٛعطخ.3رّضً اٌذسعخ )

 ٚرمجٍٛا فبئك الاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش

 انًرغُش الاول: اسرشاذُعُاخ انرسعُش

ض اسف

 (1ذًايا )

 اسفض

(2) 

 يحاَذ

(3) 

 يىافك

(4) 

يىافك 

 (5ذًايا )
 انشلى انفمشاخ

 اسرشاذُعُح لشط انسىق

     
رمَٛ اٌششوخ ثفشع اعؼبس ِشرفؼخ ٌٍّٕزغبد 

 .اٌغذ٠ذح
1 

     
رغزخذَ اٌششوخ ٔطبلبد ِشرفؼخ ِٓ الاعؼبس 

 .ؽغت دٚسح ؽ١بح إٌّزظ
2 

     
رؼجش ػٓ  رؼزمذ اٌششوخ ثأْ الاعؼبس اٌؼب١ٌخ

 .اٌغٛدح اٌّشرفؼخ
3 

     
رغ١ش اٌششوخ ِغزٜٛ اعؼبس إٌّزغبد ؽغت 

 .اٌطٍت ػٍٝ إٌّزٛط
4 

 اسرشاذُعُح لُادج انسىق

     
رغزجؼذ اٌششوخ ع١بعخ الاؽزىبس فٟ رمذ٠ُ 

 .ِٕزغبرٙب اٌٝ اٌضثبئٓ
5 

     

رمَٛ اٌششوخ ثبػزّبد اعزشار١غ١خ رغؼ١ش 

خ اٌغذ٠ذح إٌّزظ ٚفمب ٌٍزم١ٕبد اٌّؾبعج١

 .وبٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ

6 

     

رؼزّذ الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌششوخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ 

اعزشار١غ١خ رغؼ١ش  لأػذادرٚٞ اٌخجشاد 

 .ِٕزغبرٙب

7 

     
رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رطج١ك اعزشار١غ١خ رغؼ١ش 

 .رشى١ٍخ إٌّزظ
8 

     
رؼذ الاعؼبس اٌزٟ رؼؼٙب اٌششوخ ٌٍّٕزغبد 

 .اعؼبس ِشعؼ١خ ٌضثبئٕٙباٌزٟ رمذِٙب ثّضبثخ 
9 
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ض اسف

 (1ذًايا )

 اسفض

(2) 

 يحاَذ

(3) 

 يىافك

(4) 

يىافك 

 (5ذًايا )
 انشلى انفمشاخ

 اسرشاذُعُح اخرشاق انسىق

 10 أعؼبس٘ب.رشرفغ ِج١ؼبد اٌششوخ ػٕذ أخفبع      

     
رمذَ اٌششوخ اعؼبس ِٕخفؼخ ٌٍغٍغ اٌزٟ ٠ٛعذ 

 .ٌٙب ثذائً ِزؼذدح
11 

     
رؼغ اٌششوخ اعؼبس ِخفؼخ ِٓ اعً عزة 

 .اٌضثبئٓ ا١ٌٙب
12 

     
ٜٛ اعؼبس٘ب رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رخف١غ ِغز

 .ثبعزّشاس ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ
13 

     
رمَٛ اٌششوخ ثزخف١غ اعؼبس إٌّزغبد اٌزٟ 

 .رىْٛ ثط١ئخ اٌؾشوخ
14 

 انًرغُش انصاٍَ: انسًعح انرُظًُُح

 انفمشاخ انشلى
يىافك 

 (5ذًايا )

 يىافك

(4) 

 يحاَذ

(3) 

 اسفض

(2) 

اسفض 

 (1ذًايا )

 الاداء

1 
بط ِٚمبسٔخ رؼزّذ اٌششوخ ِؼب١٠ش اداء ٌم١

 .ادائٙب ثزٍه اٌّؼب١٠ش ٌجٕبء عّؼزٙب
     

2 
رٙزُ اٌششوخ ثزط٠ٛش اداء ػب١ٍِٙب ِٓ خلاي 

 .ثشاِظ اٌزذس٠ت
     

3 
رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح ٚفبػ١ٍخ 

 .ادائٙب ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ
     

4 
رؼزّذ اٌششوخ ػٍٝ ِجذأ اٌؼمبة ٚاٌضٛاة فٟ 

 .رم١١ُ اداء ِٛظف١ٙب
     

5 
ؼزّذ اٌششوخ ػٍٝ اٌذساعبد اٌّٛػٛػ١خ ر

 .ٌزم١١ُ ادائٙب ِٓ اعً رؾغ١ٓ عّؼزٙب
     

 ظارتُح انزتىٌ

6 
رؼزّذ اٌششوخ فٟ رمذ٠ُ ِٕزغبرٙب ٌٍضثبئٓ 

 .ػٍٝ دساعبد اٌغٛق ٌغزثُٙ ا١ٌٙب
     

7 
رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رٛف١ش ِٕزغبد رٕبعت 

 .ؽبعبد اٌضثبئٓ
     

8 

رغضئخ  رؼزّذ اٌششوخ ػٍٝ اعزشار١غ١خ

اٌغٛق ٚرؾذ٠ذ الاعٛاق اٌّغزٙذفخ اٌزٟ 

 .رغبػذ فٟ رؾغ١ٓ طٛسح إٌّظّخ

     

9 
رظُّ اٌششوخ اػلأٙب ثّب ٠ض١ش اٌشغجخ ٌذٜ 

 .اٌضثبئٓ ثبٌششاء
     

 انًسؤونُح الاظرًاعُح

10 

٠زجٕٝ ِذساء اٌششوخ اٌغٍٛو١بد ٚاٌم١ُ 

اٌشخظ١خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌّغإ١ٌٚخ 

 .الاعزّبػ١خ

     

11 
ٍزضَ اٌششوخ ثزط٠ٛش ِٛظف١ٙب ٚرض٠ٚذُ٘ ر

ِغ اٌضثبئٓ  ثبٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ

 .ٌزؾغ١ٓ عّؼخ إٌّظّخ
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 انفمشاخ انشلى
يىافك 

 (5ذًايا )

 يىافك

(4) 

 يحاَذ

(3) 

 اسفض

(2) 

اسفض 

 (1ذًايا )

12 

اػزمذ ثأْ اٌشؼٛس ثبٌّغإ١ٌٚخ ٘ٛ اٌذافغ 

الاوجش ٌزؾم١ك ا٘ذاف الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 .إٌّظّخ

     

13 
ٌذٜ اٌششوخ اٌمذسح اٌؼب١ٌخ ػٍٝ الاعزغبثخ 

 .ٌّزغ١شاد اٌج١ئخ
     

 ظىدج انًُرط

14 
ششوخ اٌزخط١ؾ رزٌٛٝ الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌ

 .ٌزؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ
     

15 

رغؼٝ اٌششوخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ عٛدح ِٕزغبرٙب 

ٚفمب ٌٍخطؾ ٚاٌجشاِظ اٌّذسٚعخ ٌزؾغ١ٓ 

 .عّؼزٙب

     

16 

ِب ٌذ٠ٙب ِٓ  أفؼًرٙزُ اٌششوخ ثزمذ٠ُ 

ِٕزغبد ِٓ اعً اٌؾفبظ ػٍٝ عّؼخ 

  .إٌّظّخ

     

17 
رغؼٝ اٌششوخ اٌٝ الا٘زّبَ ثؼ١ٍّبد اٌخضْ 

 .اٌزٟ رغُٙ فٟ عٛدح إٌّزظ
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