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 الوطخخلص:

ػٖ ٓؼِٞٓبد  كابػك٢ الإ الإداسح٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ اخزجبس رؤص٤ش اعزولا٤ُخ ٓغِظ   

ب٤ُخ أُب٢ُ ك٢ أُابسف أُذسعخ ك٢ عٞم اُؼشام ُلأٝسام أُ دا الاعزذآخ ٝاٗؼٌبعٜب ك٢ الأ

ؾش أعِٞة رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ ُِوٞائْ أُب٤ُخ ر٘بٍٝ اُج، 2018ٝا٠ُ ػبّ  2014ُِٝلزشح أُٔزذح ٖٓ 

ٝأعِٞة الاٗؾذاس ٝالاسرجبط اُجغ٤ظ  ٗٔٞرطٓاشكبً، ٝثبعزخذاّ  12اُغ٣ٞ٘خ ُِٔابسف اُجبُؾ ػذدٛب 

لاعزولا٤ُخ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ٝرؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٝهذ أشبسد اُ٘زبئظرؾ٤َِ ٓـِق اُج٤بٗبد. 

ا٠ُ ٝعٞد رش٤ش اُ٘زبئظ  أُب٢ُ، ًٝزُي دا ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ٝالأ كابػأُغِظ ك٢ دػْ الإ

 الإداسحأُب٢ُ ٝإ رؤص٤ش اعزولا٤ُخ ٓغِظ  دا ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ك٢ الأ كابػرؤص٤ش ا٣غبث٢ ُلإ

 ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ. كابػضداد ػ٘ذ رٞع٤ظ الإ٣أُب٢ُ  دا ك٢ الأ

ػٖ ٓؼِٞٓبد  كابػالإ الاخز٤بس١، كابػالإ ،الإداسحاعزولا٤ُخ ٓغِظ  خاحُت:لواث الوفالك

 .رؾ٤َِ ٓـِق اُج٤بٗبد ،اٌُلب ح أُب٤ُخ ،أُب٢ُ دا الأ الاعزذآخ،
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Abstract: 

  The research aims to test the effect of the independence of the Board of 

Directors in disclosing sustainability information and its reflection on the financial 

performance of banks listed on the Iraq Stock Exchange for the period from 2014 to 

2018. The research addressed a method of content analysis of the annual financial lists 

of the 12 banks. Using the models regression simple and correlation add to method of 

Data Envelopment Analysis DEA. The study concluded that there is a significant 

relationship and impact of the Board’s independence in supporting the disclosure of 

sustainability information and financial performance, and the study also found a 

positive impact of the disclosure of sustainability information on the financial 

performance. And that the impact of the board independence of directors on financial 

performance increases when mediating the disclosure of sustainability information. 
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 الوقذهت. 1

ػ٠ِ ا٥صبس اُغِج٤خ ُؼ٤ِٔبرٜب اُزغبس٣خ ػ٠ِ ثشٌَ ٓزضا٣ذ اُٞؽذاد الاهزابد٣خ  ر٘زوذ  

 اُٞؽذاد ٓضلا اداسحٗبرغخ ػٖ عٞ   هذ رٌٕٞ أُٞظل٤ٖ ٝأُغزٔغ ٝاُج٤ئخ. ٗظشاً لإٔ رِي اُزؤص٤شاد

كب٤ٛخ ٝاُواٞس ك٢ رؾو٤ن اُؾذ أُؼوٍٞ ٖٓ اُشضب اُٞظ٤ل٢ ٝس اُزِٞس، ك٢ اؽزٞا  ٝاُؾذ ٖٓ

ً ُ ،أُٞظل٤ٖ اُضشائت  ػجشِٞؽذاد الاهزابد٣خ ٝهذ رؤخز رِي الاٗزوبداد صٞسح أًضش سدػب

ثبُؾذٝد اُذ٤ٗب أُوجُٞخ ٖٓ ػذّ الاُزضاّ ٝ هذ رلشض ػ٤ِٜب ٗز٤غخ ُزِي ا٥صبس،اُز٢  ٝاُـشآبد

ُٔ٘ظٔبد الإعشا اد ٝاُغ٤بعبد راد اُطبثغ اُج٤ئ٢ ٝالاعزٔبػ٢ اُز٢ رْ ٤ٌِٛزٜب ٖٓ هجَ ػذد ٖٓ ا

ػ٠ِ ٓغزٟٞ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝالاعزٔبػ٤خ ك٢ صٞسح رؼ٤ِٔبد ٝاسشبداد ٣زْ ٖٓ خلاُٜب دػْ الاعزذآخ 

ٖٓ عبٗت أخش هذ ٣ٌٕٞ رج٢٘ الاعزذآخ ٖٓ هجَ  د٣خ ًٝزُي ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ ًٌَ،باُٞؽذح الاهزا

خلاُٜب اُز٢ ٓؾض اخز٤بس ٗز٤غخ ُِٔضا٣ب اُؼذ٣ذح اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رؾون ٖٓ  خثؼض اُٞؽذاد الاهزابد٣

 بُج٤ئخ ًٝغت سضبْٛ،ٝعزة اُؼٔلا  أُٜز٤ٖٔ ثرؾغ٤ٖ اُغٔؼخ، ٝ، دا ك٢ رؾغ٤ٖ ًلب ح الأ هذ رزٔضَ

٤ضح ر٘بكغ٤خ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓآزلاى  ػٖ كضلاً أُب٢ُ،  دا ٣٘ؼٌظ ث٘ٔٞ أُج٤ؼبد ٝرؾغ٤ٖ الأ اُز١

اُؾب٢ُ ٝاُزٞعغ  ٓٞا ٓخ ٓزطِجبد اُغٞم أُؼبصشح ٝرؾو٤ن اُجوب ، ٝٓوبسػخ اُٞؽذاد أُ٘بكغخ

ُشئ٤ظ ك٢ ًبٕ ُِٔؾبعت اُذٝس ا ٞسح أُغزذآخ ُِٞؽذح الاهزابد٣خ،أُغزوج٢ِ، ُٝـشض اظٜبس اُا

اٛزٔبّ اُٞؽذح رؼٌظ  ٜب ثاٞسح عشد٣خ أٝ روبس٣ش ٓ٘لاِخ،ػ٘ كابػٝالإ ه٤بط ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ،

ً ؽٍٞ رٞعٜب أصؾبةٝرضغ  ثوضب٣ب الاعزذآخ، د اُٞؽذح أُابُؼ ك٢ صٞسح أًضش ٝضٞؽب

بػ أُغزوج٢ِ أُابُؼ ٣ٌٕٞٗٞ أًضش رش٤ًضاً ػ٠ِ اُ٘غ أصؾبةٝثٔب إٔ  ؽٍٞ رؾو٤وٜب،ٝأُغزوج٤ِخ 

 آ٤ُبد٣ٝظٜش دٝس  أُب٢ُ ُٜب، دا ُزا كبْٜٗ ٣شًضٕٝ ػ٠ِ اعزٔشاس٣خ اُزلٞم ضٖٔ الأ ُِٞؽذح،

أًضش  ،بد٤ُثاٞسح خبصخ ًؤؽذ رِي ا٥ الإداسحٓغِظ اعزولا٤ُخ ؽًٞٔخ اُششًبد ثاٞسح ػبٓخ ٝ

 ً كضلاً ػٖ  ،ٝاُٞؽذح ُزؾو٤ن رُي اُزلٞم اداسحػ٠ِ  ٝاُشهبث٢ ك٢ رؼض٣ض اُذٝس الاششاك٢ٝضٞؽب

ٝث٘بً  ػ٠ِ ٓب عجن  الاخز٤بس١ ك٤ٜب، كابػالإداس١ ػجش رؼض٣ض ٓغز٣ٞبد الإ دا رؼض٣ض شلبك٤خ الأ

أُب٢ُ ُِٞؽذح ػ٘ذ  دا ٌٕٞ أًضش كبػ٤ِخ ٝرؤص٤شاً ك٢ رؼض٣ض الأ٣ٌٖٔ إٔ ر الإداسحاعزولا٤ُخ ٓغِظ كبٕ 

 الاخز٤بس١ ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ. كابػرٞع٤ظ الإ

لا رٜزْ  ثٔؼِٞٓبد  ،ٕ اُٞؽذاد الاهزابد٣خ اُؼشاه٤خك٢ أ رزشًض ٓشٌِخ اُجؾش: هشكلت البحث .1-1

ثشٌَ ٝاضؼ ٝصش٣ؼ ك٢ عغلارٜب ٝروبس٣شٛب أُب٤ُخ أُلاؼ  كابػالاعزذآخ ٖٓ ؽ٤ش اُو٤بط ٝالإ

٤ئخ الاػٔبٍ الاهزابد٣خ ( سؿْ ا٤ٔٛزٜب أُزضا٣ذح ك٢ ث2015)خجا٢،  ،(2016 ػٜ٘ب )اثشا٤ْٛ،

( ًٝزُي اُزطٞساد Cantele, 2018)  &Zardiniٝص٣بدح أُ٘بكغخ ك٢ رِي اُج٤ئخ  اُؼب٤ُٔخ

اُؾبصِخ ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓٔب هذ اٗؼٌظ ػ٠ِ ضؼق ادائٜب أُب٢ُ ٝاٗؾغبس اػٔبُٜب 

ٌُض٤ش اُغٞه٤خ  و٤ٔخاُٝٛزا هذ ٣ئد١ ا٠ُ رذ٢ٗ ، ذّ الاٛزٔبّ ك٢ أُغبٍ اُؼب٢ُٔك٢ أُغبٍ اُٞط٢٘ ٝػ

 كابػٝٗظشاً ُِؼلاهخ اُٞص٤وخ ث٤ٖ ؽًٞٔخ اُششًبد ٝالإ ،ٖٓ اُٞؽذاد الاهزابد٣خ ك٢ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ

 خ٤ُإٓ رؼَٔ أُزا كٖٔ أُشعؼ (، Hussain et al., 2018) خ٤ٔؾبعجٔؼِٞٓبد اُُِ خز٤بس١الا

ػٖ ٓؼِٞٓبد  كابػك٢ ث٤ئخ اُٞؽذاد الاهزابد٣خ اُؼشاه٤خ ك٢ دػْ الإ الإداسحخ ٓغِظ اعزولا٤ُ

ً ػ٠ِ الإٓشالاعزذآخ ٝٛزا  ٓب  هذ ٣ذػْ ٖٓ ه٤ٔخ رِي اُٞؽذاد ٝادائٜب أُب٢ُ ثشٌَ ػبّ. ٝرؤع٤غب

 ر٤خ:  اُزغبإلاد ا٥ٖٓ خلاٍ  عجن ٣ٌٖٔ ص٤بؿخ ٓشٌِخ اُجؾش

ػٖ ٓؼِٞٓبد  كابػ، الإالإداسحُِجؾش )اعزولا٤ُخ أُغِظ  خَٛ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُضلاص .أ 

 أُب٢ُ(؟ دا الاعزذآخ، الأ
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 ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ؟ كابػك٢ الإَٛ ٛ٘بى رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لاعزولا٤ُخ أُغِظ  .ة 

 أُب٢ُ؟ دا الأ ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ك٢ كابػَٛ ٛ٘بى رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُلإ .ط 

 أُب٢ُ؟ دا زولا٤ُخ أُغِظ ك٢ الأدلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لاعَٛ ٛ٘بى رؤص٤ش رٝ  .د 

 ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ؟ كابػ٤ظ الإزٞعثأُب٢ُ  دا ٣ضداد رؤص٤ش اعزولا٤ُخ أُغِظ ك٢ الأ َٛ .ٙ 

 رْ ص٤بؿخ اُلشض٤بد ا٥ر٤خ: ُلإعبثخ ػ٠ِ رغبإلاد اُجؾش: . فرضُت البحث1-2

ؼِٞٓبد ػٖ ٓ كابػولا٤ُخ أُغِظ ٝالإرٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعز الفرضُت الأولً:

 الاعزذآخ.

 أُب٢ُ. دا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعزولا٤ُخ أُغِظ ٝالأ الفرضُت الثانُت:

 أُب٢ُ. دا ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ٝالأ كابػرٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ الإ الفرضُت الثالثت:

ػٖ ٓؼِٞٓبد  كابػ٣ٞ٘خ لاعزولا٤ُخ أُغِظ ك٢ الإ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ :الفرضُت الرابعت

 الاعزذآخ.

 أُب٢ُ. دا ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لاعزولا٤ُخ أُغِظ ك٢ الأ :الفرضُت الخاهطت

 أُب٢ُ. دا ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ك٢ الأ كابػ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُلإ :الفرضُت الطادضت

 ػٖ كابػأُب٢ُ ػ٘ذ رٞع٤ظ الإ دا ك٢ رؾغ٤ٖ الأ اعزولا٤ُخ أُغِظ٣ضداد رؤص٤ش  :الفرضُت الطابعت

  ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ.

ٔضَ اطبساً ٣زْ ك٤ٚ اخزجبس ٓذٟ رؤص٤ش اعزولا٤ُخ ٣ ٖٓ ًٞٗٚ ا٤ٔٛزٚ ٣غزٔذ اُجؾش: أهوُت البحث .1-3

ث٤ئخ أُب٢ُ ك٢  دا ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ٝاٗؼٌبط ٛزا اُزؤص٤ش ك٢ الأ كابػأُغِظ ك٢ دػْ الإ

لاعزذآخ ٣ؾظ٠ ثبٛزٔبّ ٝاعغ ار ػٖ ٓؼِٞٓبد ا كابػار اصجؼ الإ ،اُٞؽذح الاهزابد٣خ اُؼشاه٤خ

اُؼب٤ُٔخ ٖٓ اعَ أُ٘بكغخ ٝاُجوب  ك٢  الأػٔبٍ اٌُض٤ش ٖٓ اُٞؽذاد الاهزابد٣خ ك٢ ث٤ئخ رغؼ٠ ا٤ُٚ

ٖٓ الاعِٞة  شًٔب رؤر٢ ا٤ٔٛخ اُجؾ ،٤ض ػٖ ثبه٢ اُٞؽذاد الاهزابد٣خًٝزُي ًؤعِٞة ُِزٔ ،اُغٞم

ػٖ ٓؼِٞٓبد  كابػالإ ،اُضلاصخ )اعزولا٤ُخ أُغِظ أُؼزٔذ ك٢ ه٤بط ٓزـ٤شاد اُجؾش ا٢ٌُٔ

ؿ٤ش ، ٝرٞظ٤ق ثؼض اُزو٤٘بد أُب٢ُ( ك٢ ث٤ئخ اُٞؽذاد الاهزابد٣خ اُؼشاه٤خ دا الأ ،الاعزذآخ

 .أُب٢ُ  دااُش٣بض٤خ ًزؾ٤َِ ٓـِق اُج٤بٗبد ك٢ ه٤بط اٌُلب ح أُب٤ُخ ًٔٔضَ ُلأ ٤ٔخِٔؼاُ

ػٖ  كابػاُؼلاهخ ث٤ٖ اعزولا٤ُخ أُغِظ ٝالإأعظ ا٠ُ ث٤بٕ  ٜذف اُجؾش٣: هذاف البحثأ .1-4

ٓؼِٞٓبد  ػٖ كابػ٣ذػْ الإث٤بٕ ٤ًق ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ك٢ اُٞؽذاد الاهزابد٣خ اُؼشاه٤خ ٝ

 .اد الاهزابد٣خأُب٢ُ ُِٞؽذ دا اُؼلاهخ ػ٠ِ الأ ًٝزُي اخزجبس اٗؼٌبعبد رِي ،اُٞؽذح أدا الاعزذآخ 

ػٖ  كابػػ٠ِ ر٘بٍٝ دٝس اعزولا٤ُخ أُغِظ ك٢ الإ اُجؾشوزاش ؽذٝد ر: حذود البحث. 1-5

ػجش اٌُلب ح أُب٤ُخ  دا ًٔب رْ ه٤بط ٛزا الأ أُب٢ُ، دا ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ثٔب ٣غْٜ ثزؼض٣ض الأ

ا اُذٝس ٝٗزبئغٚ ث٤بٕ ٛزكضلاً ػٖ اهزابس اُجؾش ػ٠ِ  (،DEAٝثبعزخذاّ رؾ٤َِ ٓـِق اُج٤بٗبد )

 .2018 ا٠ُ 2014خ ُِٝلزشح أُٔزذح ٖٓ ك٢ ػ٤٘ٚ ٖٓ أُابسف اُؼشاه٤

ٜظ أُ٘ ٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٛٔب ٖٓػ٠ِ ٜٓ٘غ٤ٖ أعبع٤٤ٖ  اػزٔذ اُجؾش: . أضلىب البحث1-6

الأدث٤بد الاطلاع ػ٠ِ ، ٝهذ رْ ٝرُي ُزؤص٤َ ٓلب٤ٛٔٚ ٝٓٞضٞػبرٚ، الاعزوشائ٢ ٝأُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ

اُؼ٤ِٔخ راد اُاِخ ثٜب، ٖٓ ًزت ٝدٝس٣بد ػ٤ِٔخ ٝسعبئَ عبٓؼ٤خ ٝٓوبلاد ٝأثؾبس ٖٓ  ٝاُ٘ششاد

كشض٤بد    عبٗجٜب اُ٘ظش١ اٗزٜبً  ثزؾ٤َِؼشث٤خ ٝأع٘ج٤خ، ثـشض رؾ٤ِِٜب ٝث٘باُأُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ 

ُؼشام أُطِٞثخ ٖٓ عٞم ا عٔغ اُج٤بٗبد ثؼذ اُضلاصخ، ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش أُزٞهغ ٝاُزؤص٤ش  ُؼلاهخا
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٣ٞضؼ اُؼلاهخ ( 1ٝاُشٌَ )، لاخزجبس اُلشض٤بد رِي خ ُِٝلزشح أُٔزذح ُخٔغخ ع٘ٞادُلأٝسام أُب٤ُ

                                          .ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش

 أُزـ٤ش اُزبثغ                         أُزـ٤ش اُٞع٤ظأُزـ٤ش أُغزوَ                         

 

 

     

 

 

 

 الأصش ؿ٤ش أُجبشش                      الأصش أُجبشش

 أٗٔٞرط ٣ؼشض اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش :(1اُشٌَ )

  ٕ.بأُاذس: اُشٌَ ٖٓ اػذاد اُجبؽض

ع٤زْ اعزؼشاض ٓب رجو٠ ٖٓ  ،جؾشس الأٍٝ ٖٓ اُٝثؼذ ر٘بٍٝ أُوذٓخ ٝأُٜ٘غ٤خ ك٢ أُؾٞ  

  ٖٓ اعَ ث٘بٓشاعؼخ اُذساعبد اُغبثوخ  ك٢ أُؾٞس اُضب٢ٗ بٕاُجبؽض٣ز٘بٍٝ  ،ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ جؾشاُ

اعزولا٤ُخ ، ٖٓ خلاٍ ث٤بٕ ٓلّٜٞ اُؼلاهخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝرؾ٤َِ الإطبس اُ٘ظش١ ُٔزـ٤شاد اُجؾش

 ،كابػٛزا الإ دٝس اعزولا٤ُخ أُغِظ ك٢ دػْٝػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ،  كابػٓب٤ٛخ الإٝ، أُغِظ

 ًَ ٖٓ ػلاهخٝ ،ك٢ اؽزغبة اٌُلب ح (DEA) ٝأ٤ٔٛخ رو٤٘خ أُاشك٤خ، ٓلّٜٞ اٌُلب ح أُب٤ُخٝ

ك٢ ؽ٤ٖ ٣خاص أُؾٞس  أُب٢ُ، دا الأ ٓغ ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ كابػالإاعزولا٤ُخ أُغِظ ٝ

ٝأخ٤شاً خاص أُؾٞس اُشاثغ لاعزؼشاض اْٛ  ش ُ٘ٔٞرط اُجؾش ٝاخزجبس اُلشض٤بد،اُضبُ

 ٝاُزٞص٤بد. الاعز٘زبعبد

بد ـذساعـٖ اُـذ ٓـاُؼذ٣بى ـٛ٘: ثـحـرٌ للبـظـار النـا  الإطـنـوب ابقتـاث الطـت الذراضـعـهراخ. 2

 (،Masud et al., 2018) ،(Mahmood et al., 2018) (،Bae et al., 2018)ب ـٜـٓ٘

بد ـٖ ٓؼِٞٓـػ بػـكاٝالإ الإداسحظ ـخ ٓغِـلا٤ُـٖ اعزوـخ ث٤ـلاهـاُز٢ ر٘بُٝذ اُؼ(، ٢2015، ـغـ)٤ِٓ

خ ـذآـبد الاعزـٖ ٓؼِٞٓـػ بػـكاٖ الإـخ ث٤ـلاهـذ اُؼـبد ر٘بُٝـبى دساعـٖ ٛ٘ـ٢ ؽ٤ـك ذآخ.زـالاع

 ,Ganda) (،Al-Dhaimesh, 2019) ،(et al., 2020 Hardiningsih)ب ـ٢ ٜٓ٘ـبُـأُ دا ٝالأ

2019 &Wasara )، (Ching et al., 2017)،  ،(.2015)اعؼذ 

 ٢ٛٝؽًٞٔخ اُششًبد  آ٤ُبداؽذٟ  الإداسحلا٤ُخ ٓغِظ رؼذ اعزو: الإدارة. اضخقلالُت هدلص 2-1

دة ٤خ ٝٛٞ ٓب أ٣ذرٚ ٗظش٣بد الأٝاُشهبث خششاك٤اُز٢ رؼضص ه٤بّ أُغِظ ثٜٔبٓٚ الإٖٓ أْٛ اُغٔبد 

ب٤ُق غْٜ ك٢ رخل٤ض رٌر الإداسحار اشبسد ٗظش٣خ اًُٞبُخ ا٠ُ إٔ اعزولاٍ ٓغِظ  ،أُؾبعج٢

الاسثبػ ٝػذّ رؾَٔ  اداسحٗز٤غخ ه٤بٜٓب ثؼ٤ِٔبد  داسحُلإ اًُٞبُخ ٝاُؾذ ٖٓ اُغِٞى الاٗزٜبص١

أُابُؼ كزئًذ ػ٠ِ  أصؾبة٣خ آب ٗظش ،(2: 2015 ،أُخبطش ٝػذّ أرخبر اُوشاس الآضَ )٤ِٓغ٢

ثٜذف ؽٔب٣خ ٓابُؼ  الإداسحٓغزو٤ِٖ ك٢ ر٣ٌٖٞ ٓغِظ  اداسحأ٤ٔٛخ ٝعٞد أػضب  ٓغِظ 

ٖٓ خلاٍ ٗغجخ ػذد  زْ ه٤بط ٛزٙ ا٤ُ٥خ٣ٝ (،Ofoegbu et al., 2018: 27) أُغزضٔش٣ٖ ك٤ٜب

ً ا٣غبث٤أٓشاً ٤ُخ ٣ٝؼذ ٝعٞد ٛزٙ ا٥ ،الأػضب  أُغزو٤ِٖ ا٠ُ اعٔب٢ُ ػذد الاػضب  ُِٞؽذح  ب

ذٝسٛب ك٢ ٓشاهجخ أػٔبٍ أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ٝاُؾذ ٖٓ هذسارْٜ ػ٠ِ اُزاشف ثٔب ُ ٗظشاً الاهزابد٣خ 

 .دٕٝ ٓاِؾخ اُٞؽذح ٣خذّ ٓابُؾْٜ

ػٖ  كابػالإ

 ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ
اعزولا٤ُخ ٓغِظ  أُب٢ُ دا الأ

 الإداسح
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اُز٢ شٜذرٜب اُؼوٞد الأ٠ُٝ صٓبد أُب٤ُخ ٝالا٤ٜٗبساد ُوذ ًبٕ ُلأ: الاخخُارٌ فصاذلإهفهىم ا. 2-2

 ،(Enron, World com) اُز٢ رؼشضذ ُٜب  اُٞؽذاد الاهزابد٣خ ٓضَ ُِوشٕ اُٞاؽذ اُؼشش٣ٖ

ار اصجؼ  ،ُِٞؽذاد الاهزابد٣خ ،(Voluntary Disclosure) الاخز٤بس١ كابػدٝساً ك٢ دػْ الإ

ً ك٢ د٣٘ب٤ٌ٤ٓبد عٞم سأط أُبٍالاخز كابػالإ ٚ ـٝصاد ٖٓ الاٛزٔبّ ث ،٤بس١ ػ٘اش سئ٤غب

(Barros et al., 2013: 561)، الاخز٤بس١ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ اُز٢ ساكوذ  كابػار ٣ؼذ الإ

 كابػ٣ٝواذ ثبلإ ،أُؾبعج٢ ٓغ اُزٞعغ ك٢ اٛذاف أُؾبعجخ كابػاُزٞعغ ك٢ ٓلّٜٞ الإ

ذح ـٖ اُٞؽـبدسح ٓـْ ثٔجـ٣ٝز ،خـبد اُوب٤ٗٞٗـٖ أُزطِجـش ٓـخ أًضـضبك٤بد اـْ ٓؼِٞٓـبس١ روذ٣ـالاخز٤

 خـْ أُب٤ُـخ ُِوٞائـشاف أُغزخذٓـطبد الأـخ اؽز٤بعـخ ُٔوبثِاضبك٤ـبد ـْٞٓ ٓؼِـبد٣خ ُزوذ٣ـالاهزا

ً ثؤٗـشف ا٣ضـ(، ٣ٝؼ2: 2014، ْـبؽ ٝاثشا٤ٛـ)اُذث ذح ـب اُٞؽـ٢ روذٜٓـبك٤خ اُزـبد الاضـٚ أُؼِٞٓـب

بد ـَ أُؼِٞٓـبصـذّ رٔـٖ ػـؾذ ٓـخ ٝرُي ُِـبد الإُضا٤ٓـِٞٓـت أُؼـبٗـخ ا٠ُ عـبد٣ـهزاالا

 (.451: 2019 ،)أُطبسٗخ

( ك٢ Sustainability) ظٜش ٓلّٜٞ الاعزذآخ: هاهُت الإفصاذ عن هعلىهاث الاضخذاهت. 2-3

ار هذٓذ عزخ رؼبس٣ق  ،1987 ػبّ( Bruntlandروش٣ش هذٓزٚ اُِغ٘خ اُؼب٤ُٔخ ُِز٤ٔ٘خ ٝاُج٤ئخ )ُغ٘خ 

أٜٗب اُز٤ٔ٘خ اُز٢ رِج٢ اؽز٤بعبد اُغ٤َ اُؾبضش دٕٝ أُغبط ثوذسح الاع٤بٍ  أثشصٛبُلاعزذآخ ًبٕ 

زٌبَٓ اُزشاثظ ٝاُ الاعزذآخ رٔضَار  ،(2: أ2017 ،اُوبدٓخ ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ اُخبصخ )ؽغ٤ٖ

ذاد الاهزابد٣خ ا٠ُ دٓغٜب ك٢ ًَ ؽٝرغؼ٠ اُٞ ،ث٤ئ٤خ ٝاعزٔبػ٤خ( ،اهزابد٣خ) ُضلاصخ اثؼبد ٢ٛ

 ؼـأُابُ بةـأصؾغ ـب ُٝغ٤ٔـخ ُٜـخ ٓغزذآـن ه٤ٔـشاس ثزؾو٤ـغ الاعزٔـ٢ رغزط٤ـب ٌُـٗشطزٜأ

ٝرغؼ٠ اُٞؽذح ا٠ُ اظٜبس ٓغز٣ٞبد الاعزذآخ ك٤ٜب ٖٓ خلاٍ ٓ٘بكز  (.586: 2019 ،)ػجذالله ٝٝاد١

 أُؾبعج٢ الاخز٤بس١ ػٜ٘ب. كابػالإ

 أصؾبةبً ٝرُي لإثلاؽ اخز٤بس٣ػٖ الاعزذآخ  كابػاُٞؽذاد الاهزابد٣خ ثبلإؿبُجبً ٓب روّٞ ٝ  

أُابُؼ ثبُغٞاٗت اُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ اُز٢ رٜذف ا٠ُ رو٤َِ ػذّ رٔبصَ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اُٞؽذح 

ٝٝاضؾخ ػٖ الاؽذاس  ٖ خلاٍ ٓب ٣ٞكشٙ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ده٤وخالاهزابد٣خ ٝالاطشاف أُؼ٤٘خ ٓ

٣ٝغبْٛ ك٢ اُؾذ  ،اُٞؽذح أدا ٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ثشٌَ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ رو٤٤ْ ٝأُؼبٓلاد الاهزابد

ٝرِي أُزبؽخ ُِٔغزخذ٤ٖٓ. ٝٗظشاً ُِطج٤ؼ٤خ  داسحٖٓ اُلغٞح أُؼِٞٓبر٤خ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ُلإ

كوظ ػٖ أُؼِٞٓبد  كابػثبلإ خ هذ روّٞ ثؼض اُٞؽذادػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآ كابػاُزطٞػ٤خ ُلإ

٢ ٣ؾاَ ٌُٝ ،اُغ٤ئخ لإظٜبس إ اُٞؽذح رؾبكع ػ٠ِ اُج٤ئ٤خ ٝأُغزٔغ كابػٝػذّ الإ اُغ٤ذح

 (.Bandara et al., 2018: 5) الإداسحٝ ٣ؼبد اٗزخبثْٜ ُٔغِظ أُذ٣شٕٝ ػ٠ِ ؽٞاكض ٌٝٓبكآد أ

ًٔب إ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ الاهزابد٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ أُلاؼ ػٜ٘ب ٖٓ هجَ اُٞؽذاد   

ػٖ ٓؼِٞٓبد رغبْٛ ك٢  كابػٝؽغت ؽبعزٜب ُلإ ،ؽغت طج٤ؼخ ٗشبط ًَ ٝؽذح خ رخزِقالاهزابد٣

دػْ الاٛذاف اُشئ٤غخ ُِٞؽذح ٝرؾغ٤ٖ ٓ٘لؼخ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ اُلاصٓخ لارخبر اُوشاساد ٖٓ هجَ 

  (.34: 2016 ،أُابُؼ )اثشا٤ْٛ أصؾبة

ٖٓ ٝعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ  ثبُشؿْ: عن هعلىهاث الاضخذاهت فصاذبالإ الاهخوام . حطىر2-3-1 

( ٛٞ الأًضش اٗزشبساً GRI) ٕ اطبسالا أ ،ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ كابػالإسشبداد ٝالأطش ُلإ

ً ثاٞسح  . ٝهذ (326: 2016 ،اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ )ه٘ذ٣َ ًج٤شح عٞاً  ك٢ اُذٍٝ أُزوذٓخ أّٝاعزخذآب

( Global Reporting Initiative)( GRI) 2000هبٓذ أُجبدسح اُؼب٤ُٔخ لإػذاد اُزوبس٣ش ػبّ 

 ٖٓ ٓؼب٤٣ش ٝاسشبداد اػذاد اُزوبس٣ش.( G1ثبصذاس اُغ٤َ الاٍٝ )
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رْ ػوذ ٓئرٔش اُؤخ اُؼب٢ُٔ ُِز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ عٞٛبٗغجٞسؽ ثغ٘ٞة  2002ٝك٢ ػبّ   

ذآخ اُز١ أًذ ػ٤ِٚ ٓئرٔش هٔخ اُذ٢ُٝ ثزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغز ثٜذف اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ الاُزضاّ ،اكش٣و٤ب

ػذاد اُزوبس٣ش اُ٘غخخ اُضب٤ٗخ ( ٝهذٓذ أُجبدسح اُؼب٤ُٔخ لأ4: 2016، )اثشا٤ْٛ 1992بّ سض ػالأ

سشبداد رْ اصذاس اُ٘غخخ اُضبُضخ ٖٓ الإ 2006( ك٢ أُئرٔش. ٖٝٓ صْ ك٢ ػبّ G2) الإسشبدادٖٓ 

(G3ٝاُز٢ ًبٕ ٛذكٜب عؼَ الإ )رْ اصذاس ٗغخخ ٓ٘وؾخ  2011 ٝك٢ ٜٗب٣خ ػبّ ،شلبك٤خ أًضش كابػ

صْ ك٢  ،( ؽ٤ش هذٓذ اسشبداد اضبك٤خ ؽٍٞ ؽوٞم الاٗغبٕ ٝأُغزٔغG3.1اُضبُش ) الإصذاسٖٓ 

رزٞاكن ٛزٙ اُ٘غخخ ٓغ اُؼذ٣ذ ٖٓ  ( ارG4سشبداد )، رْ اصذاس اُ٘غخخ اُشاثؼخ ٖٓ الإ2013 ا٣بس

ٝك٢  ،(326: 2016 ،)ه٘ذ٣َ الأطش ٝأُٞاص٤ن اُؼب٤ُٔخ ٓضَ ٓجبدة ا٤ُٔضبم اُؼب٢ُٔ ُلأْٓ أُزؾذح

صْ ك٢ ػبّ  ،رْ اصذاس ٗغخخ ٓؼذُخ رزٞاكن ٓغ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِٞؽذح الاهزابد٣خ 2014بّ ػ

 .ًجذ٣َ ػٖ الإصذاساد اُغبثوخ روبس٣ش الاعزذآخ ٣زْ ػ٠ِ اعبعٜب اػذادرْ اصذاس ٓؼب٤٣ش  2016

٢ اُٞهذ رضا٣ذد أُطبُجبد ٝأُجبدساد اُؼب٤ُٔخ ك: عن هعلىهاث الاضخذاهت فصاذ. أهوُت الإ2-3-2

ٝأصجؼ أُغزضٔشٕٝ ٣لضِٕٞ رٞع٤ٚ اعزضٔبسارْٜ  ،ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ كابػاُشاٖٛ ثشؤٕ الإ

ٝرُي ٣ؼ٢٘ ػ٘ذٓب ٣زخز أُغزضٔش  ،ا٠ُ اُٞؽذاد الاهزابد٣خ اُز٢ رذٓظ ك٢ اعزشار٤غ٤برٜب الاعزذآخ

ُٞؽذاد الاهزابد٣خ ا كبٗٚ ع٤ج٢٘ ٛزا اُوشاس ػ٠ِ س٤ًضح اضبك٤خ رز٘بٍٝ ٓذٟ ه٤بّهشاسٙ الاعزضٔبس١ 

ٝٓذٟ  ،٣غبث٤خاُغِج٤خ ٝالإ اُج٤ئ٤خراد ا٥صبس أٗشطزٜب  أدا ػٖ  كابػثبلإ ٜبثعٞف ٣غزضٔش  اُز٢

 (.12: 2016 ،اُٞكب  ثٔغئ٤ُٝبرٜب الاعزٔبػ٤خ رغبٙ أُغزٔغ ثغبٗت أٗشطزٜب الاهزابد٣خ )اثشا٤ْٛ

بٍ ٛبٓخ ٓغ ٓخزِق ابد٣خ أداح اراػٖ ٓذٟ اعزذآخ اُٞؽذاد الاهز كابػًٔب ٣ؼذ الإ  

اُط٣َٞ اُوا٤ش ٝ سإ٣خ ٝاعزشار٤غ٤بد اُٞؽذح ػ٠ِ أُذٟ كابػالإٛزا ٣ج٤ٖ  أُابُؼ، ار أصؾبة

 (.Bae et al., 2018: 2أُابُؼ ) أصؾبةا٠ُ 

٣شٟ : الاخخُارٌ عن هعلىهاث الاضخذاهتهع الإفصاذ  الإدارة. علاقت اضخقلالُت هدلص 2-4

(Herath & Altamimi إٔ ٛذف )الا إٔ ثؼض  ،أُابُؼ أصؾبةاُز٘ل٤ز٣خ ٛٞ ؽٔب٣خ  سحالإدا

أُابُؼ كؤٜٗب هذ رزلاػت ثبُغغلاد  أصؾبةالإداساد اُز٘ل٤ز٣خ ثذلاً ٖٓ اٜٗب رغؼ٠ ا٠ُ ؽٔب٣خ 

ٖٝٓ صْ ر٘شؤ صشاػبد اًُٞبُخ ُزا رظٜش أ٤ٔٛخ ٝعٞد أػضب   ،أُب٤ُخ ُزؾو٤ن ٓابُؼ شخا٤خ

، عٞاد: ٖـلاً ػـٗو) أُابُؼ أصؾبةٛذف ؽٔب٣خ  ٢ٌُ رضٖٔ رؾو٤ن الإداسحٓغزو٤ِٖ ضٖٔ ٓغبُظ 

 اداسح( ا٠ُ إٔ ٝعٞد أػضب  ٓغِظ Barros et al., 2013: 564ٝرش٤ش دساعخ ) .(52: 2019

ً ار اْٜٗ ٣غبٕٛٔٞ ثخجشارْٜ ك٢ اُٞؽذح الاهزابد٣خ ٣ٝؾٕٔٞ ٓابُؾٜب  ٓغزو٤ِٖ ٣ؼذ أٓشاً ٓؾٞس٣ب

ز٘ل٤ز٤٣ٖ اُز١ هذ ٣ٌٕٞ ٓٞعٚ ُٔاِؾخ كئخ ٓؾذدح اُؼبٓخ ٖٓ اُغِٞى الاٗزٜبص١ أُؾزَٔ ُِٔذ٣ش٣ٖ اُ

ً ك٢ هشاساد الإ ،ٖٓ أُغب٤ٖٔٛ  ٝٛزا الإٓش كابػ،ٝإ أُذ٣ش٣ٖ أُغزو٤ِٖ ٣ِؼجٕٞ دٝساً ؽبعٔب

ثبلإكابػ الاخز٤بس١  الإداسحأًذد ػ٤ِٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ػلاهخ اعزولا٤ُخ ٓغِظ 

 (.  Htay et al., 2012) ،(Barros et al., 2013) ،(2019 ،ٓضَ )عٞاد

( ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش عِج٢ ُ٘غجخ اعزولاٍ اػضب  ٓغِظ 2019 ،كوذ رٞصِذ دساعخ )عٞاد  

هذ ٣٘خلض ٓغزٟٞ  الإداسحك٢ الإكابػ الاخز٤بس١ أ١ إٔ ثض٣بدح ٗغجخ اعزولاٍ ٓغِظ  الإداسح

سٗخ ثؼذد الأػضب  أُجبُؾ ك٤ٚ ٓوب الإداسحالإكابػ الاخز٤بس١ ٝسعؼ اُغجت ا٠ُ ًجش ؽغْ ٓغِظ 

 ( ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ لاعزولاBarros et al., 2013ٍأُغزو٤ِٖ. ك٢ ؽ٤ٖ رٞصِذ دساعخ )

ْ عٔؼخ ٓش٤شح ا٠ُ إٔ الأػضب  أُغزو٤ِٖ ُذ٣ٜ ،ك٢ ٓغزٟٞ الإكابػ الاخز٤بس١ الإداسحٓغِظ 

ُٔض٣ذ ٖٓ اٝأُغبػذح ك٢ الإكابػ ػٖ  ،اُٞؽذح الاهزابد٣خ اداسحٝخجشاد ػب٤ُخ رشغؼْٜ ػ٠ِ 
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( ا٠ُ إٔ اعزولاٍ ٓغِظ Htay et al., 2012أشبس )ٝ ،أُابُؼ أصؾبةأُؼِٞٓبد ُِٔغزضٔش٣ٖ ٝ

ٓغزٟٞ الإكابػ الاخز٤بس١ ٝرُي ٖٓ خلاٍ دساعخ ػ٤٘خ ٖٓ رؼض٣ض ُٚ دٝس ا٣غبث٢ ك٢  الإداسح

 اُٞؽذاد الاهزابد٣خ أُذسعخ ك٢ ثٞسصخ ٓب٤ُض٣ب.

٣ؼذ ؽبكضاً ُض٣بدح الإكابػ الاخز٤بس١  الإداسحٍ ٓغِظ ٣شٟ اُجبؽضبٕ إٔ اُض٣بدح ك٢ اعزولاٝ  

)ُٔخزِق أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ الإضبك٤خ ثٔب ك٤ٜب أُؼِٞٓبد ػٖ اعزذآخ اُٞؽذح 

أُابُؼ اُخبسع٤٤ٖ، ٝلإظٜبس  أصؾبةالاهزابد٣خ( ٝرُي ُزخل٤ض ؽبُخ ػذّ رٔبصَ أُؼِٞٓبد ٓغ 

 ذح الاهزابد٣خ ٝاْٜٗ ؽبكظٞا ػ٠ِ ه٤ٔزٜب.اُٞؽ اداسحهذسارْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ رٞع٤ٚ 

(، اُؼلاهخ ث٤ٖ ؽًٞٔخ اُششًبد ٝالإكابػ ػٖ Bae et al., 2018اخزجشد دساعخ ) ٝهذ  

٢ اُٞؽذاد الاهزابد٣خ الاعزٔبػ٢( ك آخ ثؤثؼبدٛب اُضلاصخ )الاهزابد١، اُج٤ئ٢،ٓؼِٞٓبد الاعزذ

عزذآخ الإكابػ ػٖ ٓؼِٞٓبد الا ث٤ٖ ٝرٞصِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ع٘ٞة اع٤ب،

كٞعٞد أُذ٣ش٣ٖ أُغزوِٕٞ عٞف ٣وَِ ٖٓ ؽبُخ ػذّ رٔبصَ أُؼِٞٓبد  ،الإداسحٝاعزولا٤ُخ ٓغِظ 

 أُابُؼ ُزُي عٞف ٣شغؼٕٞ ػ٠ِ الإكابػ ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ.  أصؾبةٝ الإداسحث٤ٖ 

خ ث٤ٖ ؽًٞٔخ (، ا٠ُ اخزجبس اُؼلاهMahmood et al., 2018) دساعخ ك٢ ؽ٤ٖ ٛذكذ  

ِٞة اُششًبد ٝالإكابػ ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ك٢ اُٞؽذاد الاهزابد٣خ اُجبًغزب٤ٗخ ٖٓ خلاٍ اع

 الإداسحار رٞصِذ اُذساعخ ا٠ُ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ اعزولا٤ُخ ٓغِظ  رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ ُِوٞائْ أُب٤ُخ،

 ؽًٞٔخ اُششًبد( ٝالإكابػ ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ. آ٤ُبد)ًؤؽذ 

(، اُؼلاهخ ث٤ٖ ؽًٞٔخ اُششًبد ٝالإكابػ Masud et al., 2018زجشد دساعخ )ًٔب اخ  

ُِلزشح ٖٓ  ،ث٘ـلادػ( ،ثبًغزبٕ ،ػٖ روبس٣ش الاعزذآخ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ اُٞؽذاد الاهزابد٣خ ك٢ )اُٜ٘ذ

 ،(GRIثلاؽ اُؼب٢ُٔ )طش٣ن هبػذح اُج٤بٗبد ُٔجبدسح الإ ار رْ عٔغ اُج٤بٗبد ػٖ ،2009-2016

 ،ٝالإكابػ ػٖ الاعزذآخ الإداسحث٤ٖ اعزولاٍ ٓغِظ  ا٣غبث٤خا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ  ٝرٞصِذ اُذساعخ

ٖٓ أعَ الإكابػ ػٖ اُوضب٣ب  الإداسحٝإٔ أػضب  أُغِظ أُغزو٤ِٖ ٣ٔبسعٕٞ ضـٞط ػ٠ِ 

 ػضب .الأ ػ٠ِ ٛئلا أُابُؼ  أصؾبةالاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ثغجت ضـظ 

ٟ الإكابػ أُؾبعج٢ ػٖ (، ػ٠ِ كؾص ٓغز2015ٞ ،ًٔب سًضد دساعخ )٤ِٓغ٢  

ك٢ اُٞؽذاد الاهزابد٣خ أُذسعخ ك٢ اُجٞسصخ  .ٝاُؼٞآَ أُئصشح ك٤ٜب، ٓٔبسعبد اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ

( ٝؽذح اهزابد٣خ 143ار رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ ُِزوبس٣ش أُب٤ُخ اُغ٣ٞ٘خ ُؼ٤٘خ ٖٓ ) ،اُغؼٞد٣خ

ٓٞعجخ عٞٛش٣خ ث٤ٖ اعزولا٤ُخ  هخ، ٝرٞصِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػلا2014-2012ُِٝلزشح ٖٓ 

 ػضب  أُغِظ ٝالإكابػ أُؾبعج٢ ػٖ ٓٔبسعبد اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ.أ

اُز١ رْ روذ٣ٔخ اٍٝ  (DEA) ٣ؼذ أعِٞة رؾ٤َِ ٓـِق اُج٤بٗبد: . هفهىم ححلُل هغلف البُاناث2-4

٤ْ ًلب ح عب٤ُت اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُجشٓغخ اُخط٤خ ُزو٤( ٖٓ الأCharnes et al., 1978ٓشح ٖٓ هجَ )

(DMUsٝؽذاد ارخبر اُوشاس أُزؼذدح )
(1)

، (YU et al., 2014: 214)، ( ٣ٝؼذDEA ٖٓ )

٢ ـش ٓؼِٔـٞرط ؿ٤ـٞ ٗٔـخ ٝٛـخ اُخط٤ـب٤ُت اُجشٓغـاع ذـأؽٞ ـٝٛ ،خـذ٣ضـخ اُؾـت ا٤ٌُٔـب٤ُـعالأ

(Non parametric)، ار  ، داخ ك٢ الأـذاد أُزٔبصِـج٤خ ُِٞؽـب ح اُ٘غـبط اٌُلـ٣ٝغزؼَٔ ك٢ ه٤

 دا ٢ الأـٖ كـَ ٝالأؽغـذاد الاكضـخ اُٞؽـٖ ٓؼشكـشاساد ٓـز١ اُوـٞة ٓزخـزا الأعِـٖ ٛـ٣ٌٔ

 (.46: 2016، )اُغٔبٕ

                                                            
(1)

 اٝ اُل٘بدم ( ٝرٔضَ ًَ ٖٓ هطبػبد أُابسف أDecision-Making Units: DMUsٝ) اُوشاس ارخبر ٝؽذاد 

 (.105: 2018ٝكبضَ،  صبُؼ) اُوطبػبدصساػخ ٝهذ رشَٔ اُلشٝع ك٢ رِي  أٝ اُا٘بػبد
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أُب٢ُ ٝرُي ؽغت  دا رؼذدد أُلب٤ْٛ أُوذٓخ ُلأ: الوالٍ دا . الكفا ة الوالُت كووثل للأ2-5

ار ٣ؼشف  ،ٖٓ صا٣ٝزٚ اُخبصخ ثٚ أُب٢ُ دا ًٕٞ إ ًَ ثبؽش ٣٘ظش ا٠ُ الأ ،ٝعٜبد ٗظش اُجبؽض٤ٖ

أُب٢ُ ثؤٗٚ الاعزـلاٍ الآضَ ُٔٞاسد اُٞؽذح الاهزابد٣خ ٝرؾو٤ن  دا ( الأ88: 2017 ،)اُضٛشح

أُب٢ُ ٛٞ ٓذٟ اُ٘غبػ  دا ( ا٠ُ إ الأ295: 2016 ،ٝرش٤ش دساعخ )ػضٔبٕ ،اها٠ ػبئذ ٌٖٓٔ

لاٍ اُؾاٍٞ ػ٠ِ ٝرُي ٖٓ خ ،ًٜبأُب٢ُ اُز١ رغزط٤غ ك٤ٚ اُٞؽذاد الاهزابد٣خ إ رؼظْ صشٝح ٓلا

 .اػ٠ِ ػبئذ ٌٖٓٔ لاعزضٔبسارْٜ

أُب٢ُ ٣زْ ه٤بعٚ ٝكن اعب٤ُت ٓزؼذدح ٓضَ اُؼبئذ ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ أٝ اُؼبئذ ػ٠ِ  دا ٝالأ  

 دا ع٤زْ اعزخذاّ اٌُلب ح أُب٤ُخ ًٔٔضَ ُلأ ػ٠ِ أُج٤ؼبد ٌُٖ ك٢ ٛزا اُجؾش الاعزضٔبس أٝ اُؼبئذ

أُب٢ُ ٓضلاً دساعخ  دا اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اٌُلب ح أُب٤ُخ ػ٘ذ رو٤٤ْ الأ ار اعزخذٓذ ،أُب٢ُ

(Hussein et al., 2018)، (YU et al., 2014.) 

أٝ  ،ار إ اٌُلب ح أُب٤ُخ رؼ٢٘ اُوذسح ػ٠ِ رؾو٤ن أها٠ أُخشعبد ٖٓ ٓذخلاد ٓؾذٝدح  

اٌُلب ح أُب٤ُخ رش٤ش  ٕثٔؼ٠٘ أ ،اُوذسح ػ٠ِ رؾو٤ن اُؾغْ ٗلغٚ ػ٘ذ اعزخذاّ أد٠ٗ هذس ٖٓ أُذخلاد

 (.20: 2013 ،ا٠ُ ا٤ٌُل٤خ أُض٠ِ ك٢ أعزخذاّ أُٞاسد عٞا  ٓب٤ُخ أٝ ٓبد٣خ لإٗزبط ش٢  ٓب )اُٜج٤َ

لا ٣خزِق ٓلّٜٞ اٌُلب ح أُب٤ُخ ك٢ أُابسف: . الكفا ة الوالُت الوصرفُت2-5-1
(2)

ػٖ اُٞؽذاد  

ٓضَ ُِٔٞاسد أٝ ٔؼ٠٘ اُز١ ٣٘ص ػ٠ِ الاعزـلاٍ الأُخبصخ ٖٓ ؽ٤ش أُجذأ أٝ ا ،الاهزابد٣خ الأخشٟ

رؾو٤ن أها٠ ٓخشعبد ٖٓ أُٞاسد أُزبؽخ ُِٔابسف أٝ رؾو٤ن ٓخشعبد ٓؼ٤٘خ ثؤد٠ٗ رٌِلخ 

ُزا هذ  ،أُاشك٤خ ٢ٛ ٗبرظ ٌُِلب ح اُل٤٘خ ٝاٌُلب ح الاهزابد٣خ بٌُلب حك ،(26: 2013،ٌٓٔ٘خ )اُٜج٤َ

زو٤٘خ ث٤٘ٔب أُاشف ٣شٌٞ ٖٓ ػذّ اٌُلب ح الاهزابد٣خ ك٢ ٣ٌٕٞ أؽذ أُابسف ٓئٛلاً ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ

ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ ٣ٌٖٔ ُِٔاشف رٝ اٌُلب ح ، ؿ٤بة ٓؼشكخ اُغٞم أٝ عٞ  رلغ٤ش أُخبطش

ً ك٢ اػزٔبدٙ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزوذٓخ ٝٛٞ ٓب ٣ؼذ اٛذاساً ُغض  ٖٓ  الاهزابد٣خ إٔ ٣زؼضش ك٤٘ب

ٚ ـٖ رٞع٤ـذ ٓـخ ار رٌٔ٘ـًلب ح ػب٤ُ ٔاشك٤خ رادأُ٘ظٞس رٌٕٞ اُٞؽذح اُ أُٞاسد. ٖٓ ٛزا

 ٖـذس ٌٓٔـَ ٛـٞائذ ثؤهـٖ اُؼـٖ ٓـذس ٌٓٔـه شـأًجن ـخ ُزؾو٤ـخ أُزبؽـبد٣خ ٝاُل٤٘ـب الاهزاـٓٞاسدٛ

أ١ اُزؾٌْ اُ٘بعؼ ك٢ طبهزٜب أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ ٖٓ عٜخ ٝرؾو٤وٜب ُِؾغْ  ،(243: 2019 ،)اُٞاثَ

 غبد أُب٤ُخ ٖٓ عٜخ أخشٟ.ٖ أُ٘زالأٓضَ ٝػشضٜب ُٔغٔٞػخ ٓ

٣ؼذ رؾ٤َِ ٓـِق اُج٤بٗبد : ث ودوره فٍ قُاش الكفا ة الوالُت. ححلُل هغلف البُانا2-5-2

(DEA)، اُزغش٣ج٢ اُز٢   ح ٌَُ ٓاشف ػ٘ذ ؽذٝد آٌبٗبد الإٗزبطٜٓ٘غ٤خ خط٤خ ُزو٤٤ْ اٌُلب

 ً  بٙـاُ٘طبم ٝالارغأُزؼِوخ ثبُؼبئذ ا٠ُ أُ٘بعجخ  ُلاكزشاضبد ؽذدرٜب ع٤ٔغ أُابسف ٝكوب

(Hussein et al., 2018: 668.) 

ً لأعِٞة رؾ٤َِ ٓـِق اُج٤بٗبد ٣زْ اعزخشاط اٌُلب ح ٖٓ خلاٍ هغٔخ أُخشعبد ػ٠ِ    ٝكوب

عبط ٗشبط اُٞؽذاد عٞا  ًبٗذ ذ ٗٞػ٤خ أُذخلاد ٝأُخشعبد ػ٠ِ أأُذخلاد ٣ٝؼزٔذ رؾذ٣

( 1ح أُشعؼ٤خ ٢ٛ اُز٢ رؾَٔ ه٤ٔخ )ٝرٌٕٞ ٗغجخ اٌُلب  ،ٝؽذاد رغبس٣خ اٝ ص٘بػ٤خ اٝ ٓابسف

 ،عبعٜب رؾ٤َِ ٓـِق اُج٤بٗبد ثزؾذ٣ذ عطؼ أُـِق أٝ اُؾذٝد اٌُلئح٤ُزْ ػ٠ِ أ ،اُٞاؽذ اُاؾ٤ؼ

                                                            
(2)

 اُجبؽضبٕ اسرؤٟ ُزا أُاشك٢ اُوطبع ك٢ ٛٞ اُزطج٤و٢ اُجؾش ٤ٓذإ ٌُٕٞ ٗظشاً  ،أُاشك٤خ أُب٤ُخ اٌُلب ح ر٘بٍٝ رْ 

 أُذخلاد رؾذ٣ذ ك٢ اٗطلام ٗوطخ ٤ٌُٕٞ اُوطبع ٛزا ػ٠ِ أُب٤ُخ اٌُلب ح ٓٞضٞع ضٖٔ خبصخ ثاٞسح اُزش٤ًض

 ٗٞع ر٤٤ٔض صْ ٖٝٓ ر٤ٔضٙ اُز٢ ٝاُطج٤ؼخ اُغٔبد هطبع ٌَُ ار ،اُج٤بٗبد ٓـِق رؾ٤َِ عِٞةأ ضٖٔ ٝأُخشعبد

 .اُزؾ٤َِ ػ٤ِٜب ٣غز٘ذ إ ٣ٌٖٔ اُز٢ اُج٤بٗبد
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ٖٝٓ صْ كبٕ أُوب٤٣ظ اُخبصخ ثٞؽذح ٓب ٝاُز٢ روغ ػ٠ِ عطؼ أُـِق رش٤ش ا٠ُ إ اُٞؽذح ًلئح 

( ٓو٤بط DEA)الأعِٞة بط ٣ٞكش ٛزا عُؾذٝد رغ٠ٔ ؿ٤ش ًلئح ٝػ٠ِ ٛزا الأٝاُز٢ لا روغ ػ٠ِ ا

ار لا رخزِق طش٣وخ ه٤بط اٌُلب ح أُب٤ُخ ك٢  ،(255ة: 2017، )ؽغ٤ٖ ٓؼ٤٘خ ًلب ح ٌَُ ٝؽذح

ػ٘ذ رؾذ٣ذ ٓذخلاد ٝٓخشعبد  أُابسف ٌُٖٝ هذ ٣جشص الاخزلافالأخشٟ ػٖ  ؽذاداُٞ

٤ِٔبرٜب الإٗزبع٤خ أُاشف ثبُٔوبسٗخ ثزؾذ٣ذ ٓذخلاد ٝٓخشعبد اُٞؽذح الاهزابد٣خ اُز٢ رزغْ ػ

 ،ك٢ ؽ٤ٖ ٣ؼزجش أُاشف ٓزؼذد أُ٘زغبد ٝرُي ُزؼذد ٝر٘ٞع ٝرذاخَ أٗشطزٜب ،ثبُٞضٞػ ٝاُغُٜٞخ

اُخذٓبد  ٔش عٞا  ػ٠ِ ٓغزٟٞ ص٤ؾ اُز٣َٞٔ أًّٔب رز٤ٔض أػٔبٍ أُاشف ثبُزـ٤ش ٝاُزغذد أُغز

 ،ك٢ ٓغبٍ أُابسفأُاشك٤خ أٝ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ 

ٝػ٤ِخ رجذٝ اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ك٢ أُاشف أًضش رؼو٤ذاً ٝرذاخلاً ٓٔب ٢ٛ ػ٤ِٚ ك٢ اُٞؽذاد 

ػ٘ذ رؾذ٣ذ الأٗشطخ اُز٢ رؼزجش ٓذخلاد ٝالأٗشطخ اُز٢  الأخشٟ، ٝهذ اخزِق اُجبؽضٕٞ الاهزابد٣خ

( ادٗبٙ 1غذٍٝ )٣ٝظٜش ك٢ اُ ،(140: 2013 ،رؼزجش ٓخشعبد ثبُ٘غجخ ُِٔاشف )ثٖ خزٞ ٝهش٣ش٢

اْٛ ٝعٜبد اُ٘ظش ؽٍٞ رؾذ٣ذ أُذخلاد ٝأُخشعبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إ ٣غز٘ذ ػ٤ِٜب ػ٘ذ ه٤بط اٌُلب ح 

رْ اعزخذاّ أُٞعٞداد  ٝك٢ ٛزا اُجؾش ،( ٝكن ٗٔٞرط الاٗزبط ٝاُٞعبطخDEAأُب٤ُخ ثٔٞعت )

ٞٓبد ٣زْ ٝاُٞدائغ ٝأُاشٝكبد ًٔذخلاد آب أُخشعبد ٢ٛ اُشثؼ ٝالا٣شاد ٝاُوشٝض ًٔؼِ

 اعزخذآٜب ػ٘ذ رؾ٤َِ ٓـِق اُج٤بٗبد.

 أُذخلاد ٝأُخشعبد ٝكن ٗٔٞرط الاٗزبط ٝاُٞعبطخ أُب٤ُخ :(1اُغذٍٝ )  

 الوخرخاث الوذخلاث 

 . ٗٔٞرط الاٗزبط1

 أ. ٓاشٝكبد اُلٞائذ

 ة. ٓٞعٞداد ٓبد٣خ

 ط. ٗلوبد ؿ٤ش اُلبئذح

 أ. اعٔب٢ُ اُٞدائغ

 ة. اعٔب٢ُ اُوشٝض

 ط. اُضٔبٗبد

 ٗٔٞرط اُٞعبطخ .2

 أ. اعٔب٢ُ اُٞدائغ

 ة. اُغ٘ذاد

 ط. ؽوٞم أُغب٤ٖٔٛ

 د. ساط أُبٍ أُبد١

 . ٗلوبد ؿ٤ش اُلبئذحـٛ

 أ. اعٔب٢ُ اُوشٝض

 ة. اُضٔبٗبد

 ط. ٝدائغ ُذٟ ث٘ٞى اخشٟ

 د. أُٞعٞداد

 . اُذخَ هجَ اُلبئذحـٛ

 (Cooper et al., 2011: 336-337)ثبلاػزٔبد ػ٠ِ  ٕبأُاذس: اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽض

روّٞ : الوالٍ دا حعسَس الأو عن هعلىهاث الاضخذاهت فصاذالإعلاقت اضخقلالُت الودلص ب. 2-6

ػٖ رُي اُ٘غبػ ك٢ اُوٞائْ أُب٤ُخ ٝٛزا  كابػاُٞؽذاد الاهزابد٣خ اُ٘بعؾخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُب٤ُخ ثبلإ

أُض٣ذ ٖٓ أُغزضٔش٣ٖ ٝعزة  ،أُب٢ُ دا ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ أُغزضٔش٣ٖ ٝػ٠ِ ه٤ٔخ اُغْٜ ٝص٣بدح الأ

ٝر٤َٔ اُٞؽذاد الاهزابد٣خ  ،(Hasan., 2014: 327  &Quayesثبػزجبس ٛزٙ اُٞؽذح ٗبعؾخ )

رئد١ ا٠ُ رو٤َِ ػذّ رٔبصَ أُؼِٞٓبد  لاخز٤بس٣خبد اكابؽثغجت إ الإ ،الاخز٤بس١ كابػا٠ُ الإ

ٗبؽ٤خ أخشٟ ا٠ُ رو٤َِ  ٓٔب ٣٘زظ ػٖ رُي رو٤َِ أُخبطش ٝؽٔب٣خ أُغزضٔش٣ٖ ٖٓ عٜخ ث٤٘ٔب ٣ئد١ ٖٓ

ٝا٠ُ عبٗت  ،( Verma., 2017: 119&Sahore رٌِلخ سأط أُبٍ ُِٞؽذاد الاهزابد٣خ )

الاخز٤بس١ ػٖ ٓؼِٞٓبد  كابػػٖ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ روّٞ اُٞؽذاد الاهزابد٣خ ثبلإ كابػالإ

ذح ٖٝٓ صْ الاعزذآخ ثبػزجبس ٛزٙ أُؼِٞٓبد عٞف ٣ٌٕٞ ُٜب رجؼبد ٝاٗؼٌبعبد ٓخزِلخ ػ٠ِ اُٞؽ

 .(Verma., 2017: 119& Sahore ) رئصش ػ٠ِ ادائٜب أُب٢ُ
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(، رؤص٤ش الإكابػ ػٖ الاعزذآخ ك٢ et al., 2020 Hardiningsihار اخزجشد دساعخ )  

ٝرٞصِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش  ،الأدا  أُب٢ُ ك٢ اُٞؽذاد الاهزابد٣خ ك٢ اٗذ٤ٗٝغ٤ب ٝٓب٤ُض٣ب

 ٢ ٝالاعزٔبػ٢ ك٢ الأدا  أُب٢ُ ٝص٣بدح ه٤ٔخ اُٞؽذح الاهزابد٣خ.ًج٤ش ُلإكابػ ػٖ اُجؼذ اُج٤ئ

( ا٠ُ اخزجبس رؤص٤ش الإكابػ أُؾبعج٢ Al-Dhaimesh, 2019ك٢ ؽ٤ٖ ٛذكذ دساعخ )  

ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ  ،2017-2013ػٖ الاعزذآخ ك٢ الأدا  أُب٢ُ ك٢ أُابسف الاسد٤ٗخ ُِٝلزشح ٖٓ 

ِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد أصش ا٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ُلإكابػ ٝرٞص ،ٓؾزٟٞ اُوٞائْ أُب٤ُخ ُِٔابسف

كضلاً ػٖ رُي رٞصِذ ا٠ُ إٔ الإكابػ ػٖ  ،أُؾبعج٢ ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ك٢ الأدا  أُب٢ُ

أُؼِٞٓبد الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزابد٣خ ًبٕ ُٜب أصش ك٢ الأدا  أُب٢ُ ػ٠ِ ػٌظ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ اُز٢ 

 ٢.ُْ ٣ظٜش ُٜب رؤص٤ش ك٢ الأدا  أُبُ

( أصش الإكابػ ػٖ اعزذآخ اُٞؽذاد Wasara & Ganda, 2019ٝاخزجشد دساعخ )  

ار رْ اعزخذاّ اعِٞة ، الاهزابد٣خ ك٢ سثؾ٤خ اُٞؽذاد الاهزابد٣خ أُذسعخ ك٢ ثٞسصخ عٞٛبٗغجشؽ

. ٝرٞصِذ اُذساعخ 2015-2010رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُوٞائْ أُب٤ُخ ُغٔغ ث٤بٗبد اُذساعخ ُِٝلزشح ٖٓ 

هخ عِج٤خ ث٤ٖ الإكابػ ػٖ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ ٝاُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس، ٝٝعٞد ػلاهخ ا٠ُ ٝعٞد ػلا

ث٤ٖ الإكابػ ػٖ أُؼِٞٓبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ص٣بدح روبس٣ش  ا٣غبث٤خ

 اُٞؽذاد ػٖ اُوضب٣ب الاعزٔبػ٤خ ٣ئد١ ا٠ُ رؼض٣ض الأدا  أُب٢ُ.

( اُؼلاهخ ث٤ٖ روبس٣ش الاعزذآخ ٝالأدا  أُب٢ُ Ching et al., 2017ًٔب اخزجشد دساعخ )  

، ٝرٞصِذ اُذساعخ ا٠ُ ػذّ 2014ا٠ُ  2008ك٢ اُٞؽذاد الاهزابد٣خ اُجشاص٤ِ٣خ ُِٝلزشح ٖٓ 

٣ٝجشس رُي إ ثؼض اُٞؽذاد  روبس٣ش الاعزذآخ ٝالأدا  أُب٢ُ،ٝعٞد ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

الاعزذآخ ُزو٤َِ ػذّ رٔبصَ أُؼِٞٓبد ٝاضلب  اُششػ٤خ  الاهزابد٣خ روّٞ ثبلإكابػ ػٖ ٓؼِٞٓبد

 أُابُؼ. أصؾبةػ٠ِ الاٗشطخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ك٢ ٗظش 

( ا٠ُ ٓؼشكخ ٓذٟ رؤص٤ش ؽًٞٔخ اُششًبد ٖٓ خلاٍ 2015ك٢ ؽ٤ٖ ٛذكذ دساعخ )اعؼذ،   

ا اُٜذف رْ رؾ٤َِ ُٝزؾو٤ن ٛز ،ٜب ػ٠ِ الأدا  أُب٢ُ ُِٞؽذاد الاهزابد٣خ أُغبٛٔخ اُغؼٞد٣خآ٤ُبر

ٝرٞصِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد  ،2012-2011ٝرُي ُؼب٤ٖٓ ٖٓ  ٔؾزٟٞ ُِوٞائْ أُب٤ُخ ُِٞؽذاد،اُ

 ٝٓؼذٍ اُو٤ٔخ اُغٞه٤خ ُِغْٜ ا٠ُ اُو٤ٔخ اُذكزش٣خ. الإداسحػلاهخ عٞٛش٣خ ػٌغ٤خ ث٤ٖ اعزولا٤ُخ ٓغِظ 

عزولا٤ُخ ٓغِظ ٣ٝلاؽع ٓٔب عجن إٔ ٛ٘بى اٝصش اسرجبط ػ٤ٔوخ ٝٓزؼذدح ث٤ٖ ًَ ٖٓ ا  

ؽًٞٔخ اُششًبد( ٝالإكابػ ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ٓغ الأدا   آ٤ُبد)ثٞصلٜب اؽذٟ  الإداسح

 أُب٢ُ ُِٞؽذاد الاهزابد٣خ.

ٖٝٓ صْ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ  ،ٝطش٣وخ ه٤بط أُزـ٤شاد ،اُجؾش ٓغزٔغ ،ٛزا اُغض ٣زضٖٔ : . حصوُن البحث3

 .ُجؾشاُلشض٤بد اُز٢ هبّ ػ٤ِٜب االاؽابئ٤خ ٝاخزجبس 

ثبُٔابسف اُؼشاه٤خ  رْ رؾذ٣ذ ٓغزٔغ اُجؾش: وخوع الوعلىهاث البحث . اخخُار هدخوع3-1

أُذسعخ ك٢ عٞم اُؼشام ُلأٝسام أُب٤ُخ ٝأُ٘شٞسح روبس٣شٛب ػ٠ِ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ ٤ُٜئخ 

ا١ ُخٔغخ ع٘ٞاد ًٝبٕ ٓؼ٤بس اخز٤بس اُؼ٤٘خ  2018-2014ُِٝلزشح أُٔزذح ٖٓ  ،الأٝسام أُب٤ُخ

رطج٤ن أُؼ٤بس ػ٠ِ هجٍٞ  أعلش، ار ٤خ خلاٍ اُلزشح أُشُٔٞخ ثبُجؾشػ٠ِ أعبط اٗزظبّ اُزوبس٣ش أُبُ

 ( ٓاشف ًؼ٤٘خ ُِذساعخ.12)

صلاس أٗٞاع ٖٓ أُزـ٤شاد ٢ٛ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزٔضَ  رضٖٔ اُجؾش: . قُاش الوخغُراث3-2

ػضب  أُغزو٤ِٖ ا٠ُ اعٔب٢ُ ػذد ٖٓ خلاٍ ٗغجخ الأ اُز١ رْ ه٤بعٚ الإداسحثبعزولا٤ُخ ٓغِظ 
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أُزـ٤ش اُضب٢ٗ  اُ٘ٞعك٢ ؽ٤ٖ رضٖٔ  ،(Mahmood et al., 2018) ثبلارلبم ٓغ دساعخػضب  الأ

اُز٢ رْ ه٤بعٜب ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُزوبس٣ش ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ  كابػالإٝٛٞ اُٞع٤ظ 

ػٖ ٓجبدسح الاثلاؽ اُؼب٢ُٔ  ٖٝٓ خلاٍ اػزٔبد ٓئششاد الاعزذآخ اُابدسح ،أُب٤ُخ أُ٘شٞسح

(, 2016GRI)،  ٖٓ ًَ ثبلارلبم ٓغ دساعخ(Hussain et al., 2018)، (Alshehhi, 2018)، 

أُب٢ُ ٝاُز١ رْ ه٤بعٚ ٖٓ  دا . آب اُ٘ٞع اُضبُش ك٤زٔضَ ثبُٔزـ٤ش اُزبثغ ٝٛٞ الأ(2016 ،)ه٘ذ٣َ

ٖ ـَ ٓـخ ًـغ دساعـبم ٓـبد ٝثبلارلـق اُج٤بٗـَ ٓـِـ٠ رؾ٤ِـبد ػِـخ ثبلاعز٘ـب ح أُب٤ُـلاٍ اٌُلـخ

(Hussein et al., 2018)، َٓزـ٤شاد اُجؾش  ٣ظٜش ( اُزب2٢ُ(، ٝاُغذٍٝ )2018 ،)صبُؼ ٝكبض

 ٤ًٝل٤خ ه٤بعٜب.

 ه٤بط ٓزـ٤شاد اُجؾش :(2اُغذٍٝ )

 طرَقت القُاش الوخغُراث

 الأػضب ٢ُ ػذد ٗغجخ الأػضب  أُغزو٤ِٖ ا٠ُ اعٔب الإداسحاعزولا٤ُخ ٓغِظ  أُزـ٤ش أُغزوَ

 أُزـ٤ش اُٞع٤ظ
ػٖ ٓؼِٞٓبد  كابػالإ

 الاعزذآخ

رْ ه٤بعٜب ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ ٝرُي ثبػطب  

ػٖ  كابػ( ػ٘ذ ه٤بّ اُٞؽذح الاهزابد٣خ ثبلإ1)

 .كابػ( ػ٘ذ ػذّ الإ0ٝ) ٓؼِٞٓبد لاعزذآخ

 أُب٢ُ دا الأ أُزـ٤ش اُزبثغ
ُٔب٤ُخ ٌَُ أُب٢ُ ٖٓ خلاٍ اٌُلب ح ا دا ٣زْ ه٤بط الأ

 ٓاشف ػجش اعزخذاّ رؾ٤َِ ٓـِق اُج٤بٗبد.

 .ٕبأُاذس: اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽض

ػشض ٗزبئظ اُزؾ٤َِ  ٣زْ ك٢ ٛزا اُغض  ٖٓ اُجؾش: . ححلُل النخائح واخخبار الفرضُاث3-3

ك٢ اُجشٗبٓظ  أُب٤ُخ اُغ٣ٞ٘خ ُؼ٤٘خ اُجؾشالإؽابئ٢ ثؼذ رلش٣ؾ اُج٤بٗبد أُغٔؼخ ٖٓ اُزوبس٣ش 

 (.SPSS Ver. 23ؽابئ٢ )الإ

 ،ه٤ْ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ (٣3ؼشض اُغذٍٝ ): . وصف الوخغُراث3-3-1

 اُضلاصخ اُز٢ رْ اُؾاٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ اُزؾ٤َِ الإؽابئ٢ ُِج٤بٗبد.ُٔزـ٤شاد اُجؾش 

 ( اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ:٣3لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ )

( أ١ ثاٞسح ػبٓخ اٌُلب ح أُب٤ُخ ٌُبكخ أُابسف 0.84165اُٞعظ اُؾغبث٢ ٌُِلب ح أُب٤ُخ ) ٣ش٤ش .أ 

٣زٔزغ  الإداسح٣ٝذٍ ػ٠ِ إٔ ٓغِظ  ،(0.8830أٓب الاعزولا٤ُخ كبٜٗب ثٞعظ ؽغبث٢ ) ،٢ٛ ػب٤ُخ

 ثبعزولا٤ُخ ػب٤ُخ.

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞصل٢ :(3اُغذٍٝ )

 أعلً قُوت أقل قُوت الانحراف الوعُارٌ الىضط الحطابٍ الوخغُراث

 1.000 0.434 0.153991 0.84165 لب ح أُب٤ُخاٌُ اُزبثغ

 1.00 0.80 0.07701 0.8830 اعزولا٤ُخ أُغِظ أُغزوَ

 اُٞع٤ظ

 0.67 0.33 0.06222 0.4627 اُجؼذ الاهزابد١

 0.10 0.03 0.01174 0.0703 اُجؼذ اُج٤ئ٢

 0.34 0.22 0.03063 0.2777 اُجؼذ الاعزٔبػ٢

 0.36 0.21 0.02703 0.2697 الاعزذآخ

  ٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽابئ٢.بأُاذس: اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽض

٣ٝذٍ ( 0.07701ٝلاعزولا٤ُخ أُغِظ )( 0.153991ثِؾ )ف أُؼ٤بس١ ٌُِلب ح أُب٤ُخ آب الاٗؾشا .ة 

 ًبٕ ٓ٘خلض. اُزجب٣ٖ ث٤ٖ أُابسف ػ٤٘خ اُجؾشٕ ػ٠ِ أ
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ك٢ أُابسف اُؼشاه٤خ ػ٤٘خ خ ثبُجؼذ الاهزابد١ ػٖ أُؼِٞٓبد اُخبص كابػثِؾ ٓزٞعظ ٗغجخ الإ .ط 

(. ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ أًجش ٗغجخ رْ رغغ٤ِٜب 0.06222ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ) ،(0.4627ٓب ٗغجزٚ ) اُجؾش

(، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ 0.33( ٝاهَ ٗغجخ رْ رغغ٤ِٜب خلاٍ اُلزشح ٢ٛ )0.67خلاٍ اُلزشح ٢ٛ )

ٔؾبعج٤خ ٝأُب٤ُخ اُز٢ رؼٌظ ٓشًضٛب أُب٢ُ ػٖ أُؼِٞٓبد اُ كابػأُابسف اُؼشاه٤خ ثبلإ

 ٝهذسرٜب ػ٠ِ اُزٞاعذ ك٢ اُغٞم ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ رو٤٤ْ هذسرٜب أُب٤ُخ ٝالاهزابد٣خ.

( 0.0703ٓب ٗغجزٚ ) جؾشػٖ اُجؼذ اُج٤ئ٢ ك٢ أُابسف اُؼشاه٤خ ػ٤٘خ اُ كابػثِؾ ٓزٞعظ ٗغجخ الإ .د 

( ٝاهَ ٗغجخ رْ 0.10غجخ رْ رغغ٤ِٜب خلاٍ اُلزشح )ٝثِـذ اػ٠ِ ٗ ،(0.01174ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

(. ٝٛزا ٓئشش ػ٠ِ إٔ أُابسف اُؼشاه٤خ لا رلاؼ ًض٤شاً ػٖ 0.03رغغ٤ِٜب خلاٍ اُلزشح )

ٍٝ ٛٞ إ أُابسف ٤ُظ ُٜب اصبس ث٤ئ٤خ ًج٤شح ئ٤خ ٝهذ ٣شعغ رُي ُضلاس أعجبة الأأُؼِٞٓبد اُج٤

ٝاُغجت اُضب٢ٗ هذ لا  ،ُٜب أصبس ضبسح ػ٠ِ اُج٤ئ٤خػ٠ِ ػٌظ اُٞؽذاد الاهزابد٣خ اُا٘بػ٤خ اُز٢ 

أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ راد الأصش الا٣غبث٢ ٝلا رلاؼ ػٖ رِي راد ا٥صبس  ػٖلا ارلاؼ أُابسف 

لا ٣ٞعذ هبٕٗٞ ٓؾ٢ِ أٝ ضٞاثظ ضٖٔ عٞم اُؼشام الأٝسام أُب٤ُخ رغجش  ،اُغجت اُضبُش ،اُغِج٤خ

 ؼِٞٓبد.ػٖ ٓضَ ٛزٙ أُ كابػأٝ رؾلض أُابسف ُلإ

ٓب ٗغجزٚ  ك٢ أُابسف اُؼشاه٤خ ػ٤٘خ اُجؾشػٖ اُجؼذ الاعزٔبػ٢  كابػثِؾ ٓزٞعظ ٗغجخ الإ .ٙ 

( ك٢ ؽ٤ٖ اػ٠ِ ٗغجخ رْ رغغ٤ِٜب خلاٍ اُلزشح كوذ ثِـذ 0.03063( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )0.2777)

 (. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ أُابسف لا0.22( ٝاهَ ٗغجخ رْ رغغ٤ِٜب خلاٍ اُلزشح كوذ ثِـذ )0.34)

طلبٍ ٜ٘ب أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثؾوٞم الأٗغبٕ ٝػٔبُخ الأرلاؼ ًض٤شاً ػٖ أُؼِٞٓبد الاعزٔبػ٤خ ٝٓ

 ٝٓؼِٞٓبد ٓزؼِوخ ثبُز٤٤ٔض ث٤ٖ اُشعبٍ ٝاُ٘غب .

ٓب ٗغجزٚ ك٢ أُابسف اُؼشاه٤خ ػ٤٘خ اُجؾش اعزذآخ ػٖ ا٢ٌُِ  كابػثِؾ ٓزٞعظ ٗغجخ الإ .ٝ 

أًجش ٗغجخ خلاٍ اُلزشح ٢ٛ  ذ( ك٢ ؽ٤ٖ ًب0.02703ٗ( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذاسٙ )0.2697)

لا  كابػإ ػ٤ِٔخ الإ ،ا٢ٌُِ ُلاعزذآخ كابػ٣لاؽع ٖٓ ٓزٞعظ الإٝ(، 0.21( ٝاهَ ٗغجخ )0.36)

رضاٍ ٓزذ٤ٗخ ٝدٕٝ أُغزٟٞ أُطِٞة ٝهذ ٣شعغ اُغجت ك٢ رُي ا٠ُ ؿ٤بة اُوٞا٤ٖٗ أُ٘ظٔخ 

 (.٤GRIش أُجبدسح اُؼب٤ُٔخ ُلاعزذآخ )ٝأُٞعٜخ ُِٔابسف اُؼشاه٤خ اُز٢ رؾلضْٛ ُزطج٤ن ٓؼب٣

ٛزا اُغض  ٖٓ اُجؾش اخزجبس اُلشض٤بد اُز٢ هبّ  ك٢ ب٣ٕز٘بٍٝ اُجبؽض: . اخخبار الفرضُاث3-3-2

ٝرُي ػجش ٓ٘بهشخ ٗزبئظ أُؼبُغبد الإؽابئ٤خ اُز٢  ،ػ٤ِٜب اُجؾش اُز٢ رْ رًشٛب ك٢ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش

. ٝاعز٘بداً ػ٠ِ ٝاُزؤص٤ش ٓب ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش دأعش٣ذ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُغٔؼخ ٝرؾ٤َِ اُؼلاهب

 اُزؾون ٖٓ صؾخ اُلشض٤بد ك٢ اُ٘وبط ا٥ر٤خ:كبٗٚ عٞف ٣زْ  ،٤وٜبأُطِٞة رؾو جؾشاٛذاف اُ

 :ٛزٙ اُلوشح ضٖٔ اُلشض٤بد ا٥ر٤خ ٣ٝزْ ر٘بٍٝ: . اخخبار فرضُاث العلاقت3-3-2-1

ػٖ ٓؼِٞٓبد  كابػولا٤ُخ أُغِظ ٝالإرٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعز الفرضُت الأولً:

 الاعزذآخ.

 الإداسحلاخزجبس اُؼلاهخ ث٤ٖ اعزولا٤ُخ ٓغِظ اُزؾ٤َِ الإؽابئ٢  ،( ا٥ر٣4٢ؼشض اُغذٍٝ )  

 .ػجش ه٤بط ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ ،ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ كابػٝالإ

 

 

 ٓخػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذا كابػه٤ْ ٓؼبَٓ الاسرجبط ث٤ٖ اُؾًٞٔخ ٝالإ :(4اُغذٍٝ )
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 0.01)**(: رؼ٢٘ إ الاسرجبط داٍ ػ٘ذ  ،0.05)*(: رؼ٢٘ إٔ الاسرجبط داٍ ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 ٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽابئ٢.بأُاذس: اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽض

ػٖ  كابػٛ٘بى ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ اعزولا٤ُخ أُغِظ ٝالإ( إٔ ٣4زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ )  

ضداد ـب رـا١ ػ٘ذٓ ،٢(ـ٢ ٝالاعزٔبػـزذآخ ثؤثؼبدٛب اُضلاس )الاهزابد١ ٝاُج٤ئٓؼِٞٓبد الاع

غ ـن ٓـخ رزٞاكـزٙ اُ٘ز٤غـخ. ٝٛـبد الاعزذآـٖ ٓؼِٞٓـػ بػـكاٟٞ الإـضداد ٓغزـظ ٣ـخ أُغِـاعزولا٤ُ

 ،(Masud et al., 2018) ،(Bae et al., 2018ض اُذساعبد ٜٓ٘ب دساعخ )ـبئظ ثؼـٗز

(, 2018Hussain et al.  اُز٢ أًذد ػ٠ِ إٔ ٝعٞد اػضب )ٓغزو٤ِٖ عٞف ٣شغغ  اداسح

خ ـغ دساعـخ ٓـخ ٓزؼبسضـزٙ اُ٘ز٤غـب د ٛـب عـخ ث٤٘ٔـبد الاعزذآـٖ ٓؼِٞٓـػ بػـكاالإ

(Mahmood et al., 2018 اُز٢ رٞصِذ ا٠ُ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعزولا٤ُخ أُغِظ )

 ػ٠ِ ٓب عجن ٣زْ هجٍٞ اُلشض٤خ الأ٠ُٝ. ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ. ث٘ب ً  كابػٝالإ

 أُب٢ُ. دا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعزولا٤ُخ أُغِظ ٝالأ الفرضُت الثانُت:

 دا ٝالأ اخزجبس اُؼلاهخ ث٤ٖ اعزولا٤ُخ أُغِظ( اُزؾ٤َِ الإؽابئ٢ ُ٘زبئظ ٣5ؼشض اُغذٍٝ )  

 أُب٢ُ، ػجش ه٤بط ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ أُزـ٤شاد.

 الإداسح( أٗٚ ٝعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ اعزولا٤ُخ ٓغِظ 5ؼ ٖٓ اُغذٍٝ )٣ٝزض  

( ا١ ػ٘ذ ص٣بدح الاعزولا٤ُخ رضداد 0.413ٝاٌُلب ح أُب٤ُخ ار ظٜشد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبط ثٔوذاس )

خ ـٖ دساعـخ ػـزٙ اُ٘ز٤غـِق ٛـْ ٝرخزـخ ث٤ٜ٘ـخ طشد٣ـٞد ػلاهـ٠ ٝعـذٍ اُـاٌُلب ح أُب٤ُخ ٓٔب ٣

( اُز٢ ٝعذد إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ عِج٤خ ث٤ٖ اعزولا٤ُخ أُغِظ ٝالأدا  أُب٢ُ. ث٘بً  2015 ،)اعؼذ

 ػ٠ِ ٓب عجن ٣زْ هجٍٞ اُلشض٤خ اُضب٤ٗخ.

 أُب٢ُ دا ه٤ْ ٓؼبَٓ الاسرجبط ث٤ٖ اُؾًٞٔخ ٝالأ :(5اُغذٍٝ )

 الوخغُر الخابع                

 الوخغُر الوطخقل

 الكفا ة الوالُت

Pearson Correlation Sig 

 اعزولا٤ُخ أُغِظ
 **

0.413
 

0.001 

 .0.01ٕ الاسرجبط داٍ ػ٘ذ أ)**( رؼ٢٘ 

 ٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽابئ٢.بأُاذس: اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽض

 أُب٢ُ. دا ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ٝالأ كابػرٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ الإ الفرضُت الثالثت:

ػٖ ٓؼِٞٓبد  كابػ( اُزؾ٤َِ الإؽابئ٢ ُ٘زبئظ اخزجبس اُؼلاهخ ث٤ٖ الإ6غذٍٝ )٣ؼشض اُ  

 ٝكن ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ ُِٔزـ٤شاد. ،أُب٢ُ دا الاعزذآخ ثبثؼبدٛب اُضلاصخ ٝالأ

 

 

 

 أُب٢ُ دا ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ٝالأ كابػه٤ْ ٓؼبَٓ الاسرجبط ث٤ٖ الإ :(6اُغذٍٝ )
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 الوخغُر الخابع                 

 الوخغُر الىضُط

 الكفا ة الوالُت

Pearson Correlation Sig 

 اُجؼذ الاهزابد١
**

0.338
 

0.008 

 اُجؼذ اُج٤ئ٢
**

0.331
 

0.010 

 اُجؼذ الاعزٔبػ٢
**

0.371
 

0.004 

 الاعزذآخ
**

0.448
 

0.000 

 .0.01)**( رؼ٢٘ إ الاسرجبط داٍ ػ٘ذ 

 ٢.ٓخشعبد اُجشٗبٓظ الاؽابئثبلاػزٔبد ػ٠ِ  ٕب: اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽضأُاذس

 ٓب ٣ؤر٢:( ٣6زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ )

أُب٢ُ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  دا ػٖ أُؼِٞٓبد الاهزابد٣خ ٝالأ كابػٝعٞد ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ الإ .أ 

( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إ اٌُلب ح أُب٤ُخ )أُٔضِخ 0.338( ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبط )0.01ٓؼ٣ٞ٘خ )

٢ رُي ـجت كـَ اُغـبد٣خ ُٝؼـبد الاهزاـٖ أُؼِٞٓـػ بػـكابدح الإـص٣ذ ـضداد ػ٘ـ٢( رـأُبُ دا ُلأ

ذ ـئًـٖ أُـذح ٓـخ اُغ٤ـبد٣ـبد اهزاـِٞٓـٖ ٓؼـؼ ػـب رلاـخ ػ٘ذٓـبد٣ـذاد الاهزاـٞ إٔ اُٞؽـٛ

ً ػِبث٤ــا٣غظ ـٌـٞف ٣٘ؼـع غ ـٓخ ـزٙ اُ٘ز٤غـن ٛـٝرزلٜب. ـ٠ عٔؼزـذح ٝػِـْ اُٞؽـخ أعٜـٔـ٠ ه٤ـب

 ،(Hardiningsih et al., 2020) ،(2016 ،بٕـ)ػضٔ ،(Yu & Zhao, 2015خ )ـدساع

 اُز٢ اًذد ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ. ،(Wasara & Ganda, 2019) ٖـِق ػـٝرخز

ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ،أُب٢ُ دا ػٖ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ ٝالأ كابػ٣ٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ الإ .ة 

ب ٣ش٤ش إ اٌُلب ح أُب٤ُخ رضداد ػ٘ذ ص٣بدح ( 0.331ٔٓ( ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبط )0.01)

ػٖ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ ٝاُغجت ك٢ رُي ٛٞ ػ٘ذٓب رٜزْ اُٞؽذح الاهزابد٣خ ثب٥صبس اُج٤ئ٤خ  كابػالإ

اُ٘برظ ػٖ ٗشبطٜب عٞف ٣٘ؼٌظ رُي سضب اُؼٔلا  ٖٝٓ صْ ػ٠ِ سثؾ٤زٜب ٝأدائٜب أُب٢ُ. ٝرزلن ٛزٙ 

 ،(Hardiningsih et al., 2020) ،(Al-Dhaimesh & Al Zobi, 2019) اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ

 ( اُز٢ أًذد ٝعٞد ػلاهخ عِج٤خ.Ching et al., 2017ٝرخزِق ػٖ ٗزبئظ دساعخ )

ػ٘ذ ٓغزٟٞ  أُب٢ُ، دا ػٖ أُؼِٞٓبد الاعزٔبػ٤خ ٝالأ كابػ٣ٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ الإ .ط 

٠ُ إٔ اٌُلب ح أُب٤ُخ رضداد ػ٘ذ ( ٓٔب ٣ذٍ ا0.371( ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبط )0.01ٓؼ٣ٞ٘خ )

ػٖ أُؼِٞٓبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُغجت ٛٞ ػ٘ذٓب رٜزْ اُٞؽذح ثبُوضب٣ب الاعزٔبػ٤خ  كابػص٣بدح الإ

ً ػ٠ِ سض بد٣خ ـذاد الاهزاـٕٞ ثبُٞؽـْ ٣ٜزٔـبس أٜٗـلا  ثبػزجـب اُؼٔـعٞف ٣٘ؼٌظ ا٣غبث٤ب

خ ـغ دساعـٓ ٢ـش اُؾبُـخ ُِجؾـاُ٘ز٤غ زٙـن ٛـ٢. ٝرزلـُٔبُا دا ٠ الأـظ ػِـب ٣٘ؼٌـخ ٓٔـالاعزٔبػ٤

(Ganda, 2019 &Wasara )، ( ٝرخزِق ػٖ دساعخChing et al., 2017.) 

 كبٕ اُؼلاهخ ث٤ْٜ٘ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ، أُب٢ُ دا ػٖ اعٔب٢ُ الاعزذآخ ٝالأ كابػثبُ٘غجخ ُِؼلاهخ ث٤ٖ الإ .د 

ْ طشد٣خ ا١ ثض٣بدح ٓغزٟٞ (، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ اُؼلاهخ ث0.448ٜ٘٤ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبط )

 أُب٢ُ. ٝٛزا ٣ئًذ هجٍٞ اُلشض٤خ اُضبُضخ. دا ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ٣ضداد ٓغزٟٞ الأ كابػالإ

ثؼخ ا٣ٝزْ ر٘بٍٝ ٛزٙ اُلوشح ضٖٔ اُلشض٤خ اُش :اخخبار فرضُاث الخأثُر الوباشر الكلٍ .3-3-2-2

 :ٝاُخبٓغخ ٝاُغبدعخ ًٔب ٢ِ٣

ػٖ ٓؼِٞٓبد  كابػٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لاعزولا٤ُخ أُغِظ ك٢ الإ٣ٞعذ رؤص٤ش ر الفرضُت الرابعت:

 الاعزذآخ.

( اُز١ ٣ج٤ٖ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ظ ُزوذ٣ش رؤص٤ش اعزولا٤ُخ SPPSالإؽابئ٢ )  

 ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ. كابػأُغِظ ك٢ الإ
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 ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ كابػرؤص٤ش اعزولا٤ُخ أُغِظ ك٢ الإ :(7اُغذٍٝ )

 الوخغُر الىضُط    

 الوطخقل

  عن هعلىهاث الاضخذاهت فصاذالإ

F Sig. β T Sig. R
2
 

 0.179 0.001 3.551 0.148 0.001 12.611 اعزولا٤ُخ أُغِظ

 د ػ٠ِ ٓخشعبد اُجشٗبٓظ الاؽابئ٢.ثبلاػزٔب ٕبأُاذس: اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽض

 ٣زج٤ٖ ٓب ٢ِ٣: (7ٖٓ اُغذٍٝ ) 

٣ٞخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ( ٢ٛٝ ٓؼF( )12.611٘ار ثِـذ ه٤ٔخ ) ،ذاسصجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط الاٗؾ .أ 

ٓؼِٞٓبد ػٖ  كابػٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صؾخ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس اُوبض٤خ ثزوذ٣ش ٓغزٟٞ الإ ،0.01ٓؼ٣ٞ٘خ 

 أُغِظ. الاعزذآخ ثذلاُخ رؤص٤ش اعزولا٤ُخ

ار  لاعزذآخ،ػٖ ٓؼِٞٓبد ا كابػك٢ الإ ٓؼبَٓ اٗؾذاس لاعزولا٤ُخ ٓغِظ الإداسحصجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ  .ة 

٣ذٍ ٓٔب  ،٢ٛٝ0.01 ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  (3.551( ُٔزـ٤ش ؽغْ أُغِظ )Tثِـذ ه٤ٔخ )

ٝإٔ ٛزا اُزؤص٤ش ا٣غبث٢  ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ، كابػك٢ الإ ػ٠ِ ٝعٞد رؤص٤ش ُؾغْ ٓغِظ الإداسح

 Baeخ )ـخ ٓغ دساعـ٤غ(. ٝرزٞاكن ٛزٙ اُ٘ز0.148( اُجبُؾ )βثذلاُخ اُو٤ٔخ أُٞعجخ ُٔؼبَٓ الاٗؾذاس )

2018 et al.,)، (Masud et al., 2018)، (Hussain et al., 2018)،  ٝعب د ٓخزِلخ ٓغ

 ( اُز٢ رٞصِذ ا٠ُ ػذّ ٝعٞد رؤص٤ش.Mahmood et al., 2018اُ٘زبئظ اُز٢ رٞصِذ ا٤ُٜب دساعخ )

Rثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) .ط 
2

ش ٓب ٣وبسة ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اعزولا٤ُخ أُغِظ رلُغ ،(0.179( )

ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ. ٣زْ هجٍٞ اُلشض٤خ اُشاثؼخ  كابػ%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ الإ18)

 ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ.  كابػأ١ ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُجؼذ اعزولا٤ُخ أُغِظ ك٢ الإ

 ُٔب٢ُ.ا دا ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لاعزولا٤ُخ أُغِظ ك٢ الأ الفرضُت الخاهطت:

( SPPS، اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُؾاٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ اُجشٗبٓظ الإؽابئ٢ )(٣8ؼشض اُغذٍٝ )  

 أُب٢ُ. دا اُز١ ٣ج٤ٖ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ظ لاخزجبس رؤص٤ش اعزولا٤ُخ أُغِظ ك٢ الأ

 أُب٢ُ دا رؤص٤ش اعزولا٤ُخ أُغِظ ك٢ الأ :(8اُغذٍٝ )

 الوخغُر الخابع        

 الوطخقل

  الوالٍ دا الأ

F Sig. β T Sig. R
2
 

 0.170 3.450 3.450 0.684 0.001 11.904 اعزولا٤ُخ أُغِظ

 د ػ٠ِ ٓخشعبد اُجشٗبٓظ الاؽابئ٢.ٕ ثبلاػزٔببأُاذس: اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽض

 ٓب ٣ؤر٢: (8)٣زضؼ ٖٓ اُغذٍٝ 

ٓٔب  ،0.01ػ٘ذ ٓغزٟٞ  ( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خF( )11.904ار ثِـذ ه٤ٔخ )، صجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ أٗٔٞرط الاٗؾذاس .أ 

 أُب٢ُ ثذلاُخ رؤص٤ش اعزولا٤ُخ أُغِظ. دا ٣ذٍ ػ٠ِ صؾخ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس اُوبض٤خ ثزوذ٣ش ٓغزٟٞ الأ

( Tار ثِـذ ه٤ٔخ ) ،أُب٢ُ دا اعزولا٤ُخ أُغِظ ك٢ الأُزؤص٤ش  ،صجبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس .ة 

ٕ ٛزا ٝأ ،اُزؤص٤شٔب ٣ذٍ ٝعٞد ٓ ،0.01( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 3.450لاعزولا٤ُخ أُغِظ )

. ٝرزٞاكن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ (0.684= )( βاُزؤص٤ش ا٣غبث٢ ثذلاُخ اُو٤ٔخ أُٞعجخ ُو٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس)

 (.2015 ،دساعخ )اعؼذ ػٖٝرخزِق  ،(Vo & Nguyen, 2014) دساعخ

Rثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) .ط 
2

%( ٖٓ 17) (، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اعزولا٤ُخ أُغِظ رلُغش0.170( )

أ١ ٣ٞعذ  ،أُب٢ُ. ٝث٘بً  ػ٠ِ رُي ٣زْ هجٍٞ اُلشض٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ دا اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ الأ

 .أُب٢ُ دا رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُجؼذ اعزولا٤ُخ أُغِظ ك٢ الأ
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 أُب٢ُ. دا ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ك٢ الأ كابػ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُلإ الفرضُت الطادضت:

اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُؾاٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ اُجشٗبٓظ الإؽابئ٢  ،( ا٥ر٣9٢ؼشض اُغذٍٝ )  

(SPPSاُز١ ٣ج٤ٖ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ظ لاخزجبس رؤص٤ش الإ )ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ  كابػ

 أُب٢ُ. دا ك٢ الأ

 أُب٢ُ دا ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ك٢ الأ كابػرؤص٤ش الإ :(9اُغذٍٝ )

 الوخغُر الخابع                     

 الىضُط

  الوالٍ دا الأ

F Sig. β T Sig. R
2
 

 0.201 0.000 3.815 2.116 0.000 14.554 ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ كابػالإ

 د ػ٠ِ ٓخشعبد اُجشٗبٓظ الاؽابئ٢.ٕ ثبلاػزٔببأُاذس: اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽض

 ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ أػلاٙ ٓب ٢ِ٣:

ٓٔب  ،0.01( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ F( )14.554ار ثِـذ ه٤ٔخ ) ،ٞرط الاٗؾذاسصجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ أٗٔ .أ 

ػٖ  كابػأُب٢ُ ثذلاُخ رؤص٤ش الإ دا ٣ذٍ ػ٠ِ صؾخ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس اُوبض٤خ ثزوذ٣ش ٓغزٟٞ الأ

 ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ.

ار ثِـذ ه٤ٔخ  أُب٢ُ دا ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ك٢ الأ كابػالإُزؤص٤ش صجبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس  .ة 

(Tُلإ )ػ٠ِ ٝعٞد ٓٔب ٣ذٍ  ،0.01( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 3.815) ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ كابػ

(. ٝرزٞاكن 2.116)= ( βٝٛزا اُزؤص٤ش ا٣غبث٢ ثذلاُخ اُو٤ٔخ أُٞعجخ ُو٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس ) ،اُزؤص٤ش

( Al-Dhaimesh & Al Zobi, 2019) ،(et al., 2018 Alshehhiٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )

 (.Ching et al., 2017)ػٖ دساعخ ٝعب د ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓخزِلخ 

Rثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) .ط 
2

ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ رلُغش  كابػ(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ الإ0.201( )

  أُب٢ُ. دا %( ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ الأ20ٓب ٗغجزٚ )

ػٖ ٓؼِٞٓبد  كابػثؼخ ثٔؼ٠٘ أٗٚ: ٣ٞعذ رؤص٤ش ُلإث٘بً  ػ٠ِ ٓب عجن ٣زْ هجٍٞ اُلشض٤خ اُشئ٤غخ اُشا .د 

 أُب٢ُ. دا الاعزذآخ ك٢ الأ

 :. اخخبار فرضُاث الخأثُر غُر الوباشر3-3-2-3

ػٖ  كابػأُب٢ُ ػ٘ذ رٞع٤ظ الإ دا ٣ضداد اعزولا٤ُخ أُغِظ ك٢ رؾغ٤ٖ الأ الفرضُت الطابعت:

 ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ.

( اُز٢ AMOSثشٗبٓظ ) ٖٓاُز٢ رْ اُؾاٍٞ  ( اُ٘زبئظ الإؽابئ٤خ٣10ؼشض اُغذٍٝ )  

ػٖ ٓؼِٞٓبد  كابػأُب٢ُ ػ٘ذ رٞع٤ظ الإ دا عزولا٤ُخ أُغِظ ك٢ الأؿ٤ش أُجبشش لا زؤص٤شاُرج٤ٖ 

 .الاعزذآخ

 

 

ػٖ ٓؼِٞٓبد  كابػأُب٢ُ ػ٘ذ رٞع٤ظ الإ دا ص٣بدح رؤص٤ش اعزولا٤ُخ أُغِظ ك٢ الأ :(10اُغذٍٝ )

 الاعزذآخ

هل قُوت هعا الوخغُراث

 الوطار الوباشر

قُوت هعاهل الوطار 

 غُر الوباشر

قُوت هعاهل 

 الخابع الىضُط الوطخقل الوطار الكلٍ

اعزولا٤ُخ 

 أُغِظ

ٓؼِٞٓبد 

 الاعزذآخ

اٌُلب ح 

 أُب٤ُخ
0.451* 0.233* 0.684* 

 .0.05)*(: رؼ٢٘ أٗٚ داٍ ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ 
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 .(٠ِAMOS ٓخشعبد اُزؾ٤َِ الاؽابئ٢ )اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػأُاذس: 

ٝاُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب اعزخشاط اُزؤص٤ش ؿ٤ش أُجبشش ًٔب ٢ِ٣: ، ٣ٌٖٝٔ ص٤بؿخ أُؼبدُخ ا٥ر٤خ  

 اُزؤص٤ش أُجبشش = اُزؤص٤ش ؿ٤ش أُجبشش –اُزؤص٤ش ا٢ٌُِ 

0.684 - 0.451  =0.233 

ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ٣ضداد ػٖ  كابػػ٘ذ رٞع٤ظ الإ( اُغبثن ٗلاؽع 10ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ )  

ثٔؼ٠٘ ٣ضداد  ،أُب٢ُ. ُزا روجَ اُلشض٤خ اُشئ٤غخ اُغبثؼخ دا ك٢ رؼض٣ض الأ اعزولا٤ُخ أُغِظرؤص٤ش 

 ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ. كابػأُب٢ُ ػ٘ذ رٞع٤ظ الإ دا رؤص٤ش اعزولا٤ُخ أُغِظ ػ٠ِ الأ

 بد ٝاُزٞص٤بد أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣:ا٠ُ عِٔخ ٖٓ الاعز٘زبع رٞصَ اُجؾش: . الاضخنخاخاث والخىصُاث4

 :. الاضخنخاخاث4-1

 ،اُز٢ ُو٤ذ اٛزٔبّ ك٢ اُؼوذ٣ٖ أُبض٤٤ٖؽًٞٔخ اُششًبد  آ٤ُبدٖٓ اْٛ  الإداسحؼذ اعزولا٤ُخ ٓغِظ ر .أ 

ًٝزُي  ،ٝٓشاهجخ اُٞؽذح الاهزابد٣خ اداسحٝخبصخ خلاٍ الأصٓخ أُب٤ُخ ُٔب ُٜب ٖٓ دٝس ك٢ ػ٤ِٔخ 

 .كابػدٝسٛب ك٢ ػ٤ِٔخ الإ

اُج٤ئ٤خ( أؽذ اْٛ  ،الاعزٔبػ٤خ ،ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ثؤثؼبدٛب اُضلاصخ )الاهزابد٣خ كابػ٣ؼذ الإ .ة 

ك٢ ظَ ػذّ ًلب٣خ أُؼِٞٓبد  ،أُٞضٞػبد اُز٢ ُو٤ذ اٛزٔبّ ػب٢ُٔ خلاٍ اُلزشح اُو٤ِِخ أُبض٤خ

 ٓٔب رطِت ضشٝسح الاٛزٔبّ ثٔؼِٞٓبد ،اُٞؽذح الاهزابد٣خ أدا أُب٤ُخ اُلاصٓخ ُِؾٌْ ػ٠ِ 

 كابػٓٔب رشرت ػ٤ِٚ ٖٓ اصذاس اٌُض٤ش ٖٓ أُؼب٤٣ش ٝالإسشبداد اُز٢ رزؼِن ث٤ٌل٤خ الإٝ ،الاعزذآخ

 (.GRIك٢ ٓوذٓزٜب الإسشبداد اُابدسح ػٖ ٓجبدسح الإثلاؽ اُؼب٢ُٔ ) ،ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ

ً  .ط  ٓٔب رطِت  إ رو٤٤ْ اُٞؽذاد الاهزابد٣خ ث٘بً  ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝالاهزابد٣خ ُْ ٣ؼذ ًبك٤ب

 ا٠ُ عبٗت رِي أُؼِٞٓبد. ،ػٖ أُؼِٞٓبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ كابػضشٝسح الإ

 .الإداسحػب٤ُخ ُٔغِظ  رزٔزغ ثبعزولا٤ُخ ظ إ ؿبُج٤خ أُابسف ػ٤٘خ اُجؾشاظٜشد اُ٘زبئ .د 

رلاؼ ثٔغزٟٞ ع٤ذ ػٖ أُؼِٞٓبد الاهزابد٣خ  إٔ أُابسف اُؼشاه٤خ ػ٤٘خ اُجؾشاظٜشد اُ٘زبئظ  .ٙ 

ػٖ أُؼِٞٓبد  كابػػٖ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ ٓ٘خلض عذاً ًٝزُي اُؾبٍ ثبُ٘غجخ ُلإ كابػٌُٖ الإ

ٝهذ ٣شعغ اُغجت ك٢ رُي ا٠ُ ػذّ ٝعٞد اٛزٔبّ ٖٓ هجَ ٤ٛئخ الأٝسام أُب٤ُخ اُؼشاه٤خ  ،٤خالاعزٔبػ

ًٝزُي ثبُٔؼب٤٣ش ٝالإسشبداد  ،أُ٘ظٔخ ُِغٞم أٝ اُغٜبد اُشهبث٤خ الأخشٟ ثٔؼِٞٓبد الاعزذآخ

 ػٖ رِي أُؼِٞٓبد. كابػ( أُ٘ظٔخ ٤ٌُل٤خ الإGRIاُابدسح ػٖ ٓجبدسح الاثلاؽ اُؼب٢ُٔ )

 دا ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ٝالأ كابػٛ٘بى رؤص٤ش ا٣غبث٢ ٝثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لاعزولا٤ُخ أُغِظ ك٢ الإ .ٝ 

 أُب٢ُ.

ك٢ أُابسف ٢ُ أُب دا ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ك٢ الأ كابػٛ٘بى رؤص٤ش ا٣غبث٢ ٝثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُلإ .ص 

 .اُؼشاه٤خ ػ٤٘خ اُجؾش

 ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ. كابػأُب٢ُ ػ٘ذ رٞع٤ظ الإ دا ك٢ الأ الإداسح٣ضداد رؤص٤ش اعزولا٤ُخ ٓغِظ  .ػ 

 :. الخىصُاث4-2

ػٖ  كابػضشٝسح ه٤بّ اُغٜبد أُؼ٤٘خ ٝأُ٘ظٔخ ُِٜٔ٘خ ثبصذاس ٓؼب٤٣ش ٝهٞاػذ اسشبد٣خ ُلإ .أ 

 اُٞهذ.ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ ِٝٓضٓخ ك٢ ٗلظ 

ٝثشٌَ أًضش  ،ؽًٞٔخ اُششًبد آ٤ُبدضشٝسح اٛزٔبّ أُابسف اُؼشاه٤خ ثاٞسح أًجش ثزطج٤ن  .ة 

ك٢ رؼض٣ض اُذٝس اُشهبث٢ ٝالاششاك٢ ػ٠ِ اداساد رِي أُابسف  ٤ُبدٗظشاً ُذٝس ٛزٙ ا٥ ،كبػ٤ِخ

 .أُاشف ًٌَ دا ٤ُ٘ؼٌظ رُي ك٢ الأ
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ثؾ٤ش رشَٔ ػ٠ِ اسشبداد ِٓضٓخ  كابػلإ( ٝأُؼ٤٘خ ثب6ضشٝسح رؼذ٣َ اُوبػذح أُؾبعج٤خ سهْ ) .ط 

 ػٖ ٓؼِٞٓبد الاعزذآخ. كابػػٖ الإ

ً ُٔب٤ٛخ الاعزذآخ ٤ًٝل٤خ ه٤بط  .د  رؤ٤َٛ ٝرذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع أُاشف ٤ٌُٞٗٞا أًضش ادساًب

 ػٜ٘ب ُٝز٤ٔ٘زٜب. كابػٖٓ اعَ ٝضغ آ٤ُخ ُو٤بعٜب ٝالإ ،ٝاُغِج٤خ ػ٤ِٜب ٣غبث٤خآصبس أُاشف الإ

 آ٤ُبدُغٜبد اُشهبث٤خ ك٢ عٞم اُؼشام ُلأٝسام أُب٤ُخ ثٔزبثؼخ ٓغزٟٞ رطج٤ن ضشٝسح رج٢٘ ا .ٙ 

 ؽًٞٔخ اُششًبد.

 الوصادر

 :الوصادر باللغت العربُت .اولاا 

 :الرضائل الداهعُت .أ 

( ٗٔٞرط ٓؾبعج٢ ُلإكابػ الاخز٤بس١ ػٖ روبس٣ش الاعزذآخ ك٢ رشش٤ذ 2016اكبم رٕٗٞ ) ،اثشا٤ْٛ .1

 عبٓؼخ أُ٘اٞسح. ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ اُزغبسح ،٤خ(هشاس الاعزضٔبس )دساعخ رطج٤و

اُؾًٞٔخ أُلاؼ ػٜ٘ب ػ٠ِ الأدا  أُب٢ُ:  آ٤ُبدثؼ٘ٞإ أصش رطج٤ن  ،(2015محمد اُؼٔبد عؼذ ) ،أعؼذ .2

سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢  ،دساعخ ٗظش٣خ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُششًبد أُغبٛٔخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ

 ٤ًِخ اُشش٣ؼخ ٝاُذساعبد الاعلا٤ٓخ. ،عبٓؼخ اّ اُوشٟ ،ٞسحأُؾبعجخ ؿ٤ش ٓ٘ش

(، ٓؾذداد الإكابػ اُطٞػ٢ ػٖ سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ اُجِذإ 2019) ،ً٘ؼبٕ ًش٣ْ ،عٞاد .3

سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ أُؾبعجخ ؿ٤ش  ،دساعخ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ ،ادُخ ٖٓ اُششًبد اُؼشاه٤خ ،اُ٘ب٤ٓخ

 عٜٔٞس٣خ اُؼشام. ،رٌش٣ذعبٓؼخ  ،ٝالاهزابد الإداسح٤ًِخ  ،ٓ٘شٞسح

اُزٌبَٓ ث٤ٖ ثطبهخ الأدا  أُزٞاصٕ ٝدٝسح ؽ٤بح أُ٘شؤح ُزؾو٤ن  ،أ(2017) ،ػ٢ِ اثشا٤ْٛ ،ؽغ٤ٖ .4

 ،٤ًِخ اُزغبسح ،سعبُخ دًزٞساٙ ك٢ أُؾبعجخ ؿ٤ش ٓ٘شٞسحرطج٤و٤خ،  الأػٔبٍ، دساعخاعزذآخ ٓ٘شآد 

 عٜٔٞس٣خ ٓاش اُؼشث٤خ. ،عبٓؼخ أُ٘اٞسح

روبس٣ش الاعزذآخ ػ٠ِ كبػ٤ِخ اٗظٔخ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ اُششًبد  أصش( 2015) ،ُئ١ كٞاص، خجا٢ .5

 عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ. ،٤ًِخ أُبٍ ٝالاػٔبٍ ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ أُؾبعجخ ،اُا٘بػ٤خ الاسد٤ٗخ

، أصش رطج٤ن اُؾًٞٔخ أُئعغ٤خ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أدا  اُج٘ٞى اُغضائش٣خ ،(2017) ،١ٞٗ كط٤ٔخ ،اُضٛشح .6

٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزابد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ  ،٢ اُؼِّٞ الاهزابد٣خ ؿ٤ش ٓ٘شٞسحسعبُخ دًزٞساٙ ك

 اُزغ٤٤ش.

ه٤بط اٌُلب ح أُاشك٤خ ثبعزخذاّ ٗٔٞرط ؽذ اُزٌِلخ اُؼشٞائ٤خ  ،(2013) ،ٜٗبد ٗبٛض كئاد ،اُٜج٤َ .7

SFA ،ٖسعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ أُؾبعجخ ٝاُز٣َٞٔ  ،دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ أُابسف أُؾ٤ِخ ك٢ كِغط٤

 اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ ثـضح. ،٤ًِخ اُزغبسح ،٤ش ٓ٘شٞسحؿ

 

 :الذورَاث العلوُت .ب 

ه٤بط ًلب ح اُج٘ٞى اُغضائش٣خ ثبعزخذاّ رؾ٤َِ  ،(2013) ،محمد اُغٔٞػ٢ ،كش٣ذ، هش٣ش٢ ،ثٖ خزٞ .1

٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزابد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ  ،12اُؼذد  ،ٓغِخ اُجبؽش ،(DEAٓـِق اُج٤بٗبد )

 اُغضائش. ،اُزغ٤٤ش

اُزٌبَٓ ث٤ٖ ثطبهخ الأدا  أُزٞاصٕ ٝرؾ٤َِ ٓـِق اُج٤بٗبد  ،ة(2017) ،محمد ػجذ اٌُش٣ْ ،غ٤ٖؽ .2

ٓغِخ اُذساعبد ٝاُجؾٞس  ،دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُابسف اُؼشاه٤خ ،ُزو٤٤ْ أدا  أُابسف

 عٜٔٞس٣خ ٓاش اُؼشث٤خ. ،عبٓؼخ ثٜ٘ب ،٤ًِخ اُزغبسح ،3اُؼذد  ،1أُغِذ  ،اُزغبس٣خ
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ه٤بط اٌُلب ح الاٗزبع٤خ ُِٔغزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼشاه٤خ  ،(2016) ،صبئش أؽٔذ عؼذٕٝ ،اُغٔبٕ .3

 ،35اُؼذد  ،12أُغِذ  ،ٓغِخ رٌش٣ذ ُِؼِّٞ الإداس٣خ ٝالاهزابد٣خ ،ثبعزخذاّ رؾ٤َِ ٓـِق اُج٤بٗبد

 عبٓؼخ رٌش٣ذ. ،ٝالاهزابد الإداسح٤ًِخ 

ُزو٤٤ْ ًلب ح  رؾ٤َِ ٓـِق اُج٤بٗبداعزخذاّ  ،(2018) ،ػبدٍ ٓ٘اٞس ،كبضَ ،سث٤غ خِق ،صبُؼ .4

دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ ػذد ٖٓ اُششًبد أُذسعخ ك٢  ،اُششًبد اُؼشاه٤خ ك٢ ظَ اُزٞعٜبد الإصلاؽ٤خ

 .12اُؼذد  ،ٓغِخ اُذٗب٤ٗش ،عٞم اُؼشام ُلأٝسام أُب٤ُخ

 ػلاهزٜب ثخِنٓئششاد ٓؾبعجخ الاعزذآخ ٝ، (2018) ،ٝاد١، عٌ٘ٚ عٞاد١ ،عِٔبٕ ؽغ٤ٖ ،ػجذالله .5

ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزابد٣خ  ،دساعخ رؾ٤ِِٚ ك٢ ثؼض اُٞؽذاد الاهزابد٣خ اُؼشث٤خه٤ٔخ ُِششًخ، 

 .109اُؼذد  ،24أُغِذ  ،ٝالاداس٣خ

ُِؼلاهخ ث٤ٖ روبس٣ش أدا  الاعزذآخ ٝالأدا   اخزجبس٣خدساعخ  ،(2016) ،محمد أؽٔذ ػجذ اُؼض٣ض ،ػضٔبٕ .6

ٖ ٓ٘ظٞس رؤص٤ش ر٘ٞع عٔبد ٝخابئص أػضب  أُب٢ُ ٝالاهزابد١ ُِششًبد أُغبٛٔخ أُاش٣خ ٓ

عبٓؼخ  ،، ٤ًِخ اُزغبسح3أُغِذ/اُؼذد، ع ،ٓغِخ اُزغبسح ٝاُز٣َٞٔ ،٤ٌَٛٝ ا٤ٌُِٔخ الإداسحٓغِظ 

 عٜٔٞس٣خ ٓاش اُؼشث٤خ. ،ط٘طب

ٓذٟ اكابػ اُششًبد أُذسعخ ثغٞم الأٝسام أُب٤ُخ اُغؼٞد٣خ ػٖ  ،(2016) ،٣بعش عؼ٤ذ ،ه٘ذ٣َ .7

 ،أُغِذ/اُؼذد ،ٓغِخ اُجؾٞس أُؾبعج٤خ ،دساعخ رطج٤و٤خ ،ٝٓؾذداد رُي الإكابػاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ 

 عبٓؼخ ط٘طب. ،٤ًِخ اُزغبسح ،2ع

(، أصش خابئص اُششًخ ػ٠ِ الإكابػ الاخز٤بس١ ك٢ اُزوبس٣ش 2019) ،ػلا  عجش ،أُطبسٗخ .8

لأٗجبس ُِؼِّٞ ٓغِخ عبٓؼخ ا ،اُغ٣ٞ٘خ ُِششًبد اُا٘بػ٤خ الأسد٤ٗخ أُذسعخ ك٢ عٞم ػٔبٕ أُب٢ُ

 .25اُؼذد  ،11أُغِذ  ،الاهزابد٣خ ٝالإداس٣خ

أصش الإكابػ أُؾبعج٢ ػٖ ٓٔبسعبد اُز٤ٔ٘خ  ،(2015) ،ٓغذ١ ٤ِٓغ٢ ػجذ اٌُش٣ْ ،٤ِٓغ٢ .9

ٓغِخ اُلٌش  ،أُغزذآخ ػ٠ِ عٞدح الأسثبػ أُؾبعج٤خ ُِششًبد أُغغِخ ك٢ اُجٞسصخ اُغؼٞد٣خ

 .4 اُؼذد ،19أُغِذ  ،أُؾبعج٢

ثبعزخذاّ  ،ه٤بط ًلب ح اُج٘ٞى ك٢ اُوطبع أُاشك٢ اُغؼٞد١ ،(2019) ،عؼذ ثٖ ػ٢ِ ،اُٞاثَ .10

 اُؼذد ،6، أُغِذ Global Journal of Economics and Business(، DEAرؾ٤َِ ٓـِق اُج٤بٗبد )

2. 
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