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 انًسخخهص:

٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رطج١ك اٌّئٍَبد اٌجٍل٠خ ٌّؼب١٠و الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ فٟ   

ػ١ٍّخ رم١١ُ اكاء٘ب اٌج١ئٟ ٚلل رُ اٍزؼّبي اٌّؼب١٠و اٌٛاهكح فٟ عبئيح الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ اٌظبكهح ِٓ 

ػٕٙب ػبَ  أػٍَٓٔج١بً فمل ّب٠خ اٌج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ فٟ اِبهح هاً اٌق١ّخ ٟٚ٘ ِٓ اٌغٛائي اٌؾل٠ضخ ؽ ١٘ئخ

بف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌشؼٛة إٌّطمخ. اػُزّل إٌّٙظ ٚلل ٚلغ الافز١به ػ١ٍٙب ٌزشبثٗ اٌؼبكاد اٌضمَ 2019

اٌغبئيح ٌغّغ ٚرُ اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّؼب١٠و اٌٛاهكح فٟ  ،اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

ٚاٌٛصبئك اٌو١ٍّخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ثؼل اؽلاس ثؼغ اٌزغ١واد فٟ  داٌّؼٍِٛبد اػبفخ اٌٝ اٌّمبثلا

اٌّؼب١٠و فٟ اٌّئٍَبد اٌجٍل٠خ  ِملاه اكهان َِٚز٠ٛبد رطج١ك١غ اٍئٍخ الاٍزجبٔخ ثّب ٠زٕبٍت ٚط

ِٓ اٌّؾى١ّٓ مٚ  بٔخ ِٓ ػلك، ٚلل رُ رؾى١ُ الاٍزجٌزؼو٠ف ثّجبكة الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خاٌٛطٛي اٌٝ اٚ

، ٠ٚزّضً ِغزّغ اٌجؾش ثّل٠و٠خ ثٍل٠بد ثبثً ٚػ١ٕخ اٌجؾش اٌمظل٠خ رّضٍذ الافزظبص اٌج١ئٟ

ٚهإٍبء اٌٛؽلاد الاكاه٠خ  ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌج١ئٟ ٚاٌؾلائك فٟ ثٍل٠ٗ اٌٙبش١ّخ ٚثٍل٠خ اٌمبٍُ

ػ١ٕخ. ؽٍٍذ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ  (112ٚثؼلك ) ٚشؼجخ ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌزبثؼخ ٌٛىاهح اٌظؾخ ٚاٌج١ئخ

( ٚاٌٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ ثبٍزقلاَ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ ِضً SPSS V.23اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ )

اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف ٚاٍزقلاَ )اهرجبؽ ث١وٍْٛ اٌج١َؾ( 

اٍئٍخ الاٍزجبٔخ ٚاٍزقلاَ ووٚٔجبؿ ٌم١بً صجبد  ٌؾَبة اٌظلق اٌجٕبّئٟ ٚاٍزقلاَ ِم١بً اٌفب

( لافزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ. ِٓ اٍزٕزبعبد One-Sample T-Test( ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح )Tافزجبه)

ِغ ِؼب١٠و الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ فٟ اكاء٘ب اٌج١ئٟ،  ػؼ١ف وبْ ٌٙب اهرجبؽإٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  اٌجؾش اْ

ئٟ ثبٍزقلاَ ِؼب١٠و الاٍزلاِخ اٌج١ الأكاءٕ٘بن كٚه ٌٍّئٍَبد اٌجٍل٠خ فٟ رؾم١ك ِئشواد  ٚاْ

لأٍجبة ِزؼلكح. وّب رُ ٚػغ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ ٠وا٘ب  ِٕقفؼخاٌج١ئ١خ ٌٚىٓ ثَٕت 

 اٌجبؽش ِٕبٍجخ فٟ رؼي٠ي الاِىبٔبد اٌلاىِخ ٌزلافٟ ؽظٌٛٙب اٚ رم١ٍٍٙب.

 ائي اٌج١ئ١خ.اٌغٛ ،الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ،اٌج١ئٟ الأكاءرم١١ُ  ،اٌج١ئٟ الأكاءانكهًبث انًفخبحٍت: 
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performance. The criteria contained in the Environmental Sustainability Award issued 

by the Environment Protection and Development Authority in the Emirate of Ras Al 

Khaimah have been used, and they are relatively recent awards, it was established in 

2019. It was chosen due to the similarity of the cultural and social customs of the 

peoples of the region. The descriptive and analytical approach was adopted, and the 

questionnaire was used, depending on the criteria contained in the award, to collect 

information, in addition to interviews and official documents, to know the levels of 

application of standards in municipal institutions and to learn the principles of 

environmental sustainability. The questionnaire was judged by a number of arbitrators 

with environmental jurisdiction, The research community is represented by the Babylon 

Municipalities Directorate, and the intentional research sample was represented by 

workers in the environmental field and gardens in Al-Hashimmya and Al-Qasim 

municipalities, with (112) samples. The data were analyzed using the statistical program 

(SPSS V.23), the use of statistical methods such as the arithmetic mean, the standard 

deviation, and the coefficient of variation, and the use of (simple Pearson correlation) to 

calculate the structural validity and the use of the (Cronbach's alpha) scale to measure 

the stability of the questionnaire questions, And the use of the One-Sample T-Test for 

one sample to test the study hypotheses. the conclusions of the research, the researched 

organization had a weak correlation with environmental sustainability standards in its 

environmental performance, and that there is a role for municipal institutions in 

achieving environmental performance indicators using environmental sustainability 

standards, but at low rates for various reasons. Recommendations and proposals that the 

researcher found is appropriate in enhancing the capabilities necessary to avoid or 

reduce the problems.  

Keywords: environmental performance, environmental performance assessment, 

environmental sustainability, environmental awards. 

 انًمذيت

وٛٔٙب اٌَّئٌٚخ ػٓ ؽفع  ،اٌج١ئٟ ِٓ ا٠ٌٛٚبد ػًّ إٌّظّبد اٌجٍل٠خ بلأكاء٠ؼزجو الا٘زّبَ ث  

ام رٙلف ِؼظُ ، اٌج١ئخ ٚاكاِزٙب كافً اٌّلْ عواء اٌفؼب١ٌبد اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠ئك٠ٙب افواك اٌّغزّغ

٠غبثٟ ِٓ اٌّغزّغ إٌّظّبد اٌقل١ِخ اٌٝ رمل٠ُ افؼً ِب ٌل٠ٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌلػُ اٌّؼٕٛٞ ٚالا

اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس ٚاٌؾفبظ ػٍٝ طؾخ ٚاكاِخ ، ِٚٓ فلاي رؾ١َٓ اكاء٘ب اٌؼبَ

اٌّوافك اٌقل١ِخ ٚرٛظ١فٙب ثبٌشىً إٌّبٍت ٚاٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌغ١لح ِغ اٌؾوص ػٍٝ 

زّبػ١خ اٍزّواه٠خ ٚػلَ ٔؼٛة اٌّٛاهك ثّب ٠ؾمك ِجلأ الاٍزلاِخ ثؤٔٛاػٙب الالزظبك٠خ ٚالاع

ِٚب رؼب١ٔٗ إٌّظّبد اٌجٍل٠خ ِٓ ػلَ ٚػٛػ فٟ اٌظٛهح ٚاٌؼغؾ الاعزّبػٟ ٚالاكاهٞ  ،ٚاٌج١ئ١خ

اٌنٞ رٛاعٙٗ فٟ ِب ٠زؼٍك ثؤكائٙب، ٚاٍزغبثخ ٌٙنٖ اٌؼغٛؽ رؾبٚي إٌّظّبد اٌجٍل٠خ رؾ١َٓ اكائٙب 

بد ثطوق رئِٓ ٚرؼي٠ي اٌضمخ ٚاٌّظلال١خ ثبػزّبك ِجلأ الاٍزلاِخ ٚاٌنٞ ٠زطٍت اْ رؼًّ إٌّظّ

اٌج١ئٟ ِٓ فلاي رغٕت اٌٍَٛن لظ١و اٌّلٜ اٌنٞ ٠ىْٛ ػبه  بلأكاءػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ الاهرمبء ث

اعزّبػ١ب ٚث١ئ١بً ٚالزظبك٠ب أطلالب ِٓ ِفَٙٛ الاٍزلاِخ. ٚلل رٕبٚي اٌجؾش اٌّفب١ُ٘ إٌظو٠خ ٌلإكاهح 

اٌّئشواد اٌج١ئ١خ ِٚفب١ُ٘ الاٍزلاِخ اٌج١ئٟ ٚ الأكاءٚرم١١ُ  الأكاءاٌج١ئ١خ ِٚب رشًّ ِٓ ِفوكاد رّضً 

 ٚاٌزٛطً اٌٝ ِفَٙٛ ،ثٙبٚاٌّئشواد اٌقبطخ  ٚاٌج١ئ١خ،ِٚؾبٚه٘ب الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ 
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الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ثؤٔٙب رم١ًٍ اٍزٙلان اٌطبلخ ٚاٌّٛاهك ٚاٌؾل ِٓ أزبط إٌفب٠بد ٚرٛع١ٗ اٌٍَٛو١بد 

لاَ. لل ٠ىْٛ ِٓ اٌّف١ل ٌٍغب٠خ رطج١ك ٘نا اٌّفَٙٛ ٚاٌّٛالف ٔؾٛ اؽبٌخ ػّو اٌّٛاك اٌمبثٍخ ٌلاٍزق

وؼ١ٍّخ، ١ٌٌٚ ِغوك ٘لف ٔٙبئٟ. ٠زؼٍك الأِو ثبٌزفى١و ٚاٌٍَٛن الإثلاػٟ ٚارقبم اٌق١بهاد 

 .اٌزغ١١واد ماد اٌّؼٕٝ فٟ اٌٍَٛناٌشقظ١خ ٚاٌمواهاد اٌظؾ١ؾخ ٚ

 انًبحث الأول: ينهدٍت انبحث

اٌج١ئٟ ِٚلٜ  الأكاءِب َِزٜٛ رم١١ُ  بٌَئاي اٌزبٌٟ:ِشىٍخ اٌجؾش ث رزّضً: يشكهت انبحث .أولاا 

ً  اٌَّزقلِخ ٌّؼب١٠و الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خٚفمب  الاٌزياَ ثبٌزطج١ك ٚرٕجضك ِٕٙب  اٌجٍل٠خ؟ اٌّئٍَبدفٟ  ك١ٌٚب

 اٌزب١ٌخ:الاٍئٍخ اٌفوػ١خ 

  اٌج١ئٟ؟ الأكاءرم١١ُ  ٌّئشواداٌجٍل٠خ  اٌّئٍَخِب ٟ٘ َِز٠ٛبد رجٕٟ  .1

ٌجٍل٠خ ػٍٝ ِؼب١٠و الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ فٟ رم١١ُ اكائٙب اٌج١ئٟ ١ٌىْٛ ماد طجغٗ ً٘ رؼزّل إٌّظّخ ا .2

 ً  ؟َِزقلِخ ك١ٌٚب

ا   :٠َؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الا٘لاف اٌزب١ٌخ اهذاف انبحث: .ثبنٍب

اٌج١ئٟ  الأكاءاٌزؾمك ِٓ ِلٜ اٍٙبَ ِؼب١٠و عبئيٖ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ لأِبهح هاً اٌق١ّخ فٟ رم١١ُ  .1

ً ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛص فٟ رؾم١ك رم١١ُ  خ ٚاٌزؾمك ِٓ اِىب١ٔخ اػزجبه ِؼب١٠و الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ِظلهاً ِّٙب

 .اٌج١ئٟ الأكاء

اٌج١ئٟ ٚرؾم١ك  الأكاءاٌزٛطً اٌٝ ثؼغ إٌزبئظ ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رَبُ٘ فٟ رط٠ٛو  .2

 الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ.

ا   رجوى ا١ّ٘ٗ اٌجؾش ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ: اهًٍت انبحث:. ثبنثب

ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِئشواد  اٌج١ئٟ الأكاءٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌفُٙ ِزطٍجبد رم١١ُ الاٌٍ اٌؼ١ٍّخ رمل٠ُ  .1

 ِٚؼبٌغزٙب.رم١ًٍ الاصبه اٌج١ئ١خ  الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚكٚه٘ب فٟ ِٚؼب١٠و

ٌٍّٕظّخ ٚفك ِؼب١٠و عبئيح الاٍزلاِخ اٌج١ئٟ  الأكاءرمل٠ُ ِغّٛػٗ ِٓ اٌّئشواد ماد اٌؼلالخ ثزم١١ُ  .2

 ٚللهرٙب فٟ رؾم١ك ا٘لافٙب. ١ئ١خاٌج

 اٌج١ئٟ ػوث١بً ٚػب١ٌّبً. الأكاءرؤرٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٍزغبثخ لأ١ّ٘خ ِٛػٛع الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚ .3

ا.  انبحث:يدخًع وعٍنت  رابعب

ِغزّغ اٌجؾش ٠زّضً ثّل٠و٠خ ثٍل٠بد ثبثً ٟٚ٘ اؽلٜ اٌّل٠و٠بد اٌزبثؼخ ٌّل٠و٠خ اٌجٍل٠بد اٌؼبِخ  .1

 ٚشٍّذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌج١ئٟ. اٌؼبِخ،ْ ٚالاػّبه ٚالاشغبي ٚاٌجٍل٠بد اٌزبثؼخ ٌٛىاهح الاٍىب

ٟٚ٘ ػ١ٕخ لظل٠خ رّضٍذ ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌج١ئٟ ٚاٌؾلائك ثّل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌٙبش١ّخ ػ١ٕخ اٌجؾش  .2

ٚاٌغٙبد اٌَبٔلح )هإٍبء اٌٛؽلاد الاكاه٠خ ٚشؼجخ اٌج١ئخ اٌزبثؼخ ٌٛىاهح اٌظؾخ  اٌمبٍُ،ٚثٍل٠خ 

 ئخ(.ٚاٌج١

ا   انبحث:حذود  .خبيسب

 ٌٚغب٠خ ػبَ 2017اٌجؾش ػٍٝ الاػّبي اٌجٍل٠خ فلاي ػب١ِٓ ِززب١١ٌٓ ِٓ ػبَ  اٌيِب١ٔخ: ٠ووياٌؾلٚك  .1

 اٌجؾش.ٚرّضً فزوح اٌلهاٍخ ٚاػلاك  ،2019

 اٌمبٍُ.اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: رزّضً اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ثؾلٚك ثٍل٠خ اٌٙبش١ّخ ٚؽلٚك ثٍل٠خ  .2

ا  اٌجؾش رُ ط١بغخ اٌفوػ١خ ثٕبءً ػٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ٚرؾم١مب لأ٘لاف  . فرضٍبث انبحث:سبدسب

)لا ٠ٛعل افزلاف ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّؼب١٠و عبئيح  اٌوئ١َخ ٟٚ٘:

αالاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌفوػٟ ٌٍلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ  0.05.) 
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 ٠ٍٟ:خ اٌَجؼخ ٚوّب ِٚٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ رٕزظ اٌفوػ١بد اٌفوػ١  

)رٕظ١ُ فؼب١ٌبد ث١ئ١خ( ػّٓ ِؼب١٠و  ٌٍّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّؼ١بهاؽظبئٟ لا ٠ٛعل افزلاف ِؼٕٛٞ  .1

 (.α≤0.05عبئيح الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌفوػٟ ػٕل َِزٜٛ 

)رؼي٠ي اٌولؼخ اٌقؼواء( ػّٓ ِؼب١٠و  اٌؾَبثٟ ٌّؼ١به اؽظبئٟ ٌٍٍٛؾلا ٠ٛعل افزلاف ِؼٕٛٞ  .2

αاٌفوػٟ ػٕل َِزٜٛ  اٌٍٛؾػٓ  ٍزلاِخ اٌج١ئ١خعبئيح الا 0.05.) 

)اٌزم١ًٍ ِٓ اٍزقلاَ اٌٛهق( ػّٓ  ٌٍّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّؼ١به اؽظبئٟ لا ٠ٛعل افزلاف ِؼٕٛٞ .3

αاٌفوػٟ ػٕل َِزٜٛ  اٌٍٛؾِؼب١٠و عبئيح الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ػٓ  0.05.) 

)روش١ل اٍزٙلان اٌىٙوثبء( ػّٓ ِؼب١٠و  ؾ اٌؾَبثٟ ٌّؼ١بهٌٍّزٍٛاؽظبئٟ لا ٠ٛعل افزلاف ِؼٕٛٞ  .4

αاٌفوػٟ ػٕل َِزٜٛ  اٌٍٛؾعبئيح الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ػٓ  0.05.) 

)اكاهح إٌفب٠بد ثىفبءح( ػّٓ ِؼب١٠و  ٌٍّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّؼ١به اؽظبئٟلا ٠ٛعل افزلاف ِؼٕٛٞ  .5

αزٜٛ اٌفوػٟ ػٕل َِ اٌٍٛؾعبئيح الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ػٓ  0.05.) 

)روش١ل اٍزٙلان اٌّبء( ػّٓ ِؼب١٠و  ٌٍّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّؼ١به اؽظبئٟلا ٠ٛعل افزلاف ِؼٕٛٞ  .6

αاٌفوػٟ ػٕل َِزٜٛ  اٌٍٛؾعبئيح الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ػٓ  0.05.) 

خ( ػّٓ )رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍ ٌٍّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّؼ١به اؽظبئٟلا ٠ٛعل افزلاف ِؼٕٛٞ  .7

αاٌفوػٟ ػٕل َِزٜٛ  اٌٍٛؾِؼب١٠و عبئيح الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ػٓ  0.05.) 

ا   حاٌج١ئٟ ػٕل رطج١ك ِؼب١٠و عبئي الأكاءفغٖٛ فٟ رم١١ُ اٌ ث١بْ ِملاه انًخطظ انفرضً: .سببعب

لاعواءاد ٚارقبم ا هاً اٌق١ّخ ػّٓ الاػّبي اٌج١ئ١خ ٌّل٠و٠ٗ ثٍل٠بد ثبثً حالاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ لأِبه

 .إٌّبٍجخ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: اٌّقطؾ اٌفوػ1ٟاٌشىً )

 .اٌجبؽضبِْٓ اػلاك  اٌّظله:

 ايجابيه

 سلبيه

 م

 

 

ححهٍم 

 انفدىة

 

 حعسٌس

 

 حطىٌر

 حصحٍح

 حعسٌس انرلعت انخضراء

حنظٍى فعبنٍبث بٍئٍت وعمذ 

 شراكبث بٍئٍت

 انىرق اسخخذاو حمهٍم

 انكهرببء اسخهلان حرشٍذ

 بكفبءة اننفبٌبث إدارة

 انًبء اسخهلان حرشٍذ

 انذاخهٍت انعًم بٍئت ححسٍن

 معايير جائزة الاستدامة البيئية

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H7 

H6 
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ا.  وبلارٟ: ٚرّضً اٌطو٠مخ اٌّزجؼخ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبدادواث انذراست واخراءاحهب:  ثبينب

زٙب ػٍٝ هٚػٟ فٟ ط١بغ اٌج١بٔبد، اماػزّلد الاٍزجبٔخ ثٛطفٙب أكاح هئ١َخ فٟ عّغ الاٍزجبٔخ:  .1

ٚرّذ ط١بغزٙب ٌزقلَ أ٘لاف  ٌٍلهاٍخ،للهرٙب فٟ رشق١ض ٚل١بً اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ ٚاٌفوػ١خ 

ٌّؼوفخ ِلٜ اٌلهاٍخ ٚفوػ١برٙب ثبلاٍزٕبك اٌٝ اٌغبٔت إٌظوٞ ٚاٌوعٛع اٌٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚ

ِٓ اٌفمواد  ِٓ فلاي الإعبثخ ػٍٝ ِغّٛػخ اٌغبئيح،ارفبق ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اِىب١ٔٗ رطج١ك ِؼب١٠و 

ِؼب١٠و هئ١َخ، رُ اٍزٕجبؽٙب ِٓ الاكث١بد ٚالأٍئٍخ اٌّوفمخ  (7ػٍٝ )فموح ِٛىػخ  (35ثٍغ ػلك٘ب )

 ِغ ِؼب١٠و عبئيٖ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ فٟ اِبهٖ هأً اٌق١ّخ.

اٌج١ئ١خ ٚشؼجخ  ٚهإٍبء الالَبَاٌشقظ١خ: ٚرّضٍذ فٟ اعواء اٌّمبثلاد ِغ ِلهاء اٌجٍل٠خ اٌّمبثلاد  .2

  شؼجخ اٌج١ئخ اٌزبثؼخ ٌٛىاهح اٌظؾخ. َِٚئٌٟٚهإٍبء اٌٛؽلاد الاكاه٠خ ٚاٌؾلائك 

  اٌٛصبئك اٌو١ٍّخ ٚاٌزمبه٠و: ٚرّضٍذ ثزمبه٠و اٌولبثخ اٌّب١ٌخ ٚاٌزمبه٠و اٌلٚه٠خ ٌٍٕشبؽبد اٌجٍل٠خ.  .3

 اندبنب اننظري انثبنً:انًبحث 

 انبٍئً الأداءانبٍئً وحمٍٍى  الأداءالأول: انًحىر 

 :نبٍئًا الأداء اولاا.

( ثبٌٍغخ الأى١ٍي٠خ ِشزك ِٓ اٌٍغخ Performanceاٌّفَٙٛ اٌٍغٛٞ ٌلأكاء ): انبٍئً الأداءيفهىو  .1

٠ّٚىٓ اػزجبه  (.44 :2006 ،ارُ اٚ أغي اٚ اكٜ اٌؼًّ )ٍبٌُ ( اٌزٟ رؼPerformerٟٕاٌلار١ٕ١خ )

 بلأكاءزُ اٌّل٠وْٚ ثِٓ اٌّفب١ُ٘ الاوضو ش١ٛػب ٚاٍزؼّبلا فٟ اكاهٖ إٌّؼّبد، ام ٠ٙ الأكاءِفَٙٛ 

٠ٚؾزبط اٌٝ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌزٟ  الاٚعٗ،ِفَٙٛ ِزؼلك  إٌّظّخ، ٚ٘ٛلأٔٗ ٠ّضً ٔزبط ػًّ ع١ّغ أشطخ 

، اْ اٌّل٠وْٚ ٠و٠لْٚ ِٓ ِٕظّبرُٙ اٚ ٚؽلاد اٌؼًّ اٚ ِغّٛػبد الأكاءرَُٙ فٟ رملَ ٚٔغبػ 

(. Robbins and Coulter, 2012: 489) الأكاءاٌؼًّ اٌقبطخ ثُٙ رؾم١ك َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ 

ٚثٕفٌ ا١ٌَبق ٠ؼوف ثؤٔٗ: للهح إٌّظّخ ػٍٝ رٛع١ٗ ٚرٕظ١ُ ٚاٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ثغوع 

رؾم١ك أ٘لافٙب ػٍٝ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد، اٌمظ١وح، اٌّزٍٛطخ ٚاٌط٠ٍٛخ. ِٚلٜ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ 

 (.4 :2012 ٌٍّٕظّخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب اٌّقطؾ ٌٙب )ثلاٍىٗ،

وً إٌشبؽبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ ٍٛاء اٌج١ئٟ ثبٔٗ " الأكاءؼ ٠ّىٓ رٛػ١  

ثشىً اعجبهٞ أٚ افز١بهٞ، ِٓ شبٔٙب ِٕغ الأػواه اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ إٌبرغخ ػٓ ٔشبؽبد 

 الأكاء(. ٕٚ٘بن ِٓ ٚطف 283 :2010 )اٌشؾبرٗ، إٌّظّخ الإٔزبع١خ أٚ اٌقل١ِخ اٚ اٌزقف١ف ِٕٙب"

( ٘ٛ "ػ١ٍّخ لافز١به اٌّئشواد ٚعّؼٙب ISO14031اطفبد ِٕظّخ الا٠يٚ )اٌج١ئٟ ثؾَت ِٛ

ؼغ اٌّجبكة ر( ISO14031) اٌّٛاطفخاٌج١ئٟ. وّب اْ  الأكاءٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ِئشواد 

خ ـٛػخ اٌيا١ِـلك ِغّـٗ لا ٠ؾـواد ٌٚىٕـنٖ اٌّئشـبه ٘ـب١ٍخ لافز١ـٛاد الأٍـاٌقط١ٙ١خ ٚـاٌزٛع

ٙب" ـبٌٙب ٚرقظظـٛاع اػّـخ ٚأـٚؽج١ؼ اٌّزفـبٚرخ،ب ـُ ١٘بوٍٙـبد ٚؽغـّخ إٌّظـجت ؽج١ؼـثَ

(Dehninga, et al., 2016: 231.)  اٌج١ئٟ ػٍٝ أٗ ِؾظٍٗ ٚٔزبط اكاهح  الأكاءٕٚ٘بن ِٓ ٠ظف

إٌّظّخ ٌغٛأجٙب اٌج١ئ١خ ثَجت رؤص١و أشطزٙب اٌّقزٍفخ فلاي فزوٖ ِؾلكٖ ٚرمبً ف١ي٠بئ١ب ٌزؾم١ك 

 (.Duffy et al., 2002: 7)ٌّٕظّخ اا٘لاف ٚغب٠بد 

اٌج١ئٟ ٘ٛ ِغّٛػٗ ِٓ الأشطخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ رٛع١ٗ ػًّ  الأكاء"أْ بْ بؽض٠ٚوٜ اٌج  

إٌّظّخ ثبرغبٖ اٌزؾ١َٓ ِٓ فلاي رشق١ض اٌّشبوً اٌج١ئ١خ ٚاٌزٕجئ ثٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚٚػغ الا١ٌبد 

ؾم١ك الا٘لاف ٚاٌّؾبفظخ ٌّؼبٌغزٙب ٚٚلف رل٘ٛه٘ب ثغوع اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزٛاىْ ث١ٓ ػ١ٍّٗ ر

 ."ّٔطب ِّٙب ِٓ أّٔبؽ اٌّجبكهاد الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ الأكاءػٍٝ اٌج١ئخ ٚعؼً 



2020/ 1( ج52( انعذد )16والالخصبد/ يدهت حكرٌج نهعهىو الإدارٌت والالخصبدٌت/ انًدهذ ) خبيعت حكرٌج/ كهٍت الإدارة  

 

365 

 :(Putnam, 2002: 2) ثب٢رٟاٌج١ئٟ ٌٍّٕظّخ  الأكاءٚرزّضً ا٘لاف : انبٍئً الأداءأهذاف  .2

 اٌج١ئخ.رم١ًٍ اٌّقبٌفبد ٚاٌزياَ إٌّظّخ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌَّئٌٚخ رغبٖ  .أ 

 رم١ًٍ اٌٙله فٟ اٌّٛاهك ٚالاٍزقلاَ الاِضً ٌٍّٛاهك اٌج١ئ١خ. .ة 

 اٌزم١ًٍ أٚ اٌؾل ِٓ اٌٍّٛصبد ٚرقف١ف ا٢صبه اٌقبهع١خ اٌَبٌجخ ٌٍٕشبؽ ٚاٌؼٛػبء ٚغ١و٘ب. .ط 

 ر١ّٕخ اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزّغ ٚرؾ١َٓ اٌؼلالبد ِغ اٌيثبئٓ. .ك 

رظ١ُّ إٌّزغبد ٌٍزم١ًٍ ِٓ رؤص١و٘ب أصٕبء الاٍزقلاَ ٚالإٔزبط رطج١ك اٌّؼب١٠و اٌم١ب١ٍخ ٌغٛكح اٌج١ئخ ٚ .ٖ 

 بلأكاءاْ ا٘لاف الا٘زّبَ ث ب٠ْٚوٜ اٌجبؽض أٚ اٌزقٍض ِٓ اٌفؼلاد ثؤػبكٖ اٌزل٠ٚو ٚالاٍزقلاَ.

ِّب ٠َبػل  اػّبٌٙب،اٌج١ئ١خ إٌبرغخ اٚ اٌزٟ ٍٛف رٕزظ عواء  ثب٢صبهاٌج١ئٟ ٠ؼغ إٌّظّخ ػٍٝ كها٠خ 

اٌؼبِخ ٚرؾل٠ل اٍزوار١غ١برٙب ٌٍؾل اٚ اٌزم١ًٍ ِٓ الاصبه اٌج١ئ١خ ثّب ٠ؾمك ا٘لافٙب  فٟ ٚػغ ١ٍبٍبرٙب

 ٚا٘لاف اطؾبة اٌّظبٌؼ.

ِىٛٔبد الاكاهاد اٌؾل٠ضخ لا٘زّبِٙب  أؽلثبػزجبهٖ  ٚاػؾخٌلأكاء اٌج١ئٟ ا١ّ٘ٗ  انبٍئً: الأداءاهًٍت  .3

ٍجبة ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ أكد اٌٝ ا٘زّبَ ػلك ِٓ الأ ٚاْ ٕ٘بن١ِيح رٕبف١َخ  ٚاٌزٟ رؼلثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ، 

 :(28 :2015 )ػجل اٌظّل،٠ؤرٟ ٌؼً أّ٘ٙب ِب  اٌج١ئٟ،إٌّظّبد ثبلأٔشطخ اٌّورجطخ ثؤكائٙب 

 ى٠بكح اٌٛػٟ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚؽّب٠زٙب ِٓ اٌزٍٛس، ِٚؾبٌٚخ رقف١غ اٌٍّٛصبد اٌج١ئ١خ. .أ 

ٚثؼوٚهح  رئِٓ لزظبك٠خ اٌزٟ أطجؾذاٌؼغٛؽ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّبد الارغٕت  .ة 

 .اٌّشبهوخ فٟ ؽً اٌّشىلاد الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌّغزّغ

 .رغٕت اٌزؼوع ٌٍّقبٌفبد ِٓ لجً اٌؾىِٛبد اٌزٟ رَٓ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رؾبفع ػٍٝ اٌج١ئخ .ط 

اكهان إٌّظّبد ٌؾم١مخ ٘بِخ ٟٚ٘ أْ ِظٍؾزٙب فٟ الأعً اٌط٠ًٛ أْ رَبُ٘ فٟ ؽً اٌّشىلاد  .ك 

 ١ئ١خ ثؾ١ش ٠ئكٞ مٌه اٌٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح، ٚى٠بكح هفب١٘خ اٌّغزّغ.اٌج

ا   :انبٍئً الأداءحمٍٍى . ثبنٍب

 اٌج١ئٟ الأكاءِفَٙٛ ػ١ٍّخ رم١١ُ  (ISO 14031) ٚرؾلك اٌّٛاطفخ: انبٍئً الأداءفهىو حمٍٍى ي .1

(Environmental Performance Evaluation: EPE ) فٟٚأكاح ثؤٔٙب ػ١ٍّخ كاف١ٍخ َِزّوح 

 ِٚمبهٔزٗ ِغاٌج١ئٟ ٌٍّٕظّخ  الأكاءٚػوع الإكاهح رَزقلَ ِئشواد ث١ئ١خ، ثٙلف ل١بً، رؾ١ًٍ، 

اٌج١ئٟ  الأكاء(. ٚثٕفٌ الارغبٖ رؼوًف ػ١ٍّٗ رم١١ُ 9 :2005 ،)ػجل اٌؾ١ٍَُِجمب ِؼب١٠و ٌلأكاء ِؾلكح 

(EPE ثبٔٙب ػ١ٍّخ َِزّوح ٌغّغ )ّؼب١٠و ٌلاٍزفبكح ٚاٌّؼٍِٛبد ٚٚػغ اٌشوٚؽ ٚاٌ ٚرم١١ُ اٌج١بٔبد

٠زُ اعواء ػ١ٍّبد اٌّواعؼخ  اٌّمبثً،ٚونٌه الارغب٘بد ثّوٚه اٌٛلذ، فٟ  ،الأكاءِٕٙب فٟ رم١١ُ 

 (.Jasch, 2000: 80)اٌّؾلكح اٌج١ئ١خ ثشىً كٚهٞ ٌٍزؾمك ِٓ اٌزٛافك ِغ اٌّزطٍجبد 

: ِب ٠ٍٍٟٝ رؾم١ك اٌج١ئٟ ػ الأكاءثزم١١ُ  ػٕل ل١بِٙب إٌّظّبد رٙلف انبٍئً: الأداءاهذاف حمٍٍى  .2

(Slavic & PetroVic, 2016: 465) 

ِٓ فلاي اٌؾل ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٍزقلاَ اٌّٛاك اٌقبَ  رؾم١ك ٚفٛهاد ِٚىبٍت فٟ اٌزىب١ٌف الإٔزبع١خ .أ 

 أزبط إٌفب٠بد ٚروش١ل اٍزٙلان ا١ٌّبٖ، ٚاٌطبلخ ٚإٌمً ٚاٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف. ٚاٌزم١ًٍ فٟ

ث١ٓ اٌيثبئٓ ٚاٌيثبئٓ اٌّؾز١ٍّٓ ِٓ فلاي الاػلاَ ػٓ  مٌه ٚالاٍزفبكح ِٓرؾ١َٓ ٍّؼٗ إٌّظّخ  .ة 

 اٌؼب١ٌخ.٠َٚبػل ػٍٝ عنة اٌّٛظف١ٓ مٚٞ اٌغٛكح اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ثطو٠مخ ٚاػؾخ ٚشفبفخ 

 اٌزغبه٠خ ٚاٌّب١ٌخ. ٚى٠بكح اٌؼ١ٍّبد ٚاٌَّزضّوْٚ،ى٠بكح اٌغبمث١خ ٌّغزّغ الاٍزضّبه  .ط 

  اٌغ١لح.ِبد ٠َبػل ػٍٝ اثزىبه إٌّزغبد اٌغل٠لح ٚرمل٠ُ اٌقل .ك 

اٌج١ئٟ ٌؼلك ِٓ الاٍجبة اٌزٟ عبء موو٘ب  الأكاءؼؼ ا١ّ٘خ ػ١ٍّخ رم١١ُ رز: انبٍئً الأداءاهًٍت حمٍٍى  .3

  ا٢رٟ:( اٌٝ Burritt & Saka, 2006: 1264رطوق )الاػّبي اٌّقزٍفخ فمل  حفٟ اكث١بد اكاه
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 الا٘زّبَ ثّزطٍجبد اٌزشو٠ؼبد اٌج١ئ١خ ٚرَغ١ً اٌّؼٍِٛبد. .أ 

 ٌٍّل٠و٠ٓ لإكاهح ا٢صبه اٌج١ئ١خ ٌٍّشوٚػبد. اٌطٛػٟ( اٌّزيا٠لز١بهٞ )اٌمجٛي الاف .ة 

 ريا٠ل ػلك اٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌَّزضّو٠ٓ الأفلال١١ٓ. .ط 

اٌّّبهٍبد اٌج١ئ١خ ثزشغ١غ ِٓ اٌّئٍَبد  أفؼًَِبػلح الإكاهح فٟ أكاء أٔشطزٙب اٌج١ئ١خ ثبٍزقلاَ  .ك 

 ٔزبط ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد.ٚاٌل١ٌٚخ لإ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالأعٙيح اٌؾى١ِٛخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌم١ِٛخ

رجَؾ ٠مظل ثبٌّئشواد ثظفخ ػبِخ، رٍه اٌّزغ١واد اٌزٟ رٍقض اٚ  انبٍئً: الأداءيؤشراث حمٍٍى  .4

ٚلل  (.Perotto et al., 2008: 519) ِورجطخ ثظب٘وح ِؼ١ٕخ ٌغؼٍٙب ٚاػؾخ ِٚفِٙٛخ ِؼٍِٛبد

 اٌج١ئٟ،ثبٌغبٔت  اٌّئشواد اٌزٟ رٙزُ ثبطلاها٘زّذ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ 

اٌج١ئٟ ِضً  الأكاءٕ٘بن ِجبكهاد أفوٜ ٌزؾل٠ل ِئشواد رم١١ُ  (ISO14031ثبلإػبفخ اٌٝ )

، ٚاهشبكاد اٌىفبءح اٌج١ئ١خ ٌّغٌٍ الأػّبي اٌؼبٌّٟ (GRIاهشبكاد ِجبكهح اػلاك اٌزمبه٠و اٌؼب١ٌّخ )

وّب ٠ٍٟ ٌج١ئٟ ، ِٚٓ كهاٍزٙب ٠ّىٓ رم١َُ ِئشواد اٌزم١١ُ ا(WBCSDٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ )

 (:Al-zwyalief, 2017: 120) ،(11 :2005 ،)ػجلاٌؾ١ٍُ

اٌج١ئٟ ٚاٌزٟ رقزض    الأكاءِغٙٛكاد الإكاهح ٌٍزؤص١و ػٍٝ  ٓٚرزؼّ :اٌج١ئ١خِئشواد الإكاهح  .أ 

ٔظُ الإكاهح ٚاٌزٛص١ك اٌّزؼٍك  اٌج١ئ١خ،ثبٌوإ٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ ٚا١ٌَبٍخ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌلإكاهح 

 الإكاهٞ اٌقبص ثبٌَّبئً اٌج١ئ١خ، ٚالارظبلاد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ماد اٌّظٍؾخ. ثٙب، الاٌزياَ

ٚرٛفو ِؼٍِٛبد ػٓ اٌؾبٌخ اٌّؾ١ٍخ أٚ الإل١ّ١ٍخ أٚ اٌل١ٌٚخ أٚ اٌؼب١ٌّخ ٌٍج١ئخ  :ِئشواد اٌؾبٌخ اٌج١ئ١خ .ة 

 اٌـ. .. بٖزٍٛس فٟ اٌٙٛاء ٚاٌزوثخ ٚا١ٌِّضً ٍّه ؽجمخ الأٚىْٚ، ِزٍٛؾ اٌؾواهح اٌؼب١ٌّخ، روو١ي اٌ

 ٚرٕمَُ اٌٝ: اٌج١ئٟ الأكاءِئشواد  .ط 

ٚرزؼٍك ثّغبلاد ل١بً اٌؾ١بىح ٚاٌّمب١٠ٌ اٌف١ٕخ ٌٍّٕزظ/اٌؼ١ٍّخ، ِٚمب١٠ٌ  ث١ئ١خ.ِئشواد رشغ١ٍ١خ  -

 اٍزؼّبي إٌّزظ/اٌؼ١ٍّخ ٚرظو٠ف اٌّقٍفبد.

ٚاٌطبلخ،  ٚرزؼٍك ثبٌّقوعبد ِضً اعّبٌٟ اٌّقٍفبد، اٍزٙلان اٌّٛاك ٚا١ٌّبٖ اٌج١ئٟ.ِئشواد الأصو  -

 ٚأجؼبصبد اٌغبىاد.

 انبٍئً الأداءسبنٍب وطرق حمٍٍى أ: انثبنًانًحىر 

 خًذ عهى خىائس الاسخذايت انبٍئٍتانخً حع

 :الاسخذايت انبٍئٍت .اولاا 

اٌزؼو٠ف الأوضو ش١ٛػًب ٌلاٍزلاِخ ٟ٘ رٍه اٌٛاهكح فٟ رمو٠و ِٕظّخ الأُِ : يفهىو الاسخذايت انبٍئٍت .1

( ٚاٌّؼوٚف لاؽمبً ثبٍُ رمو٠و ثوٚٔزلأل WCED ،1987اٌج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ )اٌّزؾلح اٌؼب١ٌّخ ٌغٕخ 

ػٍٝ أْ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ "ٟ٘ اٌز١ّٕخ اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد اٌؾبػو كْٚ  ٠ٕٚض اٌزؼو٠فاٌؼبَ 

 أوضو(. ٚثبرغبٖ Wu & Wu, 2012: 67) اٌَّبِٚخ ػٍٝ للهح الأع١بي اٌّمجٍخ فٟ رٍج١خ ؽبعبرُٙ"

ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ثبٔٙب رؼٕٟ اٌزؾ١َٓ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ عٛكح اٌطج١ؼ١خ شٌّٟٛ ٔغل ِٓ ٠ؼوُف الا

بح ـ١خ ٌٍؾ١ـبد الأٍبٍـٍغ ٚاٌقلِـو اٌَـٓ أْ رٛفـ١ش ٠ّىـخ ثؾـُ الإ٠ىٌٛٛع١ـٝ إٌظـخ ػٍـٚاٌّؾبفظ

بؿ ـا١ٌُّٕ ـٟ ٚرٕظـٛع اٌج١ٌٛٛعـٝ اٌزٕـبظ ػٍـنٌه اٌؾفـٚو ناء،ـٚاٌغ١فخ ـبٖ إٌظـً ا١ٌّـِض و٠خ،ـاٌجش

(Moldan et al., 2012: 6.) اْ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٟ٘ ِغّٛػٗ اٌفؼب١ٌبد  ب٠ْٚوٜ اٌجبؽض

ِٓ ؽبٌٗ ِٓ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌّلفلاد ئٚالأٔشطخ اٌزٟ رؾبفع ػٍٝ اٌج١ئخ اٌؾ٠ٛ١خ ثبٌشىً اٌنٞ ٠

 ٠ؾمك اٌّظٍؾخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ الاع١بي ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزٕٛع اٌج١ٌٛٛعٟ. ٚاٌّقوعبد، ثّب

ؽّب٠خ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ خ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ فٟ اٌؾفبظ ٚٚرجوى أ١ّ٘ :ت انبٍئٍتاهًٍت الاسخذاي .2

ٚرزّضً ٘نٖ اٌّٛاهك ثبٌّبء ٚاٌٙٛاء ٚاٌغبثبد  اٌؾ١خاٌجشو ٚاٌىبئٕبد  ك٠ِّٛخاٌؼوٚه٠خ ٌؼّبْ 
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ٚالأهع ٚاٌزٕٛع اٌج١ٌٛٛعٟ ثؾ١ش لا ٠مٛك اٌٝ رل٘ٛه٘ب ثشىً ِؾًَٛ ػٓ ؽو٠ك اٌزٍٛس ٚرواوُ 

اٌطج١ؼ١خ اٌزٟ رَّؼ  اٌّٛائًاٌىوثْٛ ٚاٌمؼبء ػٍٝ ؽجمخ الأٚىْٚ ٚاٌمؼبء ػٍٝ صبٟٔ أو١َل 

(. ٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ ا١ّ٘خ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ 361 :2018 ٌٛٛعٟ )اٌطبٌجٟ ٚؽ١َٓ،ثؼّبْ اٌزٕٛع اٌج١

رؤرٟ ِٓ ا١ّ٘خ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٍزّواه٠زٙب فٟ اٌؼطبء إٌّبٍت ثّب ٠ئِٓ الاؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ 

اٚ اػزجبه اْ الاهع ١ٌَذ ٘جخ ٌٕب ٌٚىٕٙب اِبٔخ لأع١بٌٕب  اٌمبكِخ،ْ اٌَّبً ثبؽز١بعبد الاع١بي كٚ

 ٠ٚغت اْ ٔؾبفع ػ١ٍٙب. ٌل٠ٕب،

أكاح رظف ثظٛهح و١ّخ ِٛعيح اٚ ٚػؼب ٠ٚؼوف اٌّئشو ػٍٝ أٔٗ " :يؤشراث الاسخذايت انبٍئٍت .3

ٕخ ٚ٘ٛ ٠غ١ت ػٍٝ أٍئٍخ ِؾلكح أٚ ؽبٌخ ِؼ١ٕخ ٚ٘ٛ ٠ٍقض ِؼٍِٛخ رؼجو ػٓ ظب٘وٖ أٚ ِشىٍخ ِؼ١

ٚلل رجب٠ٕذ ٚرشبثٙذ اٌّئشواد اٌزٟ  (.50 :2012 ٘لاي، " )ث٠َٓزفَو ػٕٙب طبٔغ اٌمواه

خ ـب ثطو٠مـُ افز١به٘ـواد ٠زـنٖ اٌّئشـب أْ ٘ـخ، وّـخ اٌج١ئ١ـٟ ٚالاٍزلاِـبي اٌج١ئـافزظذ ثبٌّغ

لْ ـٟ اٌّـ١خ فـلاِخ اٌج١ئـلاٍزواد اـ( اْ ِئشPeñaو )ـل موـخ فمـبص اٌلهاٍـت افزظـخ ٚؽَـػبِ

ٟ ـلاَ الأهاػـب٠بد ٚاٍزقـاكاهٖ إٌف ا١ٌّـبٖ،لان ـاٍزٙ اٌزٍـٛس،بد: ـخ ِىٛٔـٓ أهثؼـْٛ ِـرزى

(Peña, et al., 2015: 8258) كهاٍخ . ِٓ عبٔت افو فمل لبِذ(Gwendolen, 2005 :40 )

 اكٔبٖ:ثشوػ ٚرٛػ١ؼ ِئشواد الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ فٟ اٌغلٚي 

 ٠ج١ٓ ِئشواد الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ: (1) يغلٚاٌ

Gwendolen B. White, How to Report a Company’s Sustainability Activities 

management accounting quarterly, 2005, v. 7.p36-43  
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ا   فٟاٌج١ئٟ ٚالاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ  الأكاءإٌّظّبد ٚاٌلٚي فٟ ِغبي  رؾوص: اندىائس انبٍئٍت .ثبنٍب

ء اٌٝ اٍزؾلاس اٌغٛائي اٌج١ئ١خ ٌٍؾش ػٍٝ إٌّبفَخ ِٓ اعً اٌؾل ِٓ الاصبه اٌج١ئ١خ ٚرؼي٠ي ِجلا اٌٍغٛ

ٚالاهرمبء ثٛالغ اٌجلاك  الأكاءاْ ٘نٖ اٌغٛائي رَبػل إٌّظّبد ػٍٝ رط٠ٛو للهارٙب فٟ  ،الاٍزلاِخ

رف١ل أكاح  ح اٌزٟاٌغ١لثبلإػبفخ اٌٝ اٌَّؼخ ؽ١ش رىْٛ اٌّئٍَبد اٌفبئيح ِؼ١بها ٌٍّٕظّبد الافوٜ 

ثبٌغبٔت ٚلل ثوىد ِغّٛػٗ ِٓ اٌغٛائي اٌزٟ رقزض  (.Alamri, 2015: 35)اٌز٠َٛك ٌٍفبئي٠ٓ 

ٕ٘ب ٚاٌزٟ ٔقظٙب ثبٌنوو  اٌؼوث١خ،ػلك ِٓ كٚي اٌؼبٌُ اٌّزؾؼو ٚونٌه فٟ ثؼغ اٌلٚي  اٌج١ئٟ فٟ

كاهح اٌج١ئ١خ، عبئيح اٌشبهلخ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌلإ ، عبئيح/الاهكْعبئيح الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ :ٟ٘

اٌزٟ رُ اػزّبك٘ب فٟ ٘نٖ  عبئيح الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ فٟ اِبهٖ هاً اٌق١ّخ اػبفخ اٌٝ ٌٍٛػٟ اٌج١ئٟ

 . ٍٕٚىزفٟ ثزٛػ١ؾٙب فٟ ٘نا اٌجؾش اٌلهاٍخ

ايت انبٍئٍت فً ايبره راش انخًٍتخبئسه الاسخذ .1
(1)

أؽٍمذ ١٘ئخ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ فٟ هأً : 

 (، ثؼل اْ وبٔذ لل اػٍٕذ ػ2ٓ) غلٚياٌوّب فٟ  2019بئيٖ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ فٟ ػبَ ، عاٌق١ّخ

اْ ٘نٖ اٌغبئيح لل رىٛٔذ ، (3) غلٚياٌوّب فٟ  ١2012ئ١خ فٟ ػبَ ِجبكهح  أفؼً اٌّّبهٍبد اٌج”

ػٍٝ شىً ِواؽً ففٟ اٌّوؽٍخ الاٌٚٝ رُ الاػلاك اٌفىوٞ ٚاٌؼٍّٟ ٚإٌفَٟ ٚر١ٙئٗ اٌّغزّغ 

، ثؤػلاك ِؼب١٠و ئخ اٌَّزٍيِبد اٌؼوٚه٠خ ٌزطج١مٙبٚالافواك ٌزمجً فىوٖ الاٍزلاِخ ٚر١ٙ ٚإٌّظّبد

ك ِفَٙٛ عبئيح الاٍزلاِخ ِجبكهح افؼً اٌّّبهٍبد اٌج١ئ١خ ٚاٌزٟ رؼزجو اٌمبػلح الاٍبً فٟ اػلا

اٌزٟ ، ِغ ٚػغ ِغّٛػٗ ِٓ اٌّؼب١٠و اٌزٟ رَبػل ػٍٝ رفُٙ اٌّٛػٛع ٌزمجً الافىبه اٌغل٠لح ٚاٌج١ئ١خ

أزمٍذ اٌٝ ِوؽٍٗ رى٠ٛٓ  2019رٙزُ ثبلاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚرطج١مٙب ٚاٌؼًّ ثّٛعجٙب. ثؼل٘ب فٟ ػبَ 

اٌّّبهٍبد اٌج١ئ١خ ِغ اٌّؼب١٠و  أفؼًاٌغبئيح ثبؽبه٘ب اٌؾل٠ش ٚاٌزٟ اكِغذ ف١ٙب ِؼب١٠و ِجبكهح 

لل أشئذ عبئيح اٌزٟ عبءد ثٙب اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ ٌززىبًِ ِؼب فٟ عبئيٖ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ. ٚ

 ٚؽّب٠خ اٌج١ئخاٌج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  ؽّب٠خٍؼٟ ١٘ئٗ  اؽبه اٌج١ئ١خ فٟالاٍزلاِخ 

ٚاٍزلاِٗ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ كػّب لأ٘لاف ا١ٌٙئخ الاٍزوار١غ١خ ماد اٌظٍخ ثبٌغبئيح ٚاٌّزّضٍخ فٟ 

١ئ١خ ٚففغ اٌجظّخ اٌج١ئ١خ ٚاشواوُٙ رؼي٠ي ِشبهوٗ اٌمطبػبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ فٟ اٌزٛػ١خ اٌج

ٚرٙلف  .اكٔبٖ ٍّبد اٌغبئيحٚ فئبد اٌّغزّغ وبفخفٟ اٌَّبّ٘خ فٟ هفغ َِزٜٛ اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ارغبٖ 

ٚرفؼ١ً اٌج١ئ١خ ث١ٓ ِقزٍف اٌمطبػبد  اٌضمبفخِفَٙٛ ٚاٌغبئيح اٌٝ رو١ٍـ ِجبكة اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 

 ي اٌج١ئٟ اػبفخ اٌٝ رشغ١غ الاثزىبه ٚاٌز١ّي.اٌج١ئ١خ اٌٙبكفخ ٚاٌّز١ّيح فٟ اٌّغب الأٔشطخ

خ ٍٚزخ ِؼب١٠و فوػ١خ وّب فٟ اٌغلٚي رزؤٌف ِٓ صلاصخ ِؼب١٠و هئ١َ ِؼب١٠و عبئيح الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ: .2

 ( اكٔبٖ.2)

 ِؼب١٠و عبئيح الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ لإِبهح هاً اٌق١ّخ ٠ًّض :(2غلٚي )اٌ

 حمٍٍى الاندبزاث واننخبئح انًعبٌٍر 

انًعٍبر 

 الاول

 انسٍبسبث انذاعًت نلاسخذايت انبٍئت فً اندهت

 .ٚعٛك فطخ ٚأ٘لاف رلػُ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ -

 .ٚعٛك ٌٛائؼ ٚأٔظّخ كاػّخ ٌلاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ -

 .َٔجخ رٕف١ن اٌقطخ -

 .ػلك اٌٍٛائؼ ٚالأٔظّخ -

                                                            
(1)

 (http://epda.rak.ae/ar/Pages/default.aspx). 
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 حمٍٍى الاندبزاث واننخبئح انًعبٌٍر 

انًعٍبر 

 انثبنً

حًبٌت انبٍئت انًببدراث انبٍئٍت ن أفضم

 واسخذايت انًىارد انطبٍعٍت

ٚعٛك ِجوهاد ٚاؽز١بعبد ٌٍّجبكهاد ٌلٜ  -

 .اٌفئخ اٌَّزٙلفخ

اٌّجبكهاد اٌزٟ رُ رٕف١ن٘ب ثبٌزؼبْٚ ِغ ١٘ئخ  -

ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ ٌزؾم١ك الا٘لاف 

 .الاٍزوار١غ١خ ٌؾىِٛخ هأً اٌق١ّخ

 .اٌزٕٛع فٟ اٌّجبكهاد اٌج١ئ١خ -

 .ٕف١ن٘بػلك اٌّجبكهاد اٌزٟ رُ ر -

 .نسبت انخفض فً انبصًت انكربىنٍت -

َٔجخ اٌقفغ فٟ اٍزٙلان  -

 .اٌىٙوثبء ٚاٌّبء

ؽغُ اٌّٛاك اٌزٟ رُ اػبكح  -

 .اٍزقلاِٙب/رل٠ٚو٘ب

َٔجخ اٌقفغ فٟ أجؼبصبد اٌغبىاد  -

 .اٌلف١ئخ ٚاٌٍّٛصبد اٌج١ئ١خ

َٔجخ اٍزقلاَ اٌّٛاك اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ  -

ِٓ اٌّٛاك اٌمبثٍخ ٌلاٍزجلاي 

 .ٟ اٌغٙخٚاٌَّزقلِخ ف

َٔجخ اٌزم١ٕبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ  -

 .اٌَّزقلِخ فٟ اٌؼ١ٍّبد/اٌقلِبد

انًعٍبر 

 انثبنث

 اننخبئح وانخأثٍراث

 .إٌّفؼخ اٌؼبئلح ػٍٝ اٌّؼ١١ٕٓ -

َٔجخ اٌٛػٟ ٌغ١ّغ اٌفئبد اٌّؼ١ٕخ  -

 .ثبلاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ

 .)http://epda.rak.ae/ar/Pages/default.aspxػٍٝ ): اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك اٌّظله

ِؼب١٠و ِجبكهح أفؼً اٌّّبهٍبد اٌج١ئ١خ فٟ اِبهح هأً اٌق١ّخ فٟ اٌمطبػ١ٓ  ٠ًّض :(3) غلٚياٌ

 اٌؾىِٟٛ ٚاٌقبص

 انخفبصٍم انًعبٌٍر

اٌّؼ١به 

 الأٚي

 بثمبد( ٚػملَِرٕظ١ُ فؼب١ٌبد ث١ئ١خ )ِؾبػواد/ٔلٚاد/ٚهُ/ػًّ/ِجبكهاد/ؽّلاد/

شواوبد ث١ئ١خ ر١ّٕخ اٌٛػٟ ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئخ اٌّقزٍفخ ٚرفؼ١ً ِشبهوخ اٌّئٍَبد 

ٚاٌغّٙٛه فٟ اٌجواِظ اٌج١ئ١خ اٌّزٕٛػخ، ٚمٌه ثزٕظ١ُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌفؼب١ٌبد ٚالأٔشطخ 

 فؼلا ػٓ ػمل شواوبد ث١ئ١خ. ثبٌج١ئخ،اٌّقزٍفخ اٌّزؼٍمخ 

اٌّؼ١به 

 اٌضبٟٔ

ي٠ي اٌولؼخ اٌقؼواء ثّجبٟٔ اٌغٙبد اٌّشبهوخ أٚ فٟ رؼي٠ي اٌولؼخ اٌقؼواء رؼ

ِؾ١طٙب اٌقبهعٟ ثٙلف رؾ١َٓ إٌّظو اٌغّبٌٟ ثبلاػزّبك ػٍٝ إٌجبربد اٌّؾ١ٍخ اٌزٟ 

 ٚ٘ٛ ِب ٠َبػل أ٠ؼب فٟ رؼي٠ي ِفَٙٛ اٌّلْ اٌَّزلاِخ. ا١ٌّبٖ،رَزٍٙه و١ّبد ل١ٍٍخ ِٓ 

اٌّؼ١به 

 اٌضبٌش

وٓ اٌؼًّ اٌٝ ِٛالغ طل٠مخ ٌٍج١ئخ، ؽ١ش ٠زُ اٌزم١ًٍ ِٓ اٍزقلاَ اٌٛهق ٚرؾ٠ًٛ أِب

الاػزّبك ثشىً أوجو ػٍٝ اٌّواٍلاد الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد 

 اٌؾل٠ضخ ٚالاٍزفبكح ِٕٙب ثشىً وبًِ فٟ اٌؾفع ٚاٌّواٍلاد ٚالأهشفخ، ٚغ١و٘ب.

اٌّؼ١به 

 اٌواثغ

ٌزم١ًٍ ِٓ اٍزٙلان اٌىٙوثبء روش١ل اٍزٙلان اٌىٙوثبء ٚرٛػ١خ أفواك اٌّغزّغ ثؤ١ّ٘خ ا

ٚرٛف١و اٌفبئغ ػٓ اٌؾبعخ ثٙلف اٌؾفبظ ػٍٝ ٘نٖ اٌّٛاهك اٌؾ٠ٛ١خ، ٚمٌه ِٓ فلاي 

ٚػغ ثؤبِظ أٚ ؽٍٛي ِٕبٍجخ ٌزوش١ل اٍزٙلان اٌىٙوثبء، ِٓ ِضً اٍزقلاَ الإػبءح 

اٌطج١ؼ١خ أٚ اِزلان أعٙيح ِٓ شؤٔٙب روش١ل ػ١ٍّخ اٍزٙلان اٌىٙوثبء ٌٍؾل ِٓ ٘له٘ب 

 زبٌٟ ٠زؾمك اٌٙلف فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚر١ّٕزٙب.ٚثبٌ
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 انخفبصٍم انًعبٌٍر

اٌّؼ١به 

 اٌقبٌِ

اكاهح إٌفب٠بد ثىفبءح ٚرٛػ١خ اٌؼّلاء ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ اٌلائوح ثؤ١ّ٘خ اٌّؾبفظخ ػٍٝ 

إٌظبفخ، ٚأ١ّ٘خ فوى إٌفب٠بد ِٓ اٌّظله ٚالاٍزفبكح ِٓ عّؼٙب ٚرل٠ٚو٘ب، ٚغوً 

لاِخ اٌج١ئخ ٚالإٍٙبَ فٟ ٔشو اٌضمبفخ اٌؼبِخ ٌٍّؾبفظخ ؽت إٌظبفخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ٍ

 ػٍٝ إٌظبفخ ٚالا٘زّبَ ثظؾخ اٌج١ئخ.

اٌّؼ١به 

 اٌَبكً

روش١ل اٍزٙلان اٌّبء ٚاٌزٛػ١خ ثؤ١ّ٘خ ا١ٌّبٖ ٚالاٍزفبكح ِٕٙب ثظٛهح أفؼً ٚاٌزوش١ل 

١و٘ب فٟ اٍزٙلاوٙب ثّشبهوخ ع١ّغ أفواك اٌّغزّغ فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ اٍزٙلان ا١ٌّبٖ، ٚرٛف

 ٌؼّبْ َِزمجً أفؼً ٌٍغ١ّغ، ؽ١ش أٔٗ ٍٍٛن ك٠ٕٟ ٚٚؽٕٟ.

اٌّؼ١به 

 اٌَبثغ

الا٘زّبَ ثبٌج١ئخ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب، ٚمٌه  ٚػٍٝ اٌّٛظف١ٓرؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ 

ثزطج١مُٙ لأفؼً اٌّّبهٍبد اٌَّئٌٚخ ٚاٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ ِغبي ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ 

 لائُٙ اٌلاف١١ٍٓ ٚاٌقبهع١١ٓ.ٌىً ِٛظف، ٚثبٌزبٌٟ رٛػ١خ ػّ

 .)http://epda.rak.ae/ar/Pages/default.aspx)ػٍٝ اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك  اٌّظله:

 انخطبٍمً )انعًهً( اندبنب: انًبحث انثبنث

 :ححهٍم اننخبئح ببعخًبد اخبببث انعٍنت انًبحىثت

ٌٛطف فظبئض  :(Frequency Distributionsخى حىضٍح انخىزٌعبث انخكرارٌت )سٍ. اولاا 

 الأكاءػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚػوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ الاٍزج١بْ ف١ّب ٠زؼٍك ثآهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي رم١١ُ 

 اٌج١ئٟ ػٍٝ ٚفك عبئيح الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ.

٠قض اٌّؼ١به الأٚي  ّبف٠١ج١ٓ آهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ٞ( اٌن4) ٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي .1

 فؼب١ٌبد ث١ئ١خ( ٌىً فموح وّب ٠ٍٟ: رٕظ١ُ)اٌّزؼّٓ 

 ٠قض اٌّؼ١به الأٚي ف١ّب٠ج١ٓ آهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ٞاٌن :(4) غلٚياٌ

 انفمراث ث
انىسظ 

 انحسببً

الانحراف 

 انًعٍبري

يعبيم 

 الاخخلاف %

الاهًٍت 

 اننسبٍت

1 

كػُ الأشطخ ٚاٌّجبكهاد اٌج١ئ١خ ػٓ ؽو٠ك 

ٕظ١ُ ػلك ِٓ اٌفؼب١ٌبد ٚاٌؾّلاد اٌج١ئ١خ ر

 .ٌٍيثبئٓ اٌقبهع١١ٓ )اٌّٛاؽٓ(

33.57 22.66 67.50 4 

2 

ٚاٌّجبكهاد اٌج١ئ١خ ػٓ  ٚرٕظ١ُ الأشطخكػُ 

ؽو٠ك رٕظ١ُ ػلك ِٓ اٌفؼب١ٌبد ٚاٌؾّلاد 

 .اٌج١ئ١خ ٌٍيثْٛ اٌلافٍٟ

35.45 23.13 65.25 3 

3 
ب١ٌبد ِشبهوخ اٌلائوح اٌجٍل٠خ ٚثلػُ ربَ فٟ اٌفؼ

 .اٌزٟ رٕظّٙب كائوح اٌج١ئخ فٟ اٌّؾبفظخ
34.29 24.52 71.50 5 

4 

ِشبهوخ اٌلائوح اٌجٍل٠خ ثلػُ عيئٟ )ثؼغ 

اٌّٛظف١ٓ( فٟ اٌفؼب١ٌبد اٌزٟ رٕظّٙب كائوح 

 .اٌظؾخ ٚاٌج١ئخ فٟ اٌّؾبفظخ

34.91 18.50 53.00 1 

5 
ػمل شواوبد ِغ اٌّئٍَبد ماد اٌؼلالخ 

 .فخ اٌج١ئ١خثبٌج١ئخ ٌؼّبْ رجبكي اٌّؼو
32.05 19.32 60.27 2 

 
 49.30 16.79 34.05 .اٌّؼ١به الاٚي: رٕظ١ُ فؼب١ٌبد ث١ئ١خ

 
  .SPSS اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد اٌّظله: ِٓ
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ِٓ اٌّؼ١به الاٚي لل افن اٌزور١ت )الاٚي(  (4( اْ اٌَئاي هلُ )4ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي )  

ٚوبْ اٌٍٛؾ  ( افن اٌزور١ت )اٌقبٌِ( ٚالاف١و3وّب اْ اٌَئاي )، (34.91ٚوبْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

اظٙود ٔزبئظ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف ٌٍّؼ١به  .(34.29اٌؾَبثٟ )

٠ّىٓ أْ ٔلاؽع ِب ٠ش١و اٌزٛاٌٟ.  ٝ( ػ49.30ٍ( )16.79( )34.05رٕظ١ُ فؼب١ٌبد ث١ئ١خ( ))الاٚي 

فؼب١ٌبد ث١ئ١خ ٚػمل  ثزٕظ١ُ)اٌّزؼٍمخ اهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌفمواد  اٌٝ ٚعٛك ارفبق ٚأَغبَ فٟ

شواوبد ث١ئ١خ ٚر١ّٕخ اٌٛػٟ اٌج١ئٟ( وبٔذ ٍٍج١خ، لأْ ع١ّغ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ وبٔذ الً ِٓ 

%( ٚ٘نا ٠ج١ٓ اْ اٌّجؾض١ٓ ٠ؼزملْٚ اْ كٚائوُ٘ ٌُ رظً اٌٝ 50ِزٍٛؾ أكاح اٌلهاٍخ )الً ِٓ 

 ك اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٚغ١و لبكهح ػٍٝ رفؼ١ً ِشبهوخ اٌغّٙٛه فٟ الا٘زّبَ اٌج١ئٟكهعٗ ِٕبٍجٗ فٟ رؾم١

 .ٚغ١و لبكهح ػٍٝ ػمل اٌشواوبد اٌج١ئ١خ ِغ اٌّئٍَبد ماد الافزظبص اٌج١ئٟ

٠قض اٌّؼ١به اٌضبٟٔ  ف١ّباٌنٞ ٠ج١ٓ آهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  (5) ٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي .2

 فموح وّب ٠ٍٟ:رؼي٠ي اٌولؼخ اٌقؼواء( ٌىً )اٌّزؼّٓ 

 ٠ّضً رؾ١ًٍ فمواد اٌّؼ١به اٌضبٟٔ )رؼي٠ي اٌولؼخ اٌقؼواء( :(5غلٚي )اٌ

 انفمراث ث
انىسظ 

 انحسببً

الانحراف 

 انًعٍبري

يعبيم 

 الاخخلاف %
 انخرحٍب

6 
ٔشو اٌَّبؽبد اٌقؼرواء فرٟ كافرً 

 .أِىٓاٌلائوح اٌجٍل٠خ ِٚؾ١طٙب اْ 
47.50 21.07 44.37 2 

7 

فررربهط  ٔشرررو اٌَّررربؽبد اٌقؼرررواء

ِجٕٝ اٌلائوح اٌجٍل٠رخ ٚثؾَرت اٌولؼرخ 

 اٌغغواف١خ اٌّغطبح ِٓ اٌلائوح اٌجٍل٠خ

55.00 20.88 37.97 1 

8 
ٕ٘بٌررره رقطررر١ؾ ِجٕرررٟ ػٍرررٝ عّب١ٌرررخ 

 .اٌزظ١ُّ ٌٍَّبؽبد اٌقؼواء
46.70 22.23 47.62 3 

9 

اٍررررررررزقلاَ إٌجبررررررررربد اٌّؾ١ٍررررررررخ اٚ 

اٌَّزٛهكح )ثغغ إٌظو ػٓ ِرل٠بد 

 .اٍزٙلان ا١ٌّبٖ(

39.29 23.32 59.35 5 

10 

اٍرررزقلاَ إٌجبرررربد اٌّؾ١ٍرررخ ؽظررروا 

ٚػلَ الاػزّبك ػٍٝ اٌَّزٛهكح ِٕٙرب 

 ٚاٌزٟ رَزٍٙه و١ّبد ل١ٍٍٗ ِٓ ا١ٌّبٖ

40.45 22.91 56.65 4 

 

اٌّؼ١ررررربه اٌضررررربٟٔ: رؼي٠ررررري اٌولؼرررررخ 

 .اٌقؼواء
45.79 16.11 35.19  

 .SPSS ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد بْاػلاك اٌجبؽض اٌّظله: ِٓ

( ِٓ اٌّؼ١به اٌضبٟٔ لل افن اٌزور١ت )الاٚي( ٚ٘نا 7( اْ اٌَئاي هلُ )5) ؽع ِٓ اٌغلٚئلا  

ٚ٘نا  ( افن اٌزور١ت )اٌقبٌِ( ٚالاف١و9( وّب اْ اٌَئاي هلُ )55.00ثؼل اْ ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

ِٚؼبًِ اظٙود ٔزبئظ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ (. 39.29) ثؼل اْ ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ

. اٌزٛاٌٟ ٝ( ػ35.19ٍ( )16.11( )45.79رؼي٠ي اٌولؼخ اٌقؼواء( ))اٌضبٟٔ ٌٍّؼ١به الافزلاف 
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٠ّىٓ أْ ٔلاؽع أْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبٔذ ٍٍج١خ، لأْ ع١ّغ اٌّزٍٛطبد وبٔذ الً ِٓ 

َٔجخ اٌَّبؽخ  اْ 2018ؽ١ش ث١ٓ رمو٠و اٌولبثخ اٌّب١ٌخ ٌؼبَ %( 50ِزٍٛؾ أكاح اٌلهاٍخ )الً ِٓ 

رزغبٚى يهٚػخ ِٓ اٌَّبؽخ اٌى١ٍخ ٌٍؾلائك فٟ وً ِٓ ثٍل٠ٗ اٌمبٍُ ٚثٍل٠خ اٌٙبش١ّخ ٚاٌزٟ لا اٌّ

  %( ػّٓ اػّبي ثٍل٠خ اٌٙبش١ّخ.43) %( ػّٓ اػّبي ثٍل٠خ اٌمبٍُ 35ٚ)

رم١ًٍ )٠قض اٌّؼ١به اٌضبٌش:  ف١ّب٠ج١ٓ آهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ٞ( اٌن6) ٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي .3

 ٌىً فموٖ وّب ٠ٍٟ: ، اٌٛهق(اٍزٙلان 

( ِٓ اٌّؼ١به اٌضبٌش لل افن اٌزور١ت )الاٚي( ٚ٘نا ثؼل 14( اْ اٌَئاي هلُ )6ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي )

 ( افن اٌزور١ت )اٌقبٌِ( ٚالاف١و13وّب اْ اٌَئاي هلُ ) (،42.77) اْ ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ

 اٌٛهق(رم١ًٍ اٍزٙلان )اٌضبٌش ٠ّضً رؾ١ًٍ فمواد اٌّؼ١به : (6) غلٚياٌ

 انفمراث ث
انىسظ 

 انحسببً

الانحراف 

 انًعٍبري

يعبيم 

 الاخخلاف %
 انخرحٍب

11 
ٕ٘بٌه رٛػ١خ ٌٍيثْٛ اٌقبهعٟ )اٌّٛاؽٓ( 

 .ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزم١ًٍ ِٓ اٍزقلاَ اٌٛهق
21.25 15.55 73.16 2 

12 

ٕ٘بٌه رٛػ١خ ٚٔشو ٌٍيثْٛ اٌلافٍٟ 

)اٌّٛظف١ٓ( ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزم١ًٍ ِٓ 

 .اٍزقلاَ اٌٛهق

28.75 21.31 74.14 3 

13 
ٕ٘بن فؼب١ٌبد ٌٍجواِظ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌلائوح 

 .اٌجٍل٠خ ف١ّب ٠زؼٍك ثزوش١ل اٍزٙلان اٌٛهق
21.43 22.21 103.66 5 

14 
اْ اٍب١ٌت اػبكح رل٠ٚو اٌٛهق ماد فبػ١ٍخ 

 .ٍٍِّٛخ
42.77 24.06 56.25 1 

15 

اْ ثواِظ اٌزٛػ١خ ماد اٌؼلالخ ثزم١ًٍ 

رَزٙلف ع١ّغ اٍزٙلان اٌٛهق ِزٕٛػخ ٚ

 .فئبد اٌّغزّغ

26.43 19.63 74.27 4 

 
  50.01 14.07 28.13 .اٌّؼ١به اٌضبٌش: رم١ًٍ اٍزٙلان اٌٛهق

 .SPSS ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد بْاػلاك اٌجبؽض اٌّظله: ِٓ

اظٙود ٔزبئظ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف  (.21.43ٚ٘نا ثؼل اْ ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )  

 (50.01( )14.07) (28.13) (اٍزٙلان اٌٛهق رم١ًٍ)اٌضبٌش ٌٍّؼ١به لاف ِٚؼبًِ الافزاٌّؼ١بهٞ 

لأْ ع١ّغ اٌّزٍٛطبد وبٔذ . ٠ّىٓ أْ ٔلاؽع أْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبٔذ ٍٍج١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ

٠ؼزملْٚ اْ كٚائوُ٘ ٌُ رٙزُ  اٌّجؾض١ٓٚ٘نا ٠ج١ٓ اْ %( 50الً ِٓ ِزٍٛؾ أكاح اٌلهاٍخ )الً ِٓ 

ٚػلَ ٚعٛك  اَ اٌٛهق ٚالاػزّبك ػٍٝ اٌّواٍلاد ٚاٌؾفع ٚالاهشفخ الاٌىزو١ٔٚخثبٌزم١ًٍ ِٓ اٍزقل

  .ث١ٕخ رؾز١خ ِٕبٍجخ ٌنٌه

٠قض اٌّؼ١به اٌواثغ: )روش١ل  ف١ّب٠ج١ٓ آهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ٞ( اٌن7ِٓ فلاي اٌغلٚي ) ٠زؼؼ .4

 اٍزٙلان اٌىٙوثبء(. ٌىً فموح وّب ٠ٍٟ:
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 روش١ل اٍزٙلان اٌىٙوثبء()اٌواثغ ؼ١به ٠ّضً رؾ١ًٍ فمواد اٌّ :(7غلٚي )اٌ

 انفمراث ث
انىسظ 

 انحسببً

الانحراف 

 انًعٍبري

يعبيم 

 الاخخلاف %
 انخرحٍب

16 
ٕ٘بٌه ثواِظ ٚرٛعٙبد ٌزوش١ل اٍزٙلان 

 اٌىٙوثبء فٟ ِجٕٝ اٌلائوح اٌجٍل٠خ ِٚؾ١طٙب
42.59 25.07 58.86 2 

17 

ٕ٘بٌه ثواِظ ٚرٛعٙبد ٌزوش١ل اٍزٙلان 

 اٌزٟ اٌلائوحٌولؼخ اٌغغواف١خ اٌىٙوثبء فٟ ا

 .اٌجٍل٠خ

32.86 24.18 73.58 3 

18 

ٕ٘بٌه رٛعٗ ٌٍلائوح اٌجٍل٠خ ٌزوش١ل 

اٍزٙلاوٙب ٌٍطبلخ اٌىٙوثبئ١خ ِضً اٍزقلاَ 

 .اٌّظبث١ؼ الالزظبك٠خ

56.96 26.77 47.00 1 

19 
ٕ٘بن ثواِظ ٚرٛعٙبد ٌلٜ اٌلائوح اٌجٍل٠خ 

 .(ٔؾٛ اٍزقلاَ اٌطبلخ اٌَّزلاِخ)اٌجل٠ٍخ
12.23 19.53 159.67 5 

20 

ٕ٘بن ثواِظ ٚرٛعٙبد ٌلٜ اٌٍَطخ 

اٌزشو٠ؼ١خ /اٌزٕف١ن٠خ فٟ اٌّؾبفظخ ٌزوش١ل 

 .اٍزٙلان اٌىٙوثبء

26.07 22.56 86.51 4 

 
  50.03 17.08 34.14 .اٌّؼ١به اٌواثغ: روش١ل اٍزٙلان اٌىٙوثبء

 .SPSS ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد بْاػلاك اٌجبؽض اٌّظله: ِٓ

( )الاٚي اٌزور١تاٌّؼ١به اٌواثغ لل افن  ٓ( 18ِاْ اٌَئاي هلُ ) (7ؽع ِٓ اٌغلٚي )ٔلا  

اٌقبٌِ( ( افن اٌزور١ت )19وّب اْ اٌَئاي هلُ ) (،56,96ٚ٘نا ثؼل اْ ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

اظٙود ٔزبئظ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف  (.12.23) ثؼل اْ ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ٘ناٚالاف١و 

( 17.08( )34.14) اٌىٙوثبء(اٍزٙلان  روش١ل)اٌواثغ ٌٍّؼ١به  ًِ الافزلافِٚؼب اٌّؼ١بهٞ

. ٠ّىٓ أْ ٔلاؽع أْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبٔذ ٍٍج١خ، لأْ ع١ّغ اٌزٛاٌٟ ٝ( ػ50.03ٍ)

ػ١ٕخ اٌجؾش %( ٚ٘نا ٠ج١ٓ اْ 50اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ وبٔذ الً ِٓ ِزٍٛؾ أكاح اٌلهاٍخ )الً ِٓ 

ػلَ  اٌىٙوثبئ١خ، ونٌهرظً اٌٝ كهعٗ ِٕبٍجٗ فٟ رؾم١ك ِجلا روش١ل اٌطبلخ  ٠ؼزملْٚ اْ كٚائوُ٘ ٌُ

 اٌزٛعٗ اٌٝ الاٍزفبكح ِٓ اٌطبلخ اٌجل٠ٍخ.

٠قض اٌّؼ١به اٌقبٌِ )اكاهح  ف١ّب٠ج١ٓ آهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ٞ( اٌن8) ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي .5

 (.إٌفب٠بد ثىفبءح

 كاهح إٌفب٠بد ثىفبءح(ا ٠ّضً رؾ١ًٍ فمواد اٌّؼ١به اٌقبٌِ :(8غلٚي )اٌ

 انفمراث ث
انىسظ 

 انحسببً

الانحراف 

 انًعٍبري

يعبيم 

 الاخخلاف %
 انخرحٍب

21 
ٕ٘بٌه فطؾ ٚثواِظ ػبِخ لإكاهح 

 .إٌفب٠بد فٟ اٌّؾبفظخ
30.27 18.08 59.74 1 

22 

ٕ٘بٌه ثواِظ رؾف١ي ٌٍيثبئٓ اٌقبهع١١ٓ 

)اٌّٛاؽٓ( ٚاٌيثْٛ اٌلافٍٟ )اٌّٛظف( 

 .الاٍزٙلاؤٟؾٛ رغ١١و ٍٍٛوُٙ 

27.05 19.20 70.98 3 
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 انفمراث ث
انىسظ 

 انحسببً

الانحراف 

 انًعٍبري

يعبيم 

 الاخخلاف %
 انخرحٍب

23 

ٕ٘بٌه فطؾ رشغ١ٍ١خ ماد ػلالخ ثب١ٌبد 

فوى إٌفب٠بد رغطٟ اٌؾلٚك اٌغغواف١خ 

ٌٍلائوح اٌجٍل٠خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌيثْٛ 

 .اٌلافٍٟ )اٌّٛظف(

23.30 19.56 83.95 4 

24 

 ٚا١ٌبد ِٕفنحٌٛ وبٔذ ٕ٘بن فطؾ ف١ّب 

ً٘ ٚػٍٝ اهع اٌٛالغ ٌفوى إٌفب٠بد 

 ٠ٛعل ِؼًّ ٌزل٠ٚو٘ب ٌلٜ اٌلائوح اٌجٍل٠خ

8.66 15.62 180.41 6 

25 

ٕ٘بٌه فطؾ رشغ١ٍ١خ ماد ػلالخ ثب١ٌبد 

فوى إٌفب٠بد رغطٟ اٌؾلٚك اٌغغواف١خ 

ٌٍلائوح اٌجٍل٠خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌيثْٛ 

 .)اٌّٛاؽٓ( اٌقبهعٟ

16.16 15.26 94.43 5 

26 

ٕ٘بٌه ثواِظ رؾف١ي ٌٍيثْٛ اٌقبهعٟ 

)اٌّٛاؽٓ( ٚاٌلافٍٟ )اٌّٛظف( ٔؾٛ 

رغ١١و ٍٍٛوُٙ الاٍزٙلاوٟ ٌٍّؾبفظخ 

 .ػٍٝ اٌج١ئخ

22.23 15.23 68.50 2 

 
  59.82 12.73 21.28 .اكاهح إٌفب٠بد ثىفبءح اٌقبٌِ:اٌّؼ١به 

 .SPSS ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد بْاػلاك اٌجبؽض اٌّظله: ِٓ

اٌّؼ١به اٌقبٌِ لل افن اٌزور١ت )الاٚي(  ٓ( 21ِاْ اٌَئاي هلُ ) (8) ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي  

ثؼل اْ  ٚ٘ناٚالاف١و ( افن اٌزور١ت )اٌَبكً( 24) ٚاٌَئاي هلُ( 30.27ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ) ٚلل

ِٚؼبًِ اظٙود ٔزبئظ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ  (.8.66) ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ

ٚاٌزٟ رّضً الً (. 59.82( )12.73( )21.28ٌٍّؼ١به اٌقبٌِ )اكاهح إٌفب٠بد ثىفبءح( )فزلاف الا

٠ّىٓ أْ ٔلاؽع أْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبٔذ ٍٍج١خ، لأْ ع١ّغ كهعخ ػّٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، 

 اٌّجؾض١ٓ%( ٚ٘نا ٠ج١ٓ اْ 50اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ وبٔذ الً ِٓ ِزٍٛؾ أكاح اٌلهاٍخ )الً ِٓ 

٠ؼزملْٚ اْ كٚائوُ٘ ٌُ رؾمك اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة فٟ اكاهح إٌفب٠بد ػٍٝ اٌوغُ ِٓ الا١ّ٘خ اٌىج١وح 

 اٌجٍل٠خ.اٌزٟ رّزبى ثٙب ٘نٖ اٌفموح فٟ اػّبي إٌّظّبد 

 اٌَبكً:٠قض اٌّؼ١به  ف١ّب٠ج١ٓ آهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ٞ( اٌن9) ٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي .6

 (.)روش١ل اٍزٙلان اٌّبء

 روش١ل اٍزٙلان اٌّبء()اٌَبكً ٠ّضً رؾ١ًٍ فمواد اٌّؼ١به  :(9)غلٚي اٌ

 انفمراث ث
انىسظ 

 انحسببً

الانحراف 

 انًعٍبري

يعبيم 

 الاخخلاف %
 انخرحٍب

27 

ٕ٘بٌه ثواِظ رٕف١ن٠خ ِؾفيح ػٍٝ روش١ل 

اٍزٙلان اٌّبء فٟ ِغبلاد هٞ 

اٌّيهٚػبد ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص 

 ٌٍيثْٛ اٌلافٍٟ )اٌّٛظف(

33.84 24.02 70.99 3 

28 

ٕ٘بٌه ثواِظ رٕف١ن٠خ ِؾفيح ػٍٝ روش١ل 

اٍزٙلان اٌّبء فٟ ِغبلاد هٞ 

اٌّيهٚػبد فٟ اٌولؼخ اٌغغواف١خ اٌزٟ 

 رغط١ٙب اٌلائوح اٌجٍل٠خ

33.93 22.75 67.07 2 
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 انفمراث ث
انىسظ 

 انحسببً

الانحراف 

 انًعٍبري

يعبيم 

 الاخخلاف %
 انخرحٍب

29 

ٕ٘بٌه ثواِظ رٛػ٠ٛخ ؽٛي روش١ل 

لان اٌّبء ٌٍيثْٛ اٌلافٍٟ اٍزٙ

 )اٌّٛظف( ٚاٌقبهعٟ )اٌّٛاؽٓ(

30.18 22.01 72.95 4 

30 
اٍزقلِذ اٌلائوح اٌجٍل٠خ اعٙيح روش١ل 

 اٍزٙلان اٌّبء ػّٓ ؽلٚك اٌلائوح اٌجٍل٠خ
39.02 22.22 56.94 1 

 
  53.17 18.21 34.24 اٌّؼ١به اٌَبكً: روش١ل اٍزٙلان اٌّبء

 .SPSS ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد بْاػلاك اٌجبؽض اٌّظله: ِٓ

 اٌّؼ١به اٌَبكً لل افن اٌزور١ت )الاٚي( ٓ( 30ِاْ اٌَئاي هلُ ) (9ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي )  

ٚلل ثٍغ  ( افن اٌزور١ت )اٌواثغ( ٚالاف١و29وّب اْ اٌَئاي هلُ ) (،39.02ٚلل ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

ِٚؼبًِ  ٔؾواف اٌّؼ١بهٞاظٙود ٔزبئظ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالاٚلل  (،30.18اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

. اٌزٛاٌٟ ٝ( ػ53.17ٍ( )18.21( )34.24) (روش١ل اٍزٙلان اٌّبء)ٌٍّؼ١به اٌَبكً:  الافزلاف

٠ؼزملْٚ اْ كٚائوُ٘  اٌّجؾض٠ٓ١ّىٓ أْ ٔلاؽع أْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبٔذ ٍٍج١خ، ٚ٘نا ٠ج١ٓ اْ 

١خ ٍمٟ اٌّيهٚػبد ٚاْ ٌُ رظً اٌٝ كهعٗ ِٕبٍجٗ فٟ روش١ل اٍزٙلان اٌّبء ٚفبطخ فٟ ػٍّ

 الاؽز١بعبد.اعٙيح اٌَمٟ اٌؾل٠ضخ ٌُ رٍجٟ ع١ّغ 

٠قض اٌّؼ١به اٌَبثغ:  ف١ّباٌنٞ ٠ج١ٓ آهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  (10) ٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي .7

 (.)رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ

 رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ()اٌَبثغ ٠ّضً رؾ١ًٍ فمواد اٌّؼ١به  :(10غلٚي )اٌ

 فمراثان ث
انىسظ 

 انحسببً

الانحراف 

 انًعٍبري

يعبيم 

 الاخخلاف %
 انخرحٍب

31 

ٕ٘بٌه ِلٚٔبد ٌٚٛائؼ ٚرؼ١ٍّبد كاف١ٍخ ٌّٕغ 

اٌزلف١ٓ فٟ ِٛالغ اٌؼًّ كافً ِجٕٝ اٌلائوح 

 .اٌجٍل٠خ

60.27 24.66 40.91 1 

32 

اْ اٌلائوح اٌجٍل٠خ رَزقلَ ِٕزغبد طل٠مخ 

شىً ٌٍج١ئخ وبٌّٕظفبد ٚالاصبس اٌّىزجٟ ٚث

 .اٌياِٟ كافً ثٕب٠خ اٌلائوح

35.63 23.85 66.96 5 

33 

اْ رظ١ُّ اٌجٕبء فٟ اٌلائوح اٌجٍل٠خ )اٌٛػغ 

اٌؾبٌٟ( ٠ٛفو الاػبءح اٌطج١ؼ١خ ٚاٌز٠ٛٙخ 

 .اٌلاىِخ فٟ ِىبرت اٌؼًّ

47.23 22.15 46.89 2 

34 

ٕ٘بٌه رؼ١ٍّبد ٚلٛاػل رؼؼٙب اٌلائوح اٌجٍل٠خ 

ٕخ ماد ف١ّب ٠زؼٍك ثيهاػخ ٔجبربد اٌي٠

 .الاٍزٙلان اٌم١ًٍ ١ٌٍّبٖ كافً ِجٕٝ اٌلائوح

37.23 23.33 62.67 4 

35 

اْ اٌلائوح اٌجٍل٠خ رلػُ اٌشواوبد 

ٚاٌّجبكهاد ماد اٌؼلالخ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ 

 .اٌظؾخ ٚاٌج١ئخ كافً اث١ٕزٙب

41.43 21.64 52.23 3 

 
  39.86 17.68 44.36 .اٌّؼ١به اٌَبثغ: رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ

 . SPSS ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد بْاػلاك اٌجبؽض اٌّظله: ِٓ



2020/ 1( ج52( انعذد )16والالخصبد/ يدهت حكرٌج نهعهىو الإدارٌت والالخصبدٌت/ انًدهذ ) خبيعت حكرٌج/ كهٍت الإدارة  

 

376 

 )الاٚي(ِٓ اٌّؼ١به اٌَبثغ لل افن اٌزور١ت  (31اْ اٌَئاي هلُ ) (10ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي )  

ٚلل  الاف١و)اٌقبٌِ( ٚ( افن اٌزور١ت 32، وّب اْ اٌَئاي هلُ ) (60.27ٚلل ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

ِٚؼبًِ  اظٙود ٔزبئظ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ، وّب(35.63ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  (39.86( )17.68( )44.36) رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ )ٌٍّؼ١به اٌَبثغ الافزلاف

٠ّىٓ أْ ٔلاؽع أْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبٔذ ٍٍج١خ، لأْ ع١ّغ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ وبٔذ الً ٚ

%( ٚ٘نا ٠ج١ٓ اْ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ؼزملْٚ اْ كٚائوُ٘ ٌُ رظً اٌٝ 50ٓ ِٓ ِزٍٛؾ أكاح اٌلهاٍخ )الً ِ

ِٓ فلاي الاٍزفبكح ِٓ اٌزشو٠ؼبد اٌزٟ رّٕغ  كهعٗ ِٕبٍجٗ فٟ رؾم١ك ث١ئخ ػًّ كاف١ٍخ ِٕبٍجخ

اٌزلف١ٓ كافً اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٚالاٍزفبكح ِٓ الاػبءح اٌطج١ؼ١خ ٚاٌز٠ٛٙخ إٌّبٍجخ ٚاٌؾش ػٍٝ 

ٚ ػؼف فٟ  خ ٌٍج١ئخ ٚاٍزقلاَ إٌجبربد اٌي٠ٕخ ماد الاٍزٙلان اٌم١ًٍ ١ٌٍّبحاٍزقلاَ اٌّٛاك اٌظل٠م

 الا٘زّبَ ثبٌج١ئخ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب. 

 ٠ّضً الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ِٚملاه اٌفغٛاد ٌٍّؼب١٠و ِٚملاه اٌفغٛح اٌى١ٍخ :(11غلٚي )اٌ

 انفمراث
انىسظ 

 انحسببً

الانحراف 

 انًعٍبري
 انخرحٍب

يمذار 

 انفدىة

 65.95 3 16.79 34.05 الاٚي: رٕظ١ُ فؼب١ٌبد ث١ئ١خاٌّؼ١به 

 54.21 1 16.11 45.79 اٌّؼ١به اٌضبٟٔ: رؼي٠ي اٌولؼخ اٌقؼواء

 71.87 4 14.07 28.13 اٌّؼ١به اٌضبٌش: رم١ًٍ اٍزٙلان اٌٛهق

 65.86 5 17.08 34.14 اٌّؼ١به اٌواثغ: روش١ل اٍزٙلان اٌىٙوثبء

 78.72 7 12.73 21.28 فبءحاكاهح إٌفب٠بد ثى اٌقبٌِ:اٌّؼ١به 

 65.76 6 18.21 34.24 اٌّؼ١به اٌَبكً: روش١ل اٍزٙلان اٌّبء

 55.64 2 17.68 44.36 اٌّؼ١به اٌَبثغ: رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ

 65.8  12.69 34.20 اٌىٍٟ اٌج١ئٟ الأكاء

 .SPSS ثبػزّبك ِقوعبد اٌّظله: اٌجبؽضبْ

ؼي٠ي اٌولؼخ اٌقؼواء لل افن اٌزور١ت )الاٚي( ٔلاؽع اْ ِؼ١به ر (11) ِٓ اٌغلٚي  

اف١وا فٟ اٌّورجخ  (، ٚعبء16.11( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ِملاهٖ )45.79) ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ِملاهٖ

 ٚوبْ ِزٍٛؾ اٌؾَبثٟ لإعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌقبطخ ثٗ ثّملاه ثىفبءح،)اٌَبثؼخ( ِؼ١به اكاهح إٌفب٠بد 

ود ٔزبئظ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ظٙٚ .(12.73) ( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ِملاه21.28ٖ)

ِّب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ( 37.10( )12.69( )34.20) ثّملاهاٌّؼب١٠و  ٌغ١ّغاٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف 

%( ٠50ش١و اٌٝ اْ ِملاه اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ الً ِٓ ِملاه اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ لأكاح اٌم١بً ٚاٌجبٌغخ )

خ فٟ رطج١ك ِؼب١٠و عبئيح الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ِّب ٠ئشو اْ اٌؼ١ٕخ لل اظٙود ػؼف إٌّظّبد اٌجٍل٠

هاً اٌق١ّخ ٚػلَ اٌملهح ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛه فٟ اٌّغبي اٌج١ئٟ فٟ ػً الاِىبٔبد اٌؾب١ٌخ  لإِبهح

اٌج١ئٟ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ الاػّبي اٌزٟ  الأكاءِّب ٠َزٛعت اٌلهاٍخ ٚا٠غبك اٌؾٍٛي ٌزم١ٍض اٌفغٛح فٟ 

اٌج١ئٟ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ، ٚاْ ِملاه اٌفغٛح اٌى١ٍخ اٌّزؾممخ  رمَٛ ثٙب اٌّئٍَبد اٌجٍل٠خ فٟ اٌغبٔت

 %(. 65,80 = % 34,20 - %٠100َبٚٞ )
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ا   :لإثببث صحت انفرضٍبث( One-Sample) T-Testاخخببر . ثبنٍب

 ( ٌٍّؼب١٠و٠Tّضً ٔزبئظ افزجبه ) :(12غلٚي )اٌ

 ( اندذونٍتtلًٍت ) (tاخخببر ) انىسظ انحسببً انًعبٌٍر ث

 10.05- 34.05 فؼب١ٌبد ث١ئ١خرٕظ١ُ   .1

-2.62 

 2.77- 45.79 رؼي٠ي اٌولؼخ اٌقؼواء  .2

 16.46- 28.13 رم١ًٍ اٍزٙلان اٌٛهق  .3

 9.83- 34.14 روش١ل اٍزٙلان اٌىٙوثبء  .4

 23.88- 21.28 اكاهح إٌفب٠بد ثىفبءح  .5

 9.16- 34.24 روش١ل اٍزٙلان اٌّبء  .6

 3.38- 44.36 رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ  .7

 13.18- 34.20 اٌج١ئٟ الأكاء  .8

 .(SPSSثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ) اٌّظله: اٌجبؽضبْ

( ٟٚ٘ الً ِٓ -13.18( اٌّؾَٛثخ لل ظٙود ل١ّزٙب )t( ثبْ ل١ّخ )12ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي )  

(tاٌغل١ٌٚخ ػٕل كهعخ ؽو٠خ ) (ِّب ٠لي ػٍٝ اْ -2.62( ٚاٌجبٌغخ )0.01( َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )111 )

( ٌّغزّغ 34.20(، ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ )٠ٕٛ0.01خ اؽظبئ١ب ػٕل اٌَّزٜٛ )ٕ٘بن فوٚق ِؼ

 %.50اٌلهاٍخ ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ ٚاٌجبٌغ 

ٚثنٌه ٔوفغ فوػ١خ اٌؼلَ اٌزٟ رٕض )لا ٠ٛعل افزلاف ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ   

( α≤0,05)فوػٟ ػٕل َِزٜٛ ٌٍّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّؼب١٠و عبئيح الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ػٓ اٌٍٛؾ اٌ

)ٚعٛك افزلاف ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزٍٛؾ ػٍٝ  ٚاٌزٟ رٕضٚٔمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ 

 % ػٕل َِز50ٜٛاٌؾَبثٟ ٌّؼب١٠و عبئيح الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌفوػٟ ٚاٌنٞ ِملاهٖ 

(α≤0.05)  ،بَ ثبلبِخ اٌفؼب١ٌبد اْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رلهن ِلٜ لٍخ الا٘زّاٞ اْ ٕ٘بن فوٚق ٍٍج١خ

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اْ اٌّئٍَبد اٌجٍل٠خ رؼبٟٔ ِٓ لٍخ  ٚاٚػؾذاٌزٟ رَبػل ػٍٝ ٔشو اٌٛػٟ اٌج١ئٟ. 

إٌلٚاد ٚٚهُ اٌؼًّ ٚػؼف فٟ اكاهح اٌؾّلاد  ثبلبِخثزٕظ١ُ اٌفؼب١ٌبد اٌج١ئ١خ اٌّزّضٍخ  الا٘زّبَ

كػُ ثٙنا الارغبٖ ِٓ لجً ع١ّغ  اٌزضم١ف١خ ٚػلَ اٌملهح ػٍٝ البِخ ٚػمل شواوبد ث١ئ١خ ٌؼلَ ٚعٛك

 اٌغواِبدكائوح ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌزبثؼخ ٌٛىاهح اٌظؾخ ٚاٌج١ئخ ٚالاوزفبء ثزمل٠ُ  ٚثبلأفضالاؽواف 

ونٌه اٌؼؼف فٟ رؼي٠ي اٌؾلائك ٚاٌّزٕي٘بد  ،خ فٟ ٚػغ اٌؾٍٛي ٌٍّشبوً اٌج١ئ١خكْٚ اٌّشبهو

فٟ ِغبي اٌؾلائك اٌجٍلٞ  كاءالأٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ِٓ اٌزغبٚىاد ٚػ١ٍّبد اٌزقو٠ت ٚػؼف 

اٌَّبؽخ اٌى١ٍخ  اٌَٝٚٔجخ اٌَّبؽخ اٌّيهٚػخ  (2018 ٚ 2017ٚؽَت رمو٠و اٌولبثخ اٌّب١ٌخ )

 ،%( ػٍٝ اٌزٛا43ٌٟ % 35ٚ) ٌٍؾلائك فٟ وً ِٓ ثٍل٠ٗ اٌمبٍُ ٚثٍل٠خ اٌٙبش١ّخ ٚاٌزٟ لا رزغبٚى

 الأكاءبَ فٟ اٍزقلاَ اٌؼؼف اٌؼف فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ اٍزقلاَ اٌٛهق ٚٚاظٙود اٌلهاٍخ اٌؼؼ

، اػبفخ اٌٝ ػلَ ث١ٕخ رؾز١خ ِٕبٍجخ ٍٚو٠ؼخ ٚإِٓخ ػلَ رٛفوالإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌّقبؽجبد اٌو١ٍّخ ٚ

لٍخ اٌٛػٟ اٌج١ئٟ فٟ اٌفٛائل اٌج١ئ١خ اٌّزؾظٍخ ِٓ ػ١ٍّخ ٚ ؼبًِ رل٠ٚو اٌٛهق فٟ اٌّؾبفظخ.ٚعٛك ِ

اٌم١ًٍ ٌٍطبلخ ٚاٍزقلاَ اٌؼٕبطو روش١ل اٌطبلخ اٌىٙوثبئ١خ، ٚاٍزقلاَ الأعٙيح ماد الاٍزٙلان 

اٌطج١ؼ١خ ٌلإػبءح ٚاٌز٠ٛٙخ، ٚػلَ ٚعٛك ثواِظ اهشبك٠خ ٌزٛػ١ؼ رؤص١و مٌه ػٍٝ اٌج١ئخ ٚؽجمخ 

٠ؼٛك اٌٝ  اٌؼبَ، ٚاٌَجتوّب ٚػؾذ اٌؼ١ٕخ لٍخ وفبءح ػ١ٍّخ اكاهح إٌفب٠بد ػٍٝ اٌَّزٜٛ  الاٚىْٚ.

ً ِغ إٌفب٠بد ٚر١ٙئخ اٌَّزٍيِبد اٌقبطخ اٌزؼبِ ٚفٟ َِبٌخػؼف ػبَ فٟ ثواِظ اٌزٛػ١خ اٌج١ئ١خ 
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ثبكاهح إٌفب٠بد ٚػلَ رٛافو ِؼبًِ رل٠ٚو إٌفب٠بد ِٚٛالغ اٌطّو اٌظؾٟ إٌظب١ِخ، لٍخ اٌجواِظ 

اٌزٛػ٠ٛخ وّب عبء فٟ علٚي اٌّمبثلاد. ٚهغُ مٌه ٔغل اْ إٌّظّبد اٌجٍل٠خ رمَٛ ثوفغ إٌفب٠بد 

. ٚث١ٕذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لٍخ (2018 ٚ 2017)اٌّب١ٌخ  ٚالأمبع ثى١ّبد وج١وٖ ٚؽَت رمو٠و اٌولبثخ

الا٘زّبَ ِٓ لجً اٌّئٍَبد اٌجٍل٠خ فٟ روش١ل اٍزٙلان ا١ٌّبٖ ٚفظٛطب فٟ الاػّبي اٌيهاػ١خ 

ٚػلَ الاػزّبك ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ثَجت لٍخ اٌزقظ١ظبد اٌّب١ٌخ ٚلٍخ اٌقجوح ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثَجت 

ونٌه لٍخ ٚػٟ  اٌجٍل٠بد،ه ٚؽَت اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ِغ ِلهاء اٌزغ١١و اٌَّزّو ٌٍؼّبي ٌمٍخ الاعٛ

ٚؽَت  ٌٍج١ئخ،اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚو١ف١خ رؾ٠ًٛ اِبوٓ اٌؼًّ اٌٝ ِٛالغ طل٠مخ 

 الالَبَ ٚاٌّٛظف١ٓ.  َِئٌٟٚاٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ِغ 

 الاسخنخبخبث وانخىصٍبث: انًبحث انرابع

اٌجبؽش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد فٟ ٔٙب٠خ اٌجؾش ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ  رٛطً الاسخنخبخبث: .اولاا 

ٔغل اْ اٌّئٍَبد  اٌؼ١ٕخ،إٌزبئظ اٌؼؼ١فخ اٌزٟ ظٙود ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ لإعبثبد 

 اٌج١ئٟ ٚالاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ثبٌشىً اٌزطج١مٟ ٚاٌؼٍّٟ بلأكاءاٌجٍل٠خ ٟ٘ إٌّظّبد اٌٛؽ١لح اٌزٟ رٙزُ ث

 وال١خ.كافً اٌّلْ اٌؼ

اظٙود ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػلَ الا٘زّبَ ِٓ لجً الاكاهح فٟ كػُ الأشطخ ٚاٌّجبكهاد اٌج١ئ١خ ٚػلَ اٌم١بَ  .1

ثبٌفؼب١ٌبد اٌج١ئ١خ ٚػلَ ٚعٛك رفبػً ًٍِّٛ ٌٍّٕظّبد اٌجٍل٠خ فٟ اٌم١بَ ثؤٔشطخ ث١ئ١خ ِغ اٌّئٍَبد 

 اٌج١ئ١خ اٌّٛعٛكح فٟ اٌّؾبفظخ )ِل٠و٠خ ؽّب٠خ ٚرؾ١َٓ اٌج١ئخ(.

اٌؼ١ٕخ ؽبٌخ ِٓ اٌؼؼف ٚػلَ للهح اٌجٍل٠خ ػٍٝ ٔشو اٌَّبؽبد اٌقؼواء ٚاٌؾلائك ػّٓ  اشود .2

إٌّبؽك اٌَّئٌٚخ ػٕٙب كافً ؽلٚك اٌزظ١ُّ الاٍبٍٟ اٌّزّضٍخ ثبٌّٕبؽك اٌقؼواء ٚاٌؾلائك 

 ٚالأهطفخ ػٍٝ عبٔجٟ اٌشٛاهع.

ش١و اٌٝ ػلَ ِؼوفخ اٚ ٠ٚ اٌزم١ًٍ ِٓ اٍزٙلان اٌٛهقٔزبئظ  اٌٛاػؼ فٟاْ اٌؼ١ٕخ لل اشود اٌؼؼف  .3

٘زّبَ فٟ اٍب١ٌت اػبكح رل٠ٚو اٌٛهق ٚاػزجبهٖ ا ػلَ ٚعٛك اػبفخ اٌٝ مٌه وبفٟ ثؤ١ّ٘خٚعٛك ٚػٟ 

 اٌّؾبفظخ.عٙخ رَزٍُ اٌٛهق اٚ ِؼبًِ رل٠ٚو اٌٛهق فٟ ػَّٛ  ٚػلَ ٚعٛك ِّٙخ،ػ١ٍّخ 

اٌفٛائل اٌّزؾظٍخ  اْ اٌؼ١ٕخ لل شقظذ ػلَ الا٘زّبَ ثزوش١ل اٍزٙلان اٌطبلخ اٌىٙوثبئ١خ ِٚملاه .4

ٚالاػزّبك ػٍٝ ِظبكه الإػبءح اٌطج١ؼ١خ ٚاٌز٠ٛٙخ إٌّبٍجخ ٚرظ١ُّ اٌّجبٟٔ ثّب  اٌزوش١ل،عواء ٘نا 

 ٠قلَ مٌه.

شقظذ اٌؼ١ٕخ ػؼف ٚاػؼ فٟ ػ١ٍّخ اكاهح إٌفب٠بد ثىفبءح ٠ٚؼٛك مٌه اٌٝ ػلٖ اٍجبة اّ٘ٙب  .5

آ١ٌبد ِٕفنح ػٍٝ اهع اٌٛالغ ِزّضٍخ اففبق إٌّظّبد اٌجٍل٠خ فٟ )ِؾبفظخ ثبثً( فٟ اػلاك فطؾ ٚ

اػبفخ اٌٝ ٍٛء فٟ ا١ٌخ  فٟ أشبء ِؼًّ ٌزل٠ٚو إٌفب٠بد ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ا١ّ٘زٗ الالزظبك٠خ ٚاٌج١ئ١خ

 .اٌزشغ١ً

اٌجٍل٠خ فٟ روش١ل اٍزٙلان ا١ٌّبٖ ٚاٌفبئلح ٌّٕظّبد اْ اٌلهاٍخ لل شقظذ ػلَ الا٘زّبَ ِٓ لجً ا .6

 ٍزٙلان.الاثواِظ رٛػ٠ٛخ ػبِخ ؽٛي روش١ل ٚػلَ ٚعٛك فطؾ ٚ ػٍٝ مٌهاٌّزورجخ 

أْ اٌؼ١ٕخ لل شقظذ ثؼغ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ ٌٗ فمل اظٙود اٌؼ١ٕخ ٔغبػ  .7

 اٌزلف١ٓ، )ِٕغرٕف١ن اعواءاد ِٓ شبٔٙب رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ ِضً  اٌم١ًٍ فٟإٌّظّبد اٌجٍل٠خ 

وّب ث١ٕذ ػلَ الا٘زّبَ فٟ ٚػغ  اٌطج١ؼ١خ(اٌز٠ٛٙخ الاٍزفبكح ِٓ الإػبءح ٚ ٌٍج١ئخ،اٍزقلاَ طل٠مخ 

 ٚفٟ كػُلٛاػل رقض ىهاػخ ٔجبربد اٌي٠ٕخ ماد الاٍزٙلان اٌم١ًٍ ١ٌٍّبٖ كافً ِجٕٝ اٌلائوح 

 اٌؼلالخ.اٌشواوبد ٚاٌّجبكهاد ماد 
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ا   :انخىصٍبث. ثبنٍب

١ئٟ ٚٔشو اٌؼًّ ػٍٝ كػُ ٚرٕظ١ُ الأشطخ ٚاٌّجبكهاد اٌزٟ رَبػل ػٍٝ اٍز١ؼبة اٌّفَٙٛ اٌج .1

، ٔلٚاد، اٌزٛػ١خ ٚاٌضمبفخ اٌج١ئ١خ ث١ٓ ِقزٍف الافواك ِٓ فلاي رٕظ١ُ فؼب١ٌبد ث١ئ١خ )ِؾبػواد

َِبثمبد( ٚاظٙبه اٌفٛائل اٌؼبئلح ٌٍّغزّغ ِٓ فلاي رجٕٟ ثواِظ ، ؽّلاد، ِجبكهاد، ٚهُ ػًّ

ِٓ فلاي اٌّشبهوخ  ٚرؼي٠ي اٌّشبهوخ اٌفؼبٌخ ث١ٓ إٌّظّبد اٌجٍل٠خ ٚاٌّئٍَبد اٌج١ئ١خ ٘بكفخ،ث١ئ١خ 

ِؼٙب فٟ اٌجواِظ اٌزٟ رٙزُ ثبٌغبٔت اٌج١ئٟ ٚاٌزؼبْٚ فٟ ا٠غبك اٌؾٍٛي ٌٍّشبوً اٌج١ئ١خ ثبػزجبه٘ب 

 رّزٍه اٌّؼٍِٛبد ٚاٌقجواد فٟ ِغبي اٌج١ئخ.

هفغ َِزٜٛ اٌزقظ١ظبد اٌّب١ٌخ ثّب ٠َبػل ػٍٝ ٔشو اٌَّبؽبد اٌقؼواء ٚاٌؾلائك ٚاكاِزٙب  .2

وضبه اٌشزلاد. ٚونٌه الاٌزياَ ثيهاػخ الاطٕبف اٌّؾ١ٍخ ماد الاٍزٙلان ٚى٠بكح ػ١ٍّبد اٌيهاػخ ٚا

 اٌم١ًٍ ١ٌٍّبٖ.

ػوٚهح رٛعٗ إٌّظّبد اٌجٍل٠خ ثبػزّبك اٌجواِظ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌّقبؽجبد اٌو١ٍّخ ٚالاهشفخ  .3

ٚاٌّواٍلاد ٚاػزّبك اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚاػزّبك ِجلأ اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ. ٚٔشو اٌزٛػ١خ اٌج١ئ١خ 

 ٛػ١ؼ ا١ّ٘خ رم١ًٍ اٍزٙلان اٌٛهق ٚا١ّ٘خ اػبكح رل٠ٚو اٌٛهق ٚاٌم١بَ ثبٔشبء ِؼبًِ رل٠ٚو ٌٗ.ٚر

رجٕٟ إٌّظّبد اٌجٍل٠خ اٌجواِظ إٌّبٍجخ ٌزوش١ل اٍزٙلان اٌىٙوثبء ٌفؼب١ٌبرٙب اٌّقزٍفخ ِٓ فلاي  .4

ؾلائك. اٍزقلاَ اٌطبلخ اٌش١َّخ فٟ اػّبٌٙب ِضً أبهح اٌشٛاهع ٚالاشبهاد اٌّوٚه٠خ ٍٚمٟ اٌ

 فٟ أزبط اٌطبلخ اٌىٙوثبئ١خ ِٓ إٌفب٠بد. ٚالاٍزفبكح

رَبػل ػٍٝ اهشبك فئبد اٌّغزّغ ثؼوٚهح رغ١١و ٍٍٛوُٙ الاٍزٙلاوٟ  اٌزٟجواِظ اٌػوٚهح رجٕٟ  .5

أشبء ِؼًّ فوى اٌٝ  ٚاٌزٛعٗٚػّبْ اٌزم١ًٍ فٟ أزبط إٌفب٠بد ٚاٌٍغٛء اٌٝ الاٍزٙلان اٌَّزلاَ. 

 ِٕبٍجخ.ٟ إٌّظّبد اٌجٍل٠خ ١ٍبٍبد اٍزضّبه٠خ ِغ رجٕ ٚرل٠ٚو ٌٍٕفب٠بد،

رجٕٟ الاعواءاد اٌزٟ رؾفي ػٍٝ روش١ل اٍزٙلان اٌّبء ٚاػبكح رل٠ٚو ا١ٌّبٖ لاٍزقلاِٙب فٟ اغواع  .6

 اٌّيهٚػبد.ؽل٠ضخ فٟ ٍمٟ  ٚاٍزقلاَ اٍب١ٌت ٚاٌزٕظ١ف.اٌَمٟ ٚاٌظٕبػخ 

خ كافً إٌّظّبد اٌجٍل٠خ ٚغ١و٘ب رٕف١ن اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌمواهاد اٌزٟ رَبػل فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئ .7

رٛع١ٗ إٌّظّبد اٌجٍل٠خ ثؼوٚهح اٍزٙلان ا١ٌّبٖ ٚاٌطبلخ. ٚ اٌزلف١ٓ، ٚروش١لِٕٚٙب لواهاد ِٕغ 

اػزّبك الاٍب١ٌت اٌج١ئ١خ إٌّبٍجخ كافً اث١ٕزٙب ٚاٍزقلاَ إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ِضً إٌّظفبد 

 الاث١ٕخ.١ٍخ اٌَّزلاِخ فٟ رظ١ُّ ٚالاػزّبك ػٍٝ اٌزٛعٙبد إٌٙل اٌّىزجٟ.ٚالاصبس 

 انًصبدر

 :انًصبدر انعربٍتاولاا. 

اٌج١ئٟ ٌٍشووخ اٌَٛه٠خ اٌؼبِخ ٌلأٍّلح  الأكاءاٌم١بً اٌّؾبٍجٟ ٌزىب١ٌف  لبٍُ،اٌوىاق  ٌشؾبكح، ػجلا .1

ٚرؤص١وٖ فٟ للهرٙب اٌزٕبف١َخ فٟ ِغبي اٌغٛكح، ثؾش ِٕشٛه فٟ ِغٍخ عبِؼخ كِشك ٌٍؼٍَٛ 

 .2010، اٌؼلك الأٚي ١ٔ26خ، اٌّغٍل الالزظبك٠خ ٚاٌمبٔٛ

الاثزىبه الأفؼو ٚأصو٘ب فٟ رؼي٠ي  اثوا١ُ٘، ػٕبطوػ١ٍبء  ٚؽ١َٓ، هػجل اٌَزباؽّل  ،أٌطبٌجٟ .2

اٌّٛطً، الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ كهاٍخ اٍزطلاػ١خ فٟ شووبد طٕبػخ الاٌجبْ فٟ اٌمطبع اٌقبص فٟ 

 .2018 ،اٌؼواقاهث١ً، )ة(،  ء، اٌغي2 اٌؼ١ٍّخ، اٌؼلكعبِؼٗ ع١ٙبْ  ِغٍٗ

اٌّزٛاىْ وؤكاح ٌزم١١ُ الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌّئٍَخ  الأكاءلبث١ٍخ رطج١ك ثطبلخ  طبٌؼ، ثلاٍىخ، .3

و١ٍخ اٌؼٍَٛ - ٍط١ف-، عبِؼخ فوؽبد ػجبً ِٕشٛهٖ()اٌّبعَز١و  هٍبٌخالالزظبك٠خ اٌغيائو٠خ، 

 .2012 ،واٌز١١َو، اٌغيائالالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ 
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ٚأٍب١ٌت الإكاهح اٌج١ئ١خ اٌّزىبٍِخ ٌٍٕفب٠بد اٌظٍجخ فٟ اؽبه ِؼب١٠و اٌز١ّٕخ  ١ٍبٍبد ٘لاي، ١ٍّخ،ثٓ  .4

اٌٝ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚػٍَٛ  ِملِخ اٌَّزلاِخ، كهاٍخ ؽبٌخ ٚلا٠خ اٌغيائو، هٍبٌخ ِبعَز١و

 .2012عبِؼخ فوؽبد ػجبً ٍط١ف، اٌغيائو، اٌز١١َو،

كهاٍخ ؽبٌخ اٌشووخ اٌغيائو٠خ ، اٌّٛاهك اٌجشو٠خظ١ّ١خ ػٍٝ أكاء اٌضمبفخ اٌزٕ ا١ٌؤً، رؤص١وٍبٌُ،  .5

، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ، ِٕشٛهٖ()اٌزغبه٠خ ِبعَز١و فٟ اٌؼٍَٛ  هٍبٌخ ٌلأ١ٌَّٕٛ،

 .2006 اٌغيائو،

اٌّزٛاىْ ٌزفؼ١ً كٚه  الأكاءاٌج١ئٟ فٟ ثطبلخ  الأكاءكِظ ِئشواد  هاػٟ،ٔبك٠خ  اٌؾ١ٍُ،ػجل  .6

ٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ، اٌّغٍل اٌٛاؽل ِٕظّبد الأػّبي ف

 .2005 ،اٌمب٘وحالأى٘و،  اٌزغبهح عبِؼخاٌؼلك اٌضبٟٔ، و١ٍخ  ٚاٌؼشوْٚ،

اٌج١ئٟ: كهاٍخ رطج١م١خ فٟ اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ اٌّزؾظٍخ  الأكاءػٓ  ٔغٜٛ، اٌّؾبٍجخػجل اٌظّل،  .7

اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو،  وزٛهاٖ، و١ٍخك، أؽوٚؽخ 14001ػٍٝ شٙبكح الأ٠يٚ 

 .2015 ،اٌز١١َو، اٌغيائولَُ ػٍَٛ 
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