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ار اْ وً  ،ٌزؼض٠ض صمخ اٌضثْٛ وأداح٠غؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رٛػ١ؼ دٚس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ   

 اوزظبظفٟ ظً  ذاْ ِٛػٛػبْ ِّٙبْ ٌٍغب٠خ ٚخظٛطبِٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚصمخ اٌضثْٛ ٠ؼ

دفؼٕب اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء  ٓ ثٙب ٚ٘زا ِبالاعٛاق ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّخزٍفخ ٚاٌزٟ رزجب٠ٓ صمخ اٌضثبئ

ػٍٝ ٘ز٠ٓ اٌّٛػٛػ١ٓ ا١ٌّّٙٓ ٚاخز١بس ا١ٌّذاْ إٌّبعت ٌّٙب ِّضلا ثّزغش وبسفٛس فٟ ِذ٠ٕخ 

ٚاٌزٞ ٠مَٛ ثٛػغ ػلاِزٗ اٌزغبس٠خ ػٍٝ وبفخ إٌّزغبد اٌّؼشٚػخ ٚاٌزٟ ٠زؼبًِ ِؼٙب  اسث١ً

اٌّزغ١ش٠ٓ اؽظبئ١ب ٚػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ  ز٠ٓ٘اٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ  أ٠ؼبوّب ٠ٚٙذف اٌجؾش   ،اٌّزغش

ض دٚس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّزغش اٌّجؾٛس فٟ رؼض٠ ٚرىّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اثشاص اٌىٍٟ ٚاٌغضئٟ،

ِغ اٌظٛا٘ش  ٠زلاءَرُ اػزّبد إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ وٛٔٗ  ٚ صمخ اٌضثْٛ ثبٌّٕزغبد اٌّؼشٚػخ،

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ رُ اعزخذاَ  ،١ٕٙبث ٚاٌزأص١شالاعزّبػ١خ ٚل١بط ػلالبد الاسرجبؽ 

الاعزجبٔخ وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌّزّضٍخ ثضثبئٓ ِزغش وبسفٛس فٟ ِؾبفظخ 

ٚخٍض اٌجؾش  %411 ػٍٝ صثبئٓ اٌّزغش ٚثّؼذي اعزغبثخاعزّبسح  55اسث١ً ار رُ رٛص٠غ 

اٞ اْ  رإصش رأص١شا وج١شا فٟ صمخ اٌضثْٛاٌزغبس٠خ  الاعزٕزبعبد ٌؼً اّ٘ٙب اْ اٌؼلاِخثّغّٛػخ ِٓ 

ٚػٍٝ اعبعٙب رُ رمذ٠ُ ِغّٛػخ  اٞ رغ١١ش فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ع١إدٞ اٌٝ اٌزغ١١ش فٟ صمخ اٌضثْٛ

ػشٚسح ل١بَ إٌّظّخ ثبػزّبد ثشاِظ ػ١ٍّخ ٌغشع ِشالجخ عّؼخ ػلاِزٙب  ِٓ اٌّمزشؽبد اّ٘ٙب

ّؼخ ٚرٌه ثبعزخذاَ اعب١ٌت الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزغبس٠خ ِٓ اعً اٌّؾبفظخ ػٍٝ رٍه اٌغ

 ٚاعزمظبء اساء اٌضثبئٓ.

اٌضمخ  اٌضثْٛ،صمخ  اٌؼلاِخ،عّؼخ  اٌؼلاِخ،ل١ّخ  اٌؼلاِخ،اعُ  اٌزغبس٠خ،اٌؼلاِخ انكهًاخ انًفراحُح: 

 .اٌضمخ ثّٕذٚة اٌّج١ؼبد ثبٌؼلاِخ،اٌضمخ  ثبٌّٕظّخ،
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topics, especially in light of the overcrowding of markets with different brands that 

differ in customer confidence, and this is what motivated us to highlight these two 

important topics and choose the appropriate field They are represented by the Carrefour 

store in the city of Erbil, and the research also aims to define the relationship between 

these two variables statistically and at the macro and micro levels, and the descriptive 

analytical method has been adopted as it is compatible with social phenomena and the 

measurement of linking and influence between them in a manner that enhances the 

results of the current research, With regard to the analytical aspect, the questionnaire 

was used as a main tool to collect data from the research sample represented by 

customers of the Carrefour store in Erbil Governorate, where 65 forms were distributed 

to the customers of the store with a response rate of 100%. and the need for the 

organization in question to train and select competent sales representatives to deal with 

customers to increase their confidence in the organization. 

keywords: brand Name, brand Value, brand Reputation, Customer Trust, Organization 

Trust, Trademark Trust, Trustee of Sales Representative.  

 انًقذيح

ٝ اْ ـخ ثّؼٕـخ ٌٍّٕبفغـش لبثٍـخ غ١ـب اٌزغبس٠ـً ػلاِزٙـرغؼٝ ِٕظّبد الاػّبي اٌٝ عؼ  

بٚي ـبد رؾـٍه إٌّظّـشٜ اْ رـزٌه ٔـشٜ ٌالأخـبس٠خ ـبد اٌزغـٓ اٌؼلاِـضا ث١ـب ِز١ّـً ِٛلؼـرؾز

ذف ـخ ثٙـ١ـبد فشػـب ػلاِـٕٙـِ ئـشـرٕذ ـً لـخ لاثـلاِـٍه اٌؼـٓ رـٓ ِـغـٛس ٚرؾـطـب اْ رـّـدائ

 ًـ١شح ِضـٙـخ اٌشـبس٠ـبد اٌزغـلاِـٓ اٌؼـ١ش ِـىضـٛاق فبٌـٟ الاعـخ فـلاِـٍه اٌؼـشح رـطـؾ ع١ـثغ

(Pepsi, Coca-Cola, Nike, Puma, Toyota, Amazon ) ِٓ ٚغ١ش٘ب لذ لطؼذ اشٛاؽب

ٔز١غخ ٌّب رزّزغ ثٗ رٍه ٚطٍذ ا١ٌٗ الاْ ٚ اٌىفبػ ٚاٌغٙذ اٌّزٛاطً ِٓ اعً اْ رظً اٌٝ ِب

زؾغ١ٓ ِٓ اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٚاٌغّؼخ اٌغ١ذح ٌّٕظّبد الاػّبي اٌّغإٌٚخ ػٕٙب ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌ اٌؼلاِبد

ٚ٘ٛ اٌٙذف الاعّٝ اٌزٞ رغؼٝ اٌٛطٛي ا١ٌٗ ثبػزجبسٖ اٌّغزّش اٌخبص ثٙب رؼضصد صمخ اٌضثْٛ ثٙب 

 كِب عجٚػٍٝ ٚفك  ،ٞ ٠ؼّٓ ٌٍّٕظّخ اٌذ٠ِّٛخ ٚإٌغبػ٠ّضً ثٛاثخ اٌٛطٛي اٌٝ ٚلاء اٌضثْٛ ٚاٌز

زغبس٠خ ػٍٝ ِزغ١شٞ اٌجؾش فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ٚٔز١غخ ٌغؼ١ٗ ٌزشع١خ ػلاِزٗ اٌ لأ١ّ٘خٚثبٌٕظش 

ع١ّغ إٌّزغبد اٌّؼشٚػخ ع١زُ رٕبٚي اٌّجبؽش اٌزٟ رغزؼشع اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ ؽ١ش 

 اٌّؾبٚس الار١خ:ِذٌٛلارٙب ٚا١ّ٘زٙب ٚاثؼبد٘ب فؼلا ػٓ رأص١ش٘ب فٟ صمخ اٌضثْٛ ِٚٓ خلاي 

 انعاو نهثحث ويُهدُره الأول: الإطاسانًثحث 

زّبَ ِٕظّبد الاػّبي ٚاٌٙذف اٌزٞ رغؼٝ دائّب اٌٝ رؼذ صمخ اٌضثْٛ ِؾٛس ا٘: يشكهح انثحث .اولاا 

وض١شح د ٚرجزي عٙذا وج١شا ٚرغزخذَ ادٚا عج١ً رٌه رغزٕفش ِٕظّبد الاػّبي ؽبلبرٙب رؾم١مٗ، ٚفٟ

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاؽذح ِٓ اُ٘ رٍه الادٚاد اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رزّىٓ  اٌضمخ ٚرؼذٌزؾظً ػٍٝ رٍه 

 ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌزغبؤلاد الار١خ: ،إٌّظّخ ِٓ رؼض٠ض صمخ اٌضثْٛ ثٙب

 ؟ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚصمخ اٌضثًْٛ٘  -

 اٌّجؾٛس؟ٌٍّزغش  بٌؼلاِخ اٌزغبس٠خثاٌضثبئٓ ػ١ٕخ اٌجؾش  ٠زأصشً٘  -

 ً٘ رإصش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ صمخ اٌضثْٛ؟  -
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 اسى انعلايح 

 انثقح تانًُذوب

 انعلايح انرداسَح

 سًعح انعلايح

 قًُح انعلايح 

 ثقح انزتىٌ

 انثقح تانًُظًح 

 انثقح تانعلايح

ا   :اهًُح انثحث .ثاَُا

ثزمذ٠ُ دساعخ ؽٛي ِٛػٛع ُِٙ ٚؽ١ٛٞ ٘ٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚصمخ اٌضثْٛ  ّضًا١ٌّذا١ٔخ، رزالا١ّ٘خ  .أ 

ِٓ عبٔت اخش ٠ّىٓ اػزّبد  ،فٟ ١ِذاْ ٠ؾظٝ ثب٘زّبَ ِّضلا ثّزغش وبسفٛس فٟ ِؾبفظخ اسث١ً

  خلاي.ِٓ  اٌجؾش،ش ػًّ إٌّظّخ ل١ذ ٠الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد ِٓ اعً رؾغ١ٓ اٚ رطٛ

إٌظشٞ ٌّٛػٛػ١ٓ ١ِّٙٓ ّ٘ب اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚصمخ اٌضثْٛ ٚسفذ  الاصشاء ،الا١ّ٘خ الاوبد١ّ٠خ .ة 

ِىزجخ اٌى١ٍخ ثشىً خبص ٚاٌّىزجخ اٌؼشث١خ ثشىً ػبَ رأؽ١شا ٔظش٠ب ٌٙز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ا١ٌّّٙٓ 

 . ٌّٕظّبد الاػّبي فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ

ا   : ثب٢ر٠ٟغؼٝ اٌجؾش ٌزؾم١ك عٍّخ ِٓ الا٘ذاف ِّضٍخ : اهذاف انثحث .ثانثا

٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اؽظبئ١ب ٚػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌىٍٟ ٚاٌغضئٟ ٚرؾذ٠ذ دٚس اٌؼلاِخ رؾذ -

 . اٌزغبس٠خ فٟ رؼض٠ض صمخ اٌضثْٛ

اٌجؾض١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚصمخ اٌضثْٛ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ  ا٢ساءػشع اُ٘   -

 . اٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌخبص ثبٌجؾش

 . اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚصمخ اٌضثْٛرٛػ١ؼ ِفَٙٛ ٚا١ّ٘خ وً ِٓ  -

ا  ٠ٙذف الأّٛرط اٌفشػٟ ٌٍجؾش اٌٝ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ اٌّفزشػخ : لاًَىرج انفشضٍ نهثحثا .ساتعا

 . ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌغضئٟ

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الأّٛرط اٌفشػٟ ٌٍجؾش :(4اٌشىً )

 .اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ

ا    :فشضُاخ انثحث .خايسا

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚصمخ اٌضثْٛ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ. .4

 . رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚصمخ اٌضثْٛ .4

 . ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ صمخ اٌضثْٛ ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ .4

ا  ٌغشع رؾم١ك الا٘ذاف اٌّٛػٛػخ ٌٙزا اٌجؾش : ثحثاسانُة خًع انثُاَاخ ويُهح واداج ان .سادسا

ِغ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ٚل١بط ػلالبد الاسرجبؽ  ٠زلاءَرُ اػزّبد إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ وٛٔٗ 

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغبٔت  ،ث١ٕٙب ٚثّب ٠ؼضص ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ ع١زٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌزأص١ش

سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌّزّضٍخ ثضثبئٓ ِزغش  اٌزؾ١ٍٍٟ رُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ وأداح

( ػٍٝ صلاس عٛأت الاٚي ا٘زُ 4) ٍّؾكاٌٚسوضد الاعزجبٔخ  ،وبسفٛس فٟ ِؾبفظخ اسث١ً

اٌّجؾٛص١ٓ اِب اٌغبٔج١ٓ الاخش٠ٓ فمذ شّلا ِزغ١شٞ اٌجؾش ٚرُ اػزّبد  ٌلأفشادثبٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ 



2020/ 1( ج22( انعذد )16انًدهذ ) خايعح ذكشَد/ كهُح الإداسج والاقرصاد/ يدهح ذكشَد نهعهىو الإداسَح والاقرصادَح/  

 

151 

 5اٌٝ  4ِٓ  ٚثبلأٚصاْ( ارفك رّبِب لا ،ارفك لا ،ِؾب٠ذ ،ارفك ،بِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ )ارفك رّبِ

اٌّغٛؽبد اٌّىزج١خ ٌلاؽلاع لذس الاِىبْ ػٍٝ اغٍت اٌغٙٛد  ثاعشاءاِب اٌغبٔت اٌٛطفٟ فمذ رّضً 

 . اٌّؼشف١خ اٌغبثمخ اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

ا  ا اٌٝ اٌفشػ١بد اٌّٛػٛػخ ٚثغ١خ رؾم١ك الا٘ذاف اعزٕبد: وسائم انرحهُم الاحصائٍ .ساتعا

 . (SPSSاٌخبطخ ثبٌجؾش اٌؾبٌٟ رُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضَ الاؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

ا   :انحذود انًكاَُح وانزياَُح نهثحث .ثايُا

 . شٍّذ ِزغش وبسفٛس ثفشٚػٗ اٌّخزٍفخ فٟ ِؾبفظخ اسث١ً ،اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ .أ 

 .4141ِٓ ػبَ  4-41ٌٚغب٠خ  4-4 ِٓب ث١فٟ اٌفزشح  وبٔذ ،اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ .ة 

 انُظشٌ نهثحث : الإطاسانًثحث انثاٍَ

رؼذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ رّىٓ اٌضثْٛ ِٓ : انعلايح انرداسَح الأول.انًحىس 

ُ٘  رؼّٓ ػذَ رؼ١ًٍ اٌضثبئٓ ٚرغؼٍُٙ ٠خزبسْٚ ِب ٚع١ٍخ إٌّزغبد ثبػزجبس٘بػٍٝ  اٌزؼشف

ثغٛدح ِٕزغبرٙب لألظٝ دسعخ  ٌلاسرمبءٓ ف١ٗ، ٚرؾفض إٌّظّخ ػٍٝ ثزي ألظٝ ِب فٟ ٚعؼٙب ساغج١

اٌّغزٙذفخ ثّب ٠غُٙ فٟ رفٛلٙب ػٍٝ ِض١لارٙب فٟ ١ِذاْ  ٌزؼّٓ سٚاعٙب ِٚٓ صُ ١ٍٔٙب سػب اٌشش٠ؾخ

اد اٌزغبس٠خ رّضً اداح رغ٠ٛم١خ فبػٍخ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌّٛاعٙخ وبفخ اٌزغ١ش إٌّبفغخ، فبٌؼلاِخ

 . ٚاٌزطٛساد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ الاعٛاق ٚارٚاق اٌضثبئٓ

  :واهًُح واتعاد انعلايح انرداسَح يفهىو .اولاا 

 ب ـخ ار ٚػؾٙـخ اٌزغبس٠ـطخ ثبٌؼلإِ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌخب: يفهىو انعلايح انرداسَح

اٌؼبَ، اٌٙذف  ٠ّىٓ رظٛسٖ وؼلاِخ فبسلخ غ١ش ِخبٌفخ ٌٍٕظبَ أٞ شىً( ثأٔٙب "9 :4115ِجبسن، )

ثأٔٙب اعُ أٚ شؼبس أٚ ا١ٌٙب  (Khan et al., 2009: 43ِٕٙب ر١١ّض اٞ ِٕزظ ػٓ أخش، ث١ّٕب اشبس )

ػٍٝ  (45: 4145 )خض٠ّخ، ٚثذٚسٖ اوذ ،ػلاِخ ِغغٍخ أٚ سِض ٠ّزٍه اٌجبئغ ؽك ؽظشٞ ثبِزلاوٗ

ش ٠ّىٓ اعزخذاِٙب أٙب ِفَٙٛ ُِٙ فٟ ِغبي الأػّبي اٌزغبس٠خ، ٚوزٌه فٟ اٌجؾٛس الاوبد١ّ٠خ ؽ١

 وّب ٚػذ٘ب ،ٌىغت ِشوضا رٕبفغ١ب ٚر١١ّض ِٕزغبرُٙ ػٓ ِٕزغبد الاخش٠ٓ اٌّغٛل١ٓلجً  ِٓ

( ثبٔٙب ٚع١ٍخ اٌّششٚع الالزظبدٞ ٌز١١ّض ِٕزغبرٗ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّزغبد 413 :4142 إٌِّٟٛ،)

 . اٌّّبصٍخ ِٓ خلاي ارخبر اشىبي ١ِّضح رمزشْ ثز٘ٓ اٌضثْٛ

 رؼذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ راد ا١ّ٘خ وج١شح ٌىً ِٓ اٌضثْٛ ٚإٌّزظ ػٍٝ ؽذ : داسَحاهًُح انعلايح انر

اٌّخبؽش اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ ػٕذ ششاء إٌّزظ وّب ٚرؼذ ٚػذاً ٌٍضثْٛ ثّب ٠ّزٍىٗ  رمًٍ ِٓ عٛاء، فٟٙ

( اٌٝ اْ ٌٍؼلاِخ Cho, 2011: 11ث١ّٕب اشبس ) ،(Blain, 2005: 20) رٍه اٌؼلاِخ رٛلغ رغبِٖٓ 

 :  خ ا١ّ٘خ ثبٌغخ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي الارٟاٌزغبس٠

 رغبػذ ػٍٝ رٛػ١ؼ ٠ٛ٘خ إٌّزظ. .أ 

 غ١ش٘ب.لذسح ػٍٝ ر١١ّض ِٕزغبرُٙ ػٓ  أوضش اٌّغٛل١ٓرغؼً  .ة 

 .ٚػ١ب ثّٕزغٗ ثغجت ػلاِزٗ اٌزغبس٠خ أوضش أطجؼرغبػذ ػٍٝ رخف١غ وٍفخ الاػلاْ لاْ اٌضثْٛ لذ  .ط 

ٌٍذفغ ؽزٝ ٌٛ اسرفغ اٌغؼش ِٓ اعً  رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح ٘بِش اٌشثؼ وْٛ اٌضثْٛ ٠ىْٛ ِغزؼذا .د 

 .اٌؾظٛي ػٍٝ ػلاِزٗ اٌّفؼٍخ

 . ِغبػذح إٌّظّبد ػٍٝ ؽّب٠خ ِٕزغبرٙب لاْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رمذَ ؽّب٠خ لب١ٔٛٔخ ٌٍّٕزظ ِٓ اٌزض٠ٚش .ٖ 

( فمذ ث١ٓ اْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رإدٞ دٚسا وج١شا ٌٍّغزّغ ١ٌٚظ Clarke, 2000: 300اِب )  

 ِٓ خلاي الارٟ: ٌٍّٕزظ ٚاٌضثْٛفمؾ 
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 الا اْ ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ ارفمٛا  ،رٕبٚي اٌجبؽضْٛ ِغّٛػخ ِٓ الاثؼبد اٌّخزٍفخ: اتعاد انعلايح انرداسَح

خ ـخ اٌؼلاِـخ ٚعّؼـخ اٌؼلاِـخ ٚل١ّـُ اٌؼلاِـٓ اعـٟ وً ِـخ ٚ٘ـػٍٝ صلاس اثؼبد سئ١غ١

(Melewar, 2006)، (Goldring, 2017)، 2016) Stalk,)، بؽضبْ ٚػٛؽٙب ٚاٌزٟ لاؽع اٌج

ٚٔز١غخ ٌزٌه عٕزٕبٚي ٘زٖ   ،اػزّبدّ٘ب فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثبرغبٖفٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس الاِش اٌزٞ دفغ 

 . الاثؼبد ثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً

اٌمبػذح الأعبع١خ فٟ رغ١ّخ اٌؼلاِخ ٟ٘ اٌزغ١ّخ اٌفش٠ذح اٌزٟ ٠ّىٓ اْ : اسى انعلايح انرداسَح .اولاا 

ء ػلاِبد أخشٜ ٠ٚغًٙ رزوش ٘زا الاعُ ٠ٚىْٛ عزاة ٌٍضثْٛ. ر١ّض اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٓ أعّب

أٙب رإصش فٟ لشاس  اٌؼلاِبد، وّب ؽ١ش ٠شرجؾ الأشخبص اسرجبؽ ٚص١ك ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٚاعّبء

فؼلا ػٓ اْ اعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ّضً ئشبسح  ،(Yin, 2011: 24)اٌششائ١خ اٌضثْٛ ٚخ١بسارٗ 

اٌغٛق وّب ٠ّىٓ لاعُ اٌؼلاِخ  الاخشٜ فٟشخ١ظٙب ث١ٓ اٌؼلاِبد ٌؾك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚر

 . (Melewar, 2006: 407-417) اٌزغبس٠خ اْ ٠غُٙ فٟ ص٠بدح اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 ٠ؼذ اعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثذا٠خ اوزشبف اٌضثْٛ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ : اهًُح اسى انعلايح انرداسَح

 (:Mudambi, 2002 32): ثب٢رْٟ ٌٗ ا١ّ٘خ وج١شح عذا ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ٚرؼشفٗ ػ١ٍٙب ٌٚزٌه رىٛ

 . اعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ٕمً اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌّٕزظ ئٌٝ اٌضثْٛ

٠ؼٕٟ أْ رىْٛ رٍه اٌؼلاِخ  ٚ٘زا-أْ اعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ "ِؼٕٝ" ِؼ١ٓ ٌٍضثبئٓ  .4

 ِؼ١ٕخ. ِغزمٍخ ػٓ أٞ رغشثخ رش٠ٚغ١خ أٚ اعزخذاِبد

الاخشٜ اْ اعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٘ٛ ئشبسح ٌؾك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرشخ١ظٙب ث١ٓ اٌؼلاِبد  .4

 . اٌغٛق فٟ

عٛدح اٌؼلاِخ  اٌزغبس٠خ ٚئدساناعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠شرجؾ اسرجبؽ ٚص١ك ثبٌٛػٟ رغبٖ اٌؼلاِخ  .4

 . ؾذ رغ١ّزٙبر إٌّزغبد اٌّؼشٚػخ اٌغبثك رغبٖاٌزغبس٠خ ٚرزوشح ٌٍضثْٛ ثشػبٖ 

 ( اٌٝ ا١ّ٘خ اعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي:,.Tulin & et al :2006 71)اشبس ث١ّٕب   

  اعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ أوضش اٌّٛعٛداد ل١ّخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ٚ٘زا ٚاػؼ ِٓ الأعؼبس

 ػٍٝ ثؼغ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ. إٌّظّبد ٌلاعزؾٛاراٌؼب١ٌخ   اٌزٟ رذفؼٙب 

 لاِخ اٌزغبس٠خ أُ٘ ػٕظش فٟ ِض٠ظ طٕغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ لأٔٗ اٌؼٕظش اٌٛؽ١ذ اٌزٞ ٠ؼذ أعُ اٌؼ

 . رأًِ إٌّظّخ ػذَ اػطشاس٘ب ئٌٝ رغ١١شٖ أثذا

ا  فٟ ثذا٠خ اٌضّب١ٕٔبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ ظٙش ِفَٙٛ ل١ّخ اٌؼلاِخ : قًُح انعلايح انرداسَح .ثاَُا

اٌزغؼ١ٕبد ٚلاصاي اٌٝ ٠ِٕٛب ٘زا ٠ّضً ِؾٛس ا٘زّبَ  اٌّفَٙٛ فٟ ثذا٠خ اٌزغبس٠خ ٚاصداد الا٘زّبَ ثٙزا

( ِفَٙٛ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثأٔٙب Goldring, 2017: 55) أٚػؼٚلذ  ،ِٕظّبد الاػّبي

الادساوبد ٚاٌغٍٛو١بد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌزٟ رإدٞ اٌٝ ص٠بدح إٌّبفغ اٌّزؾممخ ٌٍضثْٛ ِّب ّغّٚػخ 

 اِب ،ٓ اٌؼلاِبد٠غؼٍٗ ٠فؼً ػلاِخ رغبس٠خ ِؼ١ٕخ ػٍٝ غ١ش٘ب ِ

 (Gensler, et al., 2013: 247 )ٚي إٌّظّخ ػٍٝ ؾظرؼٕٟ  فأشبس ثبْ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 ِغزّش.ٚزدفق ٕمدٞ اوضش ٚسجؼ اوجش غٚل١خ ؽظخ 

 ـذ ِـخ لاثـثؼذ اْ رُ اٌزطشق اٌٝ ِفَٙٛ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠: اهًُح قًُح انعلايح انرداسَح ٓ

ذدح ار اشبس ـش ِزؼـبد ٔظـلاي ٚعٙـٓ خـْٛ ِـب اٌجبؽضـٟ رٕبٌٚٙـخ ٚاٌزـاٌم١ّخ رٍه ـ١ـٓ اّ٘ـذ٠ش ػـاٌؾ

2016: 8) Stalk, ثب٢رٟ( ا١ٌٙب : 

  .  ِٓ لجً اٌضثْٛ اٌؾغبع١خ رغبٖ اٌغؼشزخف١ع رؼًّ ػٍٝ  .4
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 . رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ اٌزٛعغ ٔؾٛ ِٕزغبد عذ٠ذح .4

 . ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ .4

 . ص٠بدح اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ .1

 : ثب٢رٟ( فمذ اشبس اٌٝ رٍه الا١ّ٘خ ling, 2017: 59)اِب   

اٞ ػٕذِب ٠ؾظ اٌضثْٛ  ،ٚػٛؽب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّٕزغبد اٌغ١ش ٍِّٛعخ )اٌخذِبد( أوضش٠ظجؼ  .4

 رغبػذ ػٍٝ ص٠بدح ٍِؾٛظخ ثضمخ اٌضثْٛ. ثبٌم١ّخ اٌىج١شح ٌخذِخ 

 . رّغىب ثٙب ٚر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب أوضشع١ظجؼ  ِؼ١ٕخ فٙٛعؼً اٌفُٙ  .4

ا  اٌزٞ رؾزفع ف١ٗ ا١ٌٙب ثبٔٙب اٌزمذ٠ش اٌؼبَ  (Aaker, 2004: 45) اشبس: رداسَحسًعح انعلايح ان .ثانثا

فمذ  (Gregory & Wiechmann, 2008: 25) ث١ّٕب ،ثّىبٔزٙب ػٕذ اٌضثْٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

ٚاوذ  ٜس٠خ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌؼلاِبد الاخشاٚػؾب ثبٔٙب اٌظذٜ اٌغ١ذ اٌزٞ رز١ّض ثٗ اٌؼلاِخ اٌزغب

ثأٔٙب اٌغبرث١خ اٌخبطخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رغبٖ اٌضثْٛ  (Hague & Jackson, 2009: 85) وً ِٓ

ثبٔٙب ِغّٛػخ  (Argenti & Druckenmiller, 2009: 43)ٚث١ٓ  ،ٚاٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌّغزّؼبد

ِٓ اٌّؼبسف ٚاٌؼٛاؽف اٌزٟ رزشىً ِٓ لجً اطؾبة اٌّظٍؾخ ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثّشٚس 

أٙب اٌزم١١ُ اٌّٛػٛػٟ  (Page& Fearn, 2011: 300) ٠ٚشٜ ٚفٟ راد اٌغ١بق وً ِٓ ،اٌضِٓ

ثبٔٙب اٌظٛسح إٌٙبئ١خ ٚاٌزٟ  (Keller, 2012: 65) ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ لجً اٌضثْٛ ث١ّٕب اوذ

رزشىً رذس٠غ١بً ِٓ خلاي اٌظٛس اٌزٟ ٠ؾزفع ثٙب ػذد ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌّخزٍف١ٓ ثذلاً ِٓ 

 .ٝ أطجبػبد اٌضثْٛ فمؾالزظبس٘ب ػٍ

 خ ـٌٍّٕظّ اشه ثأْ ٌغّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ا١ّ٘خ وج١شح ١ٌظ فمؾ: اهًُح سًعح انعلايح انرداسَح

خ ـشاء رٍه اٌؼلاِـذ ٌشـْٛ اٌغذ٠ـغ اٌضثـزٞ ٠ذفـبفض اٌـخ اٌؾـثّضبث ذـٟ رؼـب فٙـْٛ ا٠ؼـً ٌٍضثـث

: ٟـبس٠خ ثبلارـلاِخ اٌزغـخ اٌؼـخ عّؼـذ ا١ّ٘ـ٠ٓ رؾذـٗ ٠ّىـٝ ٚػ١ٍـٓ اٌمذاِـب ثبٌضثبئـبظ ا٠ؼـٚالاؽزف

(Omar & Williams, 2016: 65): 

 . رض٠ذ ِٓ اسثبػ إٌّظّخ ٚثبٌزبٌٟ ؽظزٙب اٌغٛل١خ .4

 .  ص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ .4

اٌّشٚٔخ اٌىج١شح فٟ رؾىُ إٌّظّخ ثبٌغؼش ثبرغبٖ اٌض٠بدح وْٛ اٌضثْٛ ٠ظجؼ غ١ش ؽغبط رغبٖ  .4

 . اٌغؼش

 . ٌّٕظّخ ػٍٝ اعزشداد اٌزىب١ٌف اٌزٟ رؾٍّزٙب فٟ عج١ً ثٕبء رٍه اٌؼلاِخ ٚثّشٚس اٌضِٓرغبػذ ا .1

  (Brakus, 2019: 81: )ثب٢رٟٕ٘بٌه ِٓ اشبس اْ ا١ّ٘خ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رىّٓ   

 . لذسح فٟ ِٛاعٙبد رمٍجبد اٌغٛق أوضشعؼً اٌؼلاِخ  .4

 .  رّىٓ إٌّظّخ ِٓ ِٛاعٙخ ِٕبفغ١ٙب ٚاٌفٛص ػ١ٍُٙ .4

 . أوجشرغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌغٛق ثظٛسح  .4

 ثقح انزتىٌ: انًحىس انثاٍَ

عً ِب رغؼٝ ا١ٌٗ إٌّظّبد اٌّؼبطشح ٘ٛ وغت صمخ اٌضثْٛ ٚاٌزٟ رؼزجش : يفهىو ثقح انزتىٌ .اولاا 

ٚلذ اشبس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌٝ ِفَٙٛ صمخ اٌضثْٛ فمذ  ،طّبَ الاِبْ اٌخبص ثٙب ٌٍؾفبظ ػ١ٍٗ

ثبٔٙب اٌشؼٛس ثبلأِٓ اٌؼبؽفٟ ِٓ لجً اٌضثْٛ ثبْ اٌطشف ا٢خش  (Cakmak, 2016: 15) ػؾٙبٚ

)ػلاِخ رغبس٠خ أٚ ِٕذٚة ِج١ؼبد أٚ ِٕظّخ( عٛف ٠ٍجٟ رٛلؼبرٗ عٛاء اْ وبْ فٟ إٌزبئظ أٚ 

ب ـثأٔٙ (Chinomona & Dubihlela, 2017: 28) ٓـب وً ِـث١ّٕب اشبس ا١ٌٙ ،اٌغٍٛو١بد 



2020/ 1( ج22( انعذد )16انًدهذ ) خايعح ذكشَد/ كهُح الإداسج والاقرصاد/ يدهح ذكشَد نهعهىو الإداسَح والاقرصادَح/  

 

153 

 بـٚٚػؾٙ ،ْٛ(ـً ٌٍضثـخ الأعـخ ؽ٠ٍٛـذَ اٌّظٍؾـٛة ٠خـً ثأعٍـخ رؼّـإٌّظّبْ ـٛق ثـاٌٛص

(Brakus, 2019: 82) :ثأٔٙب سغجخ الاػزّبد ػٍٝ شش٠ه اٌزجبدي اٌّٛصٛق ثٗ ِٓ خلاي 

 اٌّظذال١خ ٚاٌّٛػٛػ١خ، ٟٚ٘ اػزمبد اْ اٌطشف ا٢خش ٌٗ اٌخجشح اٌلاصِخ لأداء اٌؼًّ.  .4

اْ اٌطشف ا٢خش رىْٛ ا٠ٌٛٚزٗ ِظٍؾخ اٌضثْٛ ػٕذ ظٙٛس  ٚ٘ٛ اػزمبد ،رفؼ١ً ِظٍؾخ اٌضثْٛ .4

 . ظشٚف عذ٠ذح ٚغ١ش ِزٛلؼخ

٠ٚشٜ اٌجبؽضبْ اْ صمخ اٌضثْٛ ٟ٘ الا٠ّبْ اٌّطٍك ِٓ لجً اٌضثْٛ اْ ِٕظّخ ِؼ١ٕخ اٚ   

 .ػلاِخ رغبس٠خ ِؼ١ٕخ رخذَ ِظبٌؾٗ ٚرٍجٟ اؽز١بعبرٗ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ

ا  ٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش فٟ صمخ اٌضثْٛ ثبٌّٕظّخ ِٚذٜ لذسرٙب ٕ٘بن ا: عىايم ثقح انزتىٌ .ثاَُا

ػٍٝ فُٙ ؽبعبد اٌضثْٛ ٚسغجبرٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض٘ب ٠ّٚىٓ رمغ١ُ رٍه اٌؼٛاًِ اٌٝ صلاس أٛاع 

   : (Misztal, 2014: 315) ثب٢رٟاٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚالارظبلاد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب 

اٌّخزٍفخ ٌٍّٕزظ ِضً طٛسرٗ ٚػلاِزٗ ِٚؼٍِٛبرٗ ِٚذح طلاؽ١زٗ  ٟٚ٘ اٌخٛاص :انعىايم انًادَح .4

 ِٚب اٌٝ رٌه.

ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّؼ٠ٕٛخ ٠ؼزجش ِٛلغ إٌّظّخ ُِٙ عذا فبٌّٛلغ ٚاٌّظٙش ِٚىبْ  ِٓانًعُىَح:  انعىايم .4

سوٓ اٌغ١بساد ا٢ِٓ رّضً ػٕبطش ِّٙخ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس وّب اْ ٌج١ئخ اٌّؾً ٌٙب رأص١ش 

 ب ػٍٝ اٌضمخ ثبٌّٕظّخ.ا٠غبثٟ ا٠ؼ

الارظبلاد دافغ ُِٙ فٟ ص٠بدح صمخ اٌضثْٛ اٞ اْ الارظبلاد اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ  رؼذالاذصالاخ:  .4

اٞ رٛاطً إٌّظّخ ِغ اٌضثْٛ ٚالاعزّبع اٌٝ شىب٠ٚٗ ٚالاعزغبثخ ٌٙب  ثبٌّظذال١خ ٚاٌٛػٛػرّزبص 

ٚػ١ٍٗ فبْ الارظبلاد ػٕظش ُِٙ فٟ ثٕبء ػلالخ رغبس٠خ ل٠ٛخ ٌٍّٕظّخ ِغ اٌضثْٛ ٚالارظبلاد 

 . اٌغ١ذح ٌٍّٕظّخ رؼضص صمخ اٌضثْٛ ثبٌّٕظّخ ٚػلاِزٙب اٌزغبس٠خ ِٕٚذٚة ِج١ؼبرٙب

ا  ٍف اٌجبؽضْٛ ػٍٝ رؾذ٠ذ اثؼبد صمخ اٌضثْٛ فىً الادث١بد ٚاٌجؾٛس ٌُ ٠خز: اتعاد ثقح انزتىٌ .ثانثا

اٌخبطخ ثضمخ اٌضثْٛ لذ ؽذدد صلاس اثؼبد ٟٚ٘ اٌضمخ ثبٌّٕظّخ ٚاٌضمخ ثّٕذٚة اٌّج١ؼبد ٚاٌضمخ 

 . ٚػ١ٍٗ ثذٚسٔب عٕزٕبٚي رٍه الاثؼبد ثبٌزفظ١ً ،ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

ِشا اعبع١ب ؽزٝ ٠زؾمك اٌجؼذاْ الاخشاْ وّب اْ رؼذ صمخ اٌضثْٛ ثبٌّٕظّخ ا: ثقح انزتىٌ تانًُظًح .4

فٟ ؽبي  لأٔٗء ٌٚىٕٗ ١ٌظ ِغزؾ١لا ٕظّبد ٘ٛ اِش طؼت ِٚؼمذ ثؼغ اٌشٟثٕبء صمخ اٌضثْٛ ثبٌّ

ذح ـٝ لبػـً ػٍـٛف رؾظـب ٚعأسثبؽٙـذ ـخ عزض٠ـٍه اٌضمـٝ رـٛي ػٍـٟ اٌؾظـخ فـٔغؾذ إٌّظّ

ٟ ـٚاٌز الاعـشاءاد اٌّخزٍفـخٓ ـخ ِـَٛ ثّغّٛػـخ اْ رمـٝ إٌّظّـزا ػٍـٌ ،خـخ ٚساعخـصثبئٓ ٚاعؼ

 (، اِـبand Aubert, 2016: 28) royب ـْٛ ثٙـخ اٌضثـبة صمـٟ اوزغـُ فـب اْ رغٙـٓ شأٔٙـِ

2014: 35) Bradach & Robert,اٚػؾب اْ اُ٘ الاعشاءاد لاوزغبة صمخ اٌضثْٛ ٟ٘ ( فمذ : 

لبدس ػٍٝ اٌٛصٛق ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼط١ٙب ئ٠بٖ ئػطبء ٔظ١ؾخ ِٕبعجخ ٌٍضثْٛ: ٠ٛد اٌضثْٛ اْ ٠ىْٛ  -

إٌّظّخ ٚوزٌه اٌٛصٛق ثبٌٕظبئؼ ٚاٌزٛط١بد ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ئرا وبْ إٌّزظ أٚ اٌؼلاِخ ثؼذ رؾ١ًٍ ِٛلف 

اٌضثْٛ لذ ظٙش غ١ش ِٕبعت ٌؾً ِشىٍزٗ ػٍٝ إٌّظّخ اْ رؼٍّٗ ٚرٛعٙٗ ئٌٝ ؽ١ش ٠غزط١غ 

 خ. اٌؾظٛي ػٍٝ إٌّزظ إٌّبعت أٚ اٌخذِخ إٌّبعج

اعزخذاَ ِٛالغ اعزؼشاع سأٞ اٌضثْٛ: ٘زٖ اٌّٛالغ ٟ٘ أداح رجٕٟ اٌضمخ لأٔٙب رزٕبٚي رغبسة  -

 ا٢خش٠ٓ ِغ إٌّظّخ ٚئِىب١ٔبرٙب. ٠ٛد اٌضثْٛ اٌّؾزًّ اْ ٠غّغ ِب ٠فىش ف١ٗ ا٢خشْٚ. 

 ربس٠خ إٌّظّخ: ٠ّىٓ اْ رجٕٟ إٌّظّخ ػبًِ اٌضمخ ِٓ خلاي رٛػ١ؾٙب ٌٍضثْٛ ِٓ ُ٘ الأشخبص -

 اٌٝ رٌه. اٌؼب١ٍِٓ ِٚبٚساء إٌّظّخ ِٚؼٍِٛبد ِضً ربس٠خ إٌّظّخ ٚرأع١غٙب ِٚٓ ُ٘ الافشاد 
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رإصش فٟ سػب اٌضثْٛ ٚٔغبػ ػ١ٍّخ اٌج١غ.  اٌّج١ؼبد ٚخظبئظٗاْ عٍٛن ِٕذٚة : انثقح تانًُذوب .2

أٗ ػٍٝ  ثُٙ ار٘زٖ اٌؼلالخ ٚؽذ٘ب ٌٙب اٌىض١ش ِٓ اٌّإششاد فٟ رٛظ١ف الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚالاؽزفبظ 

أوضش عذاسح  ا٠ظجؾٛإٌّظّبد اْ رظُّ ثشاِظ رذس٠ت ِٕذٚثٟ اٌّج١ؼبد اٌزٟ رغبػذُ٘ ػٍٝ اْ 

ٚٔغبػ فٟ اعزخذاَ رىز١ه اٌج١غ ل١ًٍ اٌؼغؾ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رؾغ١ٓ عذاسرُٙ ١ِٕٙٚزُٙ فّٕذٚة اٌّج١ؼبد 

 . ((Bottazzi, 2013: 19إٌّزظ اٌزٞ ٠ّزٍه ِؼشفخ ِٕزغبد عذ٠ذح ٠ظٕغ سػب ٌٍضثْٛ ػٓ رٌه 

ثّٕذٚة اٌّج١ؼبد رشرجؾ اسرجبؽب  صمخ اٌضثْٛاْ ( Schoorman, 2014: 750ٚاشبس )  

ا٠غبث١ب ثضمخ اٌضثْٛ ثبٌّٕظّخ ٔفغٙب اٞ أٗ فٟ ؽبٌخ اٌج١غ فبْ اٌؼلالبد اٌشخظ١خ ثّٕذٚة اٌّج١ؼبد 

ِٓ صمخ رإصش رأص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ صمخ اٌضثْٛ اٌى١ٍخ ثبٌّٕظّخ ؽ١ش اْ صمخ اٌضثْٛ ثبٌّٕذٚة رض٠ذ 

راد رٛعٗ ِششٚؽ ثبٌّخبؽش اٌّغزمج١ٍخ ػٕذِب ٠ؼشع اٌضثْٛ ٔفغٗ  ٚصمخ اٌضثْٛاٌضثْٛ ثبٌّٕظّخ، 

ٌخطش ٔز١غخ غ١ش ِشغٛثخ ئرا افزمش ِٕذٚة اٌّج١ؼبد ئٌٝ اٌغذاسح اٌّطٍٛثخ ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد 

 اٌظبدلخ أٚ ئرا ٌُ ٠ّزٍه دافغ ٌؾّب٠خ ِظٍؾخ اٌضثْٛ.

 ذ اٌضمخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌجؼذ اٌضبٌش ِٓ اثؼبد صمخ اٌضثْٛ ٚاٌزٟ رّضًرؼ: انثقح تانعلايح انرداسَح .3

اْ اٌضمخ  ِؼ١ٕخ ٔغذعبٔت ِٓ عٛأت اٌضمخ اٌى١ٍخ ٌٗ ثبٌّٕظّخ. ففٟ ؽبي ٚلاء اٌضثْٛ ٌؼلاِخ رغبس٠خ 

رإدٞ دٚس ُِٙ أوضش ِٓ اٌشػب فٟ اعزذاِخ ١ٔزٗ اٌّغزمج١ٍخ ِغ إٌّظّخ، فارا وبْ اٌضثْٛ ٠ضك 

ً خ اٌزغبس٠خ فغٛف ٠ضك ثبٌّٕظّخ ثبٌؼلاِ  (.Roussea (80 :2015 أ٠ؼب

اْ اٌضمخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رؼٕٟ اْ ٕ٘بن اؽزّب١ٌخ أٚ رٛلغ  ( ,Jones (25 :2013ٚث١ٓ   

رٍمبئٟ فٟ اْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ عٛف ٠ٕزظ ػٕٙب ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٌٍضثْٛ ٚثبٌٕز١غخ فبْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

رؾبفع ػٍٝ ٚػٛد٘ب ٌٍم١ّخ اٌزٟ رمذِٙب ٌٍضثْٛ ِٓ خلاي ؽش٠مخ رط٠ٛش  اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٟ٘ اٌزٟ

فبرا وبٔذ إٌّزظ ٚئٔزبعٗ ٚث١ؼٗ ٚخذِزٗ ٚالإػلاْ ػٕٗ ؽزٝ ػٕذِب رٛاعٗ رٍه اٌؼلاِخ اصِخ ِؼ١ٕخ 

إٌّظّخ لبدسح ػٍٝ طٕغ اسرجبؽ فٟ ر٘ٓ اٌضثْٛ ِغ ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ فمذ ٠زُ الاعزفبدح  ِٓ لٛح 

 .ٌزغبس٠خ فٟ ص٠بدح اٌضمخ ثبٌّٕظّخ٘زٖ اٌؼلاِخ ا

 انًُذاٍَ نهثحث : الإطاسانًثحث انثانث

فٟ  4953 ؽض٠شاْ 4 أفززؼ أٚي ِزغش ٌىبسفٛس فٟ: َثزج ذعشَفُح عٍ انًُظًح انًثحىثح .اولاا 

ػٛاؽٟ ئٔغٟ اٌفشٔغ١خ. ٚ٘ٛ أطغش فشع ٌىبسفٛس ؽٛي اٌؼبٌُ ؽب١ٌب. ٚلذ أعظ اٌّغّٛػخ صلاصخ 

أشخبص ُ٘: ِبسع١ً فٛس١١ٔٗ، د١ٕ٠ظ د٠فٛسٞ ٚعبن د٠فٛس. ٚأفززؼ أٚي ِشوض رغبسٞ ِٚزغش 

ِغ ششوخ  أذِغذ 4999ػبَ  ، ٚف5449ٟؽض٠شاْ  45رغضئخ ػخُ فٟ لش٠خ لشة ثبس٠ظ فٟ 

ٌذٞ اٌششوخ ػذح فشٚع فٟ اٌؼبٌُ  .وٛٔزٕذ اٌفشٔغ١خ، ئؽذٜ إٌّبفغ١ٓ اٌشئ١غ١ٓ فٟ اٌغٛق اٌفشٔغٟ

٠زؼٍك ثبٌؼشاق اْ ٌىبسفٛس فشٚع ِزؼذدح ف١ٗ  عذا، ف١ّباٌؼشثٟ ٚاٌغشثٟ فٟٙ ٚاعؼخ الأزشبس 

ِٓ صلاس فشٚع ٟٚ٘ رج١غ  أوضش٠ٛعذ ٚخبطخ فٟ ِذ٠ٕزٟ اسث١ً ٚد٘ٛن ففٟ ِذ٠ٕخ اسث١ً ٚؽذ٘ب 

ػشث١خ ِٚؾ١ٍخ ٚػب١ٌّخ وّب ٚرؼذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌىبسفٛس ِٓ  ِٕبشئِخزٍف اٌّٛاد اٌغزائ١خ ِٓ 

 . اٌؼلاِبد اٌّشٙٛسح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ

٠شربدْٚ  ٓاٌضثبئٓ اٌز٠فمذ رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ  ١ّب ٠خضفٚ  

 . ذ٠ٕخ اسث١ًِزغش وبسفٛس فٟ ِ

ا   ذحهُم انعلاقاخ الاحصائُح تٍُ يرغُشاخ انثحث .ثانثا

ثبٌٕظش اٌٝ اٌغذٚي سلُ : علاقاخ الاسذثاط تٍُ انعلايح انرداسَح وثقح انزتىٌ عهً انًسرىي انكهٍ .1

( ٔغذ اْ ٕ٘بٌه ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚصمخ اٌضثْٛ ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ار 4)

https://ar.wikipedia.org/wiki/3_%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/3_%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
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ف١إشش رٌه اٌزٕبعت ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش اٞ أٗ وٍّب  (0.05ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) (0.961)ثٍغذ 

ٚرٌه ٠ٕغغُ ٠ٚؾمك  ،وبٔذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثبٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة وٍّب صادد صمخ اٌضثْٛ ثٙب

اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ٟٚ٘ "ٕ٘بٌه ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚصمخ اٌضثْٛ ٚػٍٝ 

 اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ".

 ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ: (4غذٚي )اٌ

 ذاتع               

 يسرقم
 ثقح انزتىٌ

 1.954 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 0.05ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 .SPSSِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  اٌّظذس:

 :َح وثقح انزتىٌعلاقح الاسذثاط تٍُ يرغُشاخ انعلايح انرداس

 ٌ( ٔغذ اْ ٕ٘بٌه 4) ثبٌٕظش اٌٝ اٌغذٚي ،علاقح الاسذثاط تٍُ اسى انعلايح انرداسَح وثقح انزتى

اٞ وٍّب وبْ اعُ  (0.925)ػلالخ اسرجبؽ ع١ذح ث١ٓ اعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚصمخ اٌضثْٛ ٚثّمذاس 

 . اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِؼشٚفب وٍّب اصدادد صمخ اٌضثْٛ ثٙب

 ( ٔشٜ اْ 4غذٚي )آٌِ خلاي ِؼط١بد  ،اط تٍُ قًُح انعلايح انرداسَح وثقح انزتىٌعلاقح الاسذث

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٗ  0.975)) ٚثم١ّخ ،اٌضثْٕٛ٘بٌه ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚصمخ 

 . وٍّب وبٔذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ راد ل١ّخ ٌٍضثْٛ وٍّب اصدادد صمزٗ ثٙب

 ( اْ ٕ٘بٌه ػلالخ 4) وّب ث١ٓ اٌغذٚي ،انعلايح انرداسَح وثقح انزتىٌ علاقح الاسذثاط تٍُ سًعح

( اٞ وٍّب وبٔذ 0.885ثٙب ث١ٓ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚصمخ اٌضثْٛ ٟٚ٘ ثم١ّخ ) طلا ثأاسرجبؽ 

ٚػ١ٍٗ فأْ ٘زٖ إٌزبئظ رذػُ ٚرؾمك  ،اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ راد عّؼخ ع١ذح وٍّب اصدادد صمخ اٌضثْٛ ثٙب

 .١خ ٟٚ٘ "ٕ٘بٌه ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚصمخ اٌضثْٛ"اٌفشػخ اٌضبٔ

 ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚصمخ اٌضثْٛ: (4اٌغذٚي )

 ذاتع         

 يسرقم
 يإشش الاسذثاط ثقح انزتىٌ

د 
ِب

لا
ٌؼ

ا

٠خ
س
غب

اٌز
 

 1.945 اعُ اٌؼلاِخ

 1.935 ل١ّخ اٌؼلاِخ

 1.225 ٌؼلاِخعّؼخ ا

  .( (0.05ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 .SPSS ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ :اٌّظذس

( ٔغذ اْ 4) بدا ٌٍم١ُ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚياعزٕ: انرأثُش انًعُىٌ نهعلايح انرداسَح وثقح انزتىٌ .2

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌؼلاِخ  0.923ل١ّزٗ ٚاٌجبٌغخ R2  ٕ٘بٌه رأص١ش ِؼٕٛٞ ٚلٛٞ ثذلاٌخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

فٟٙ رؼٛد ٌّزغ١شاد  (7.7) ِٓ اٌزغ١شاد فٟ صمخ اٌضثْٛ اِب (%92.3)اٌزغبس٠خ عبّ٘ذ ثٕغجخ 

 ،اٞ اْ اٞ رغ١١ش فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠إدٞ اٌٝ اؽذاس رغ١١ش فٟ صمخ اٌضثْٛ ،خبسط ثؾضٕب اٌؾبٌٟ

( 2.251ٚاٌجبٌغخ ) ش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ( ٟٚ٘ اوج68.54اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ )  ٠ٚFذػُ رٌه ل١ّخ

 tِٓ خلاي ل١ّخ  ( ٚثزٌه فأٔٙب رىْٛ ِؼ٠ٕٛخ0.932) لذ ثٍغذ B1( ٚل١ّخ 63.1ٚثذسعخ ؽش٠خ )

( ػٕذ ِؼ٠ٕٛخ 1.563( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )24.455) اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ
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 ِخ اٌزغبس٠خ ع١إدٞ اٌٝ رغ١١ش ثّمذاسفٟ اٌؼلا (4)ٚاْ رٌه ٠ؼٕٟ اْ رغ١١ش ثّمذاس  (0.05)لذس٘ب

  . فٟ صمخ اٌضثْٛ (0.932)

 اٌّؼٕٛٞ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ صمخ اٌضثْٛ اٌزأص١شػلالخ : (4غذٚي )اٌ

 يعرًذ      

 يسرقم

 ثقح انزتىٌ

 0  1 R 2 F 

اٌؼلاِبد 

 اٌزغبس٠خ
1.911 1.944 1.944 

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ

41.155 4.554 

T ( 24.455)=اٌّؾغٛثخT  (1.563)= اٌغذ١ٌٚخ N=65     P  0.05     d,f  63.1    

 .SPSS اٌّظذس ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

 ِؼٕٛٞ رأص١شٕ٘بٌه : ( ِطبثمخ ٌٍفشػ١خ اٌضبٌضخ 4ٟ٘ٚغذٚي )اٌٚثزٌه عبءد إٌزبئظ فٟ   

 . "ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ صمخ اٌضثْٛ

 الاسرُراخاخ وانًقرشحاخ: انشاتعانًثحث 

 :الاسرُراخاخ .اولاا 

ثبٌٕظش  ٌٍّٕظّخ،رشىً اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ سو١ضح اعبع١خ لا غٕٝ ػٕٙب فٟ رشط١ٓ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ  .4

 ٌمذسرٗ ػٍٝ وغت صمخ اٌضثْٛ اٌزٟ رؼذ ثّضبثخ ؽغش الاعبط فٟ ٔغبػ إٌّظّخ.

مخ اٌضثْٛ اٞ أٗ ٠ّىٓ رؼض٠ض صمخ اٌضثْٛ ِٓ ٕ٘بٌه ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚص .4

 .خلاي اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

لٛح ِٓ ث١ٓ  الاسرجبؽبد أوضشاظٙشد إٌزبئظ اْ اسرجبؽ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثضمخ اٌضثْٛ ٠ؼذ  .4

ثؼذ رٌه اسرجبؽ اعُ اٌؼلاِخ ثضمخ اٌضثْٛ  ٠أرٟصُ  اٌؼلاِخ(الاخش٠ٓ )اعُ اٌؼلاِخ ٚعّؼخ  اٌّزغ١ش٠ٓ

 .ؼخ اٌؼلاِخ ثضمخ اٌضثْٛٚاخ١شا عّ

اْ اٞ رغ١١ش فٟ  اٌضثْٛ اٞوّب اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رإصش رأص١شا وج١شا فٟ صمخ  .1

 .فٟ صمخ اٌضثْٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ع١إدٞ اٌٝ اٌزغ١١ش

اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اْ اٌمشاس اٌششائٟ ٌضثبئٓ اٌّزغش اٌّجؾٛس ٠شرىض ثبٌذسعخ الاعبط ػٍٝ  .5

 ِٓ اػزّبدٖ ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ الاط١ٍخ ٌٍّٕزظ.  أوضشلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّزغش اٌؼ

ا    :انًقرشحاخ .ثاَُا

ػشٚسح ل١بَ إٌّظّخ ثبػزّبد ثشاِظ ػ١ٍّخ ٌغشع ِشالجخ عّؼخ ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ ِٓ اعً  .4

 . اٌضثبئٓاٌّؾبفظخ ػٍٝ رٍه اٌغّؼخ ٚرٌه ثبعزخذاَ اعب١ٌت الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاعزمظبء اساء 

فؼلا ػٓ رٛفش  ،( رٚ ِٙبسح ٚخجشح وبف١خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌضثبئ١ٓٓ افشاد اوفبء )ِٕذٚثٟ اٌّج١ؼبدرؼ١ .4

 . ِؼب١٠ش خبطخ ثُٙ وبٌمذسح ػٍٝ اٌزأص١ش ٚالالٕبع

ٚاٌزش٠ٚظ ػٓ وبفخ الأشطخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رّبسعٙب  ثبلإػلاْػشٚسح ل١بَ إٌّظّخ ل١ذ اٌجؾش  .4

 . لاع ثٙب ِّب ٠ض٠ذ ِٓ صمزٗ ثزٍه إٌّظّخؽزٝ ٠ىْٛ اٌضثْٛ ػٍٝ اؽ

ل١بَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزجٕٟ ٚسػب٠خ اٌّّبسعبد ٚالأشطخ الأغب١ٔخ راد اٌّغبط ثبلا٘زّبَ  .1

 اٌّغزّؼٟ وبٌٕذٚاد ٚاٌّٙشعبٔبد اٌزٟ رؼبٌظ ِشىٍخ اعزّبػ١خ ِؾذدح.

 ش فٟ صمخ اٌضثْٛ.رم١١ُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٕظّخ ثشىً دٚسٞ ٌّؼشفخ ِذٜ لذسرٙب فٟ اٌزأص١ .5
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 انًصادس

 :انًصادس انعشتُحاولاا. 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚؽشق ؽّب٠زٙب ٚفك اٌمٛا١ٔٓ إٌبفخ فٟ  ،4115 ،ِؾّٛد اؽّذ ػجذ اٌؾ١ّذ ،ِجبسن .4

 . سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح ،فٍغط١ٓ

ػٍٝ أطجبػبد اٌّغزٍٙه ٚاٌمشاس اٌششائٟ،  ٚأصش٘باٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ،4142 ،ِجبسن ،إٌِّٟٛ .4

 .11 ِغٍخ اٌىٛفخ الاسدْ اٌؼذد

 اٌّغزٍٙه الأسدٟٔ ٌٍٙٛارف لشاس ششاءأصش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ  ،4145محمد، اؽّذ  ،خض٠ّخ .4

لغُ اٌزغ٠ٛك، و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ  ،: داسعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِذ٠ٕخ ػّبْ، سعبٌخ ِبعغز١شاٌخ٠ٍٛخ

 الاداس٠خ عبِؼخ اٌضسلبء.
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