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 انًسرخهص:

ار٤غ٢ ك٢ ٓؼٕٔٞ أٛذاكٜب ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس اُزشاطق ا٫عزش رشّٝ اُذساعخ اُؾب٤ُخ  

دساعخ اعزط٬ػ٤خ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُزذس٣غ٤٤ٖ ٝٓذ٣ش١ اُٞؽذاد ك٢ رؼض٣ض اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ، 

ػٖ دٝس اُزشاطق ك٢ ٤ًِخ اُ٘ٞس اُغبٓؼخ، ار رؾذدد ٓشٌِخ اُذساعخ ثبُزغبؤٍ  ٝاُشؼت

ٓ  ػ٠ِ رُي ط  ٝ ا٫عزشار٤غ٢ ك٢ رؼض٣ض اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ، جبؽ شػ٢ ٣ٞػؼ ػ٬هبد ا٫سر  خطؾ ك  ْٔ 

ٓ   ٝاُزأص٤ش ٝاعزؼِٔذ ا٫عزجبٗخ ٝع٤ِخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ساعخ اُشئ٤غخ ٝاثؼبدٛب، زـ٤شاد اُذ  ث٤ٖ 

( 90) اُذساعخ ثـ ٝرٔضِذ ػ٤٘خ، اُج٤بٗبد. رج٘ذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ ئعشاءارٜب

شخظبً، ٖٓ ع٤ٔغ اهغبّ ٤ًِخ اُ٘ٞس اُغبٓؼخ، ًٝبٕ رُي ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ اُؾضٓخ اُجشٓغ٤خ 

(SPSSV.25) :ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبؽ ٝأصش  ٖٝٓ أثشص ا٫عز٘زبعبد اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب اُذساعخ

٤ٌُِخ أُجؾٞصخ رش٤ًض ا اصدادث٤ٖ اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ، ار ًِٔب ئ٣غبث٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ 

وذٓٚ ا٤ٌُِخ ٖٓ ٓب ر   ٗؾٞرُي ٬ُسروبء ثبُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ  ػ٠ِ اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢، ًِٔب ٣إد١

 رؼ٤ٔ٤ِخ ٓز٤ٔضح ُِٔغزل٤ذ٣ٖ ػٖ ا٤ٌُِبد أُ٘بكغخ ُٜب عٜٞد

 ا٫عزشار٤غ٢، اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ، ٤ًِخ اُ٘ٞس اُغبٓؼخ. اطقاُزشانكهًاخ انًفراحٛح: 

Strategic alignment and its role in promoting organizational 

excellence, an exploratory study at Al-Noor University College 
 

Researcher: Ahmed K. Abdulrahman  Assist. Prof Dr. Iman Bashir M. Abu Ridn 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Mosul  University of Mosul 

Abstract: 

  The current study sought in the content of its objectives to identify the role of 

strategic alignment in promoting organizational excellence, by an analytical study of the 

opinions of a sample of lecturers and Unit managers and divisions in Al-Nour 

University College, the problem as of the study was identified by asking about the role 

of strategic alignment in promoting organizational excellence, and Accordingly, a 

Default scheme was designe explains the correlatiion and influence relatioonships 

between the maiin study variables and their dimensionns, and a group of main and sub-

hypotheeses eemerged from it that clarify these relatiionships. and the study samplee 

was represented by (90) persons from all departments of Al-Nour University College. 

This was based on the software package (SPSSV.25). Among the most prominent 

findings of the study: The presence of high levels of positive correlation between 
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strategic alignment and organizational excellence, and the greater the focus of the 

researched college on strategic alignment, the more this leads to improved 

organizational excellence towards the distinct educational services provided by the 

college benefiting from the colleges competing with it. 

Keywords: strategic alignment, organizational excellence, Al-Noor University College. 

 انًقذيح

ثٔ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ أُؼبطشح ػ٠ِ ٗؾٞ ػبّ، ٝٓ٘ظٔبد  أُؾ٤طخرز٤ٔض أُؼط٤بد اُج٤ئ٤خ   

 اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٜٝٓ٘ب اُزؼ٤ِْ ا٢ِٛ٧ ػ٠ِ ٗؾٞ خبص ثشذح رؼو٤ذٛب ٝرـ٤٤شٛب أُغزٔش ٝأُزغبسع 

ٝاسرلبع ٓؼذ٫د أُ٘بكغخ ك٤ٜب ٓٔب ٣غؼَ ٗغبؽٜب اٝ كشِٜب ٓشٛٞٗبً ثوذسرٜب ػ٠ِ ا٫عزغبثخ اُغش٣ؼخ 

ُٜزٙ اُزـ٤شاد ثٜذف ؽشػ ٓ٘زغبرٜب اٝ روذ٣ْ خذٓبرٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُز١ ٣إِٜٛب ُزجٞء ٓٞهغ اُظذاسح 

زشاطق ٖٝٓ ٛ٘ب رجِٞسد كٌشح دساعخ ٓٞػٞع اُ ك٢ هطبع أػٔبُٜب، ٝرلٞهٜب ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب،

ا٫عزشار٤غ٢ ٝدٝسٙ ك٢ رؼض٣ض اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ٝٝهغ ا٫خز٤بس ػ٠ِ ٤ًِخ اُ٘ٞس اُغبٓؼخ ا٤ِٛ٫خ 

 ًٜٞٗب ٤ًِخ كز٤خ رغؼ٠ ٧صجبد ٝعٞدٛب ٝرؼض٣ض ٌٓبٗزٜب. 

 انًُٓدٙ نهثحث الإطارانًثحث الأٔل: 

ٝاُز٤ٔض ك٢  رزطِغ ٓؼظْ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ا٤ُّٞ ئ٠ُ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝاُزلٞم. يشكهح انثحث: أٔلاا 

ع٤ٔغ ػ٤ِٔبرٜب ٝٗشبؽبرٜب، ٝرز٘بكظ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ك٢ أدائٜب، اُز٢ روٞدٛب ا٠ُ 

 رط٣ٞشرؾو٤ن أٛذاكٜب ٝؿب٣برٜب، ٝث٘بء ٓشًض اعزشار٤غ٢ ٓز٤ٔض ٣ؾون ُٜب اُ٘ٔٞ ٝاُجوبء ٣ٝؼٖٔ ُٜب 

اعزشار٤غ٤بد، رُي ُِجؾش ػٖ ٝرؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبرٜب ك٢ ظَ اُج٤ئخ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب، دكؼٜب 

ُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ اُز١ و٤ِذ٣خ، ٖٝٓ ث٤ٖ ٛزٙ أُذاخَ اٝكِغلبد ئداس٣خ ٓزغذدح ٝؿ٤ش ر  ٓذاخَ، 

اُج٤ئ٤خ، ار إ اٗؼذاّ اٝ ك٢  ٓب ٣غزغذُٔ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ ٝاُز٤ٌق أُغزٔش ٓغ أُشٝٗخ ن ٤رؾو٣ؼٖٔ 

ٝٓخ٤جخ ٦ُٓبٍ ٝػذّ اُوذسح ػ٠ِ ػؼق ا٫ٗغغبّ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٣٘زظ ػ٘ٚ ػ٬هبد ٓؼطشثخ 

، ٝٛزا ٓب ؽلض اُجبؽش ُِو٤بّ ثبُذساعخ اُؾب٤ُخ ثٞطلٜب ٓؾبُٝخ اعزضٔبس اُلشص ٝٓٞاعٜخ اُزٜذ٣ذاد

ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اػزٔبد اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ٝدٝسٙ ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ك٢ أُ٘ظٔخ 

ّ كبٕ اُزغبؤٍ اُشئ٤غ٢ اُز١ ٣ٌٖٔ إ ٣شٌَ أُجؾٞس ك٤ٜب )٤ًِخ اُ٘ٞس اُغبٓؼخ(. ٝارغبهبً ٓغ ٓب روذ

يا دٔر انرراصف الاسرراذٛدٙ فٙ ذعزٚز انرفٕق انًُظًٙ فٙ عبط ُٔشٌِخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٛٞ "ا٧

 .كهٛح انُٕر اندايعح؟"

ا ثاَٛ ً ٓغ ا٫ٛزٔبٓبد اُز٢ أظٜشرٜب ٝرغبؤ٫رٚ  اُجؾشثٔشٌِخ  اعزششبداً . اْذاف انثحث: ا ٝاٗغغبٓب

ػ٠ِ ٗؾٞ  اُجؾش ٣أَُٓزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ك٢ أُ٘ظٔبد، ا٧دث٤بد ُذٝس ا

 ئ٠ُ رؾو٤ن ػذد ٖٓ ا٧ٛذاف ٢ٛٝ: سئ٤ظ

 .ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشٗشش اُٞػ٢ ثٔلب٤ْٛ ٝٓزؼٔ٘بد اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ك٢  .1

٤ٌِخ ػ٤٘خ اُاُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢، ٝاُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ٝرشخ٤ظٜب ك٢  اُجؾش ٓزـ٤شادٝطق  .2

 .اُجؾش

رٚ  عذٝاُزؾون ٖٓ  ثب٩ػبكخ ا٠ُ اُجؾشكشػ٢ ٣ٞػؼ اُؼ٬هخ ٝاُزأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد  أٗٔٞرطٝػغ  .3

 اُؼ٤ِٔخ.

ُذٟ  اُؾب٢ُِجؾش ُٔزـ٤شاد اُشأٜٗب رط٣ٞش  اُز٢ ٖٓ اُجؾشػ٠ِ ٗزبئظ  ز٢ رغز٘ذروذ٣ْ أُوزشؽبد اُ .4

 ٤ًِخ اُ٘ٞس اُغبٓؼخ.
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ا. أًْٛح انثحث:   ثانثا

سرٌبص ػ٠ِ ؽ ٣ٔضَ اُجؾش .1 اُزشاطق اُز٢ رخض ؽذاصخ اُطشٝؽبد شػ كٌش١ ٣ؾبٍٝ ا٫ 

ً  دسعٜب اُجبؽض٤ٖٓ أُٞػٞػبد اُز٢  ثٞطل ٜبا٫عزشار٤غ٢ ٝاُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ  اٗلشاد اٝ  ػ٠ِ َ  ٖ 

 خشٟ.ٓشرجطخ ثٔزـ٤شاد أ  

كبدح ثِٞس اُجؾش اُؼذ٣ذ ٖٓ أُإششاد ُو٤بط اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ اُز٢ ٣ٌٖٔ ا٩ .2

 ٜٓ٘ب ك٢ اُذساعبد أُغزوج٤ِخ اُز٢ عزجؾش ك٢ ٛز٣ٖ أُزـ٤ش٣ٖ.

رض٣ٝذ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس )٤ًِخ اُ٘ٞس اُغبٓؼخ( ثبُٔوزشؽبد ا٫صٓخ ُزؾو٤ن اُزلٞم ٝاُز٤ٔض ك٢ أدائْٜ  .3

 ٝرُي اٗط٬هبً ٖٓ أ٤ٔٛخ اُذٝس اُز١ ٣وّٞ ثٚ ٛزا ا٤ُٔذإ ثأهغبٓٚ ًبكخ ك٢ ػ٤ِٔخ ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ.

ا. اراتع ً  لإًَٔرج انفرضٙ نهذراسح:ا ك٢ ػٞء أُؼب٤ٖٓ أُإششح ك٢  رج٘ذ اُذساعخ أٗٔٞرعبً كشػ٤ب

ٓشٌِخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝئرغبٛبد أٛذاكٜب ُزلغ٤ش اُظبٛشح أُذسٝعخ، ٝك٢ ئؽبس ٓؾبُٝزٜب ُزشعٔخ 

ً ٣شثؾ أُزـ٤ش أُغزوَ )اُزشاطق  ٓشٌِخ اُذساعخ ا٠ُ ٓزـ٤شاد ئعشائ٤خ، ار رج٘ذ ئٗٔٞرعب

شار٤غ٢( ثأثؼبدٙ اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ أساء ٝؽشٝؽبد اُجبؽض٤ٖ ثب٫ؽ٬ع ػ٠ِ ا٫عز

اُغٜٞد أُؼشك٤خ اُغبثوخ اُز٢ رْ ؽشؽٜب ك٢ اُج٘بء اُ٘ظش١ ُِذساعخ، ٝأُزـ٤ش أُؼزٔذ )اُزلٞم 

( 1جبؽض٤ٖ ٝؽشٝؽبرْٜ. ٣ٝٞػؼ اُشٌَ )أُ٘ظ٢ٔ( ثأثؼبدٙ  اُز٢ ؽذدد ا٣ؼبً ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ اساء اُ

 ا٫ٗٔٞرط اُلشػ٢ ُِذساعخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ا٧ٗٔٞرط اُلشػ٢ ُِذساعخ :(2اُشٌَ )

 بٕ.اُشٌَ ٖٓ ئػذاد اُجبؽض

ا. فرضٛاخ انذراسح: خايس اعز٘بداً ا٠ُ ٓشٌِخ اُذساعخ ٝأٛذاكٜب ط٤ـذ اُلشػ٤بد ا٫ر٤خ اُز٢ ع٤زْ ا

 اخزجبسٛب ٤ٓذا٤ٗبً:

ً ثؼ٬هخ ئ٣غبث٤خ ٣شرجؾ اُزشاطق ا٫ع انفرضٛح انرئٛسح الأٔنٗ: .أ  زشار٤غ٢ ثبُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ٓغزٔؼب

 .ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشراد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ 

 علاقح الارذثاط
 علاقح الاثر

انرفٕق 

 انقٛاد٘

انرفٕق 

 انخذيٙ

انرفٕق 

 انًعرفٙ

 انًُظًٙانرفٕق 

انثُٛح  انًٓاراخ

 انرحرٛح

 الاذصالاخ انقًٛح انحٕكًح كحانشرا

 الاسرراذٛدٙأتعاد انرراصف 
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 ٣ٝزلشع ٜٓ٘ب اُلشػ٤بد ا٫ر٤خ:  

ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ رشرجؾ ا٫رظب٫د ثبُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ثؼ٬هخ ئ٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢  .1

 .اُجؾش

 .ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشٓؼ٣ٞ٘خ راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ رشرجؾ اُو٤ٔخ ثبُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ثؼ٬هخ ئ٣غبث٤خ  .2

 .ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشرشرجؾ اُؾًٞٔخ ثبُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ثؼ٬هخ ئ٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢  .3

 .ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشرشرجؾ اُششاًخ ثبُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ثؼ٬هخ ئ٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢  .4

ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ لٞم أُ٘ظ٢ٔ ثؼ٬هخ ئ٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ رشرجؾ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ثبُز .5

 .اُجؾش

 .ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشرشرجؾ أُٜبساد ثبُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ثؼ٬هخ ئ٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢  .6

ً ك٢  انفرضٛح انرئٛسح انثاَٛح: .ب  ً ٝٓؼ٣ٞ٘ب ٣إصش اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ا٣غبث٤ب

 ، ٣ٝزلشع ٜٓ٘ب اُلشػ٤بد ا٫ر٤خ:ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾش

 .ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشرإصش ا٫رظب٫د ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ئ٣غبث٤بً ٝٓؼ٣ٞ٘بً ك٢  .1

 .ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشرإصش اُو٤ٔخ ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ئ٣غبث٤بً ٝٓؼ٣ٞ٘بً ك٢  .2

 .جؾشا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُرإصش اُؾًٞٔخ ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ئ٣غبث٤بً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢  .3

 .ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشرإصش اُششاًخ ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ئ٣غبث٤بً ٝٓؼ٣ٞ٘بً ك٢  .4

 .ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشرإصش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ئ٣غبث٤بً ٝٓؼ٣ٞ٘بً ك٢  .5

 .ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشرإصش أُٜبساد ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ئ٣غبث٤بً ٝٓؼ٣ٞ٘بً ك٢  .6

ا. يُٓح انثحث:  غ٤ٔغ ػ٠ِ ر   ٣ ؼزٔذ اُز١)اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ(  ٜٓ٘ظضبٕ ك٢ ثؾضٚ رج٠٘ اُجبؽسادسا

اُجؾش، ٣ٝؼذ ٜٓ٘ظ  ٓٞػٞعُِؾبُخ  بد ٝرج٣ٞجٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝرلغ٤شٛب، ار ٣ٞكش ٝطق رلظ٢ِ٤اُج٤بٗ

ً  ُذساعخ اُظ   ٬ٓئْ ٔشٌِخ ه٤ذ اُذساعخ، شبَٓ ُِ، ٣ٝغز٘ذ ػ٠ِ رؾ٤َِ ٤خ  ٞاٛش ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُغِٞ

هبد ا٫سرجبؽ ٝاُزأص٤ش ُٔزـ٤شارٜب، ٝرؾذ٣ذ اصبسٛب ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ ؼ٬ُلغ٤ش ٣ٝغبػذ ػ٠ِ اُز

 اُخبطخ ثٜب.

ا. أدٔاخ انثحث ٔالأسانٛة الإحصائٛح:ساتع اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُظبدس ا٤ُٝ٧خ ٝاُضب٣ٞٗخ ك٢  ا

 عٔغ اُج٤بٗبد ًٝٔب ٢ِ٣:

زجبٗخ ٝرٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ػٖ ؽش٣ن اػزٔبد ا٫عانًصادر الأٔنٛح ندًع انثٛاَاخ  .1

ٖٓ اُزذس٣غ٤٤ٖ ٝسؤعبء اُشؼت ٝا٫هغبّ ك٢ ٤ًِخ اُ٘ٞس اُغبٓؼخ اٌُزش٤ٗٝبً، ٝرْ رلش٣ـٜب ٝرؾ٤ِِٜب 

( ثبعزخذاّ ا٫خزجبساد ا٩ؽظبئ٤خ، ٝثٜذف SPSSثب٫ػزٔبد ػ٠ِ اُجشٓغخ ا٩ؽظبئ٤خ اُغبٛضح )

 اُٞطٍٞ ا٠ُ د٫٫د راد ه٤ٔخ، ٝٓإششاد رذػْ ٓٞػٞع اُذساعخ.

رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ػٖ ؽش٣ن ٓشاعؼخ اٌُزت ٝاُذٝس٣بد ٝاُشعبئَ نًصادر انثإَٚح ندًع انثٛاَاخ ا .2

اُغبٓؼ٤خ اُؼشث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ اُٞسه٤خ ٝا٫ٌُزش٤ٗٝخ ٝا٫ٗزشٗذ أُزؼِوخ ثبُٔٞػٞع ه٤ذ اُذساعخ عٞاءً 

غٞء ا٠ُ ػ٠ِ ٗؾٞ ٓجبشش اٝ ؿ٤ش ٓجبشش، ٝاُز٢ عبػذد ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽَ اُذساعخ. ٝاُٜذف ٖٓ اُِ

أُظبدس اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ اُزؼشف ػ٠ِ ا٧عظ ٝاُطشائن اُؼ٤ِٔخ اُغ٤ِٔخ ك٢ ًزبثخ 

ً اخز رظٞس ػبّ ػٖ اخش أُغزغذاد اُز٢ ؽذصذ ٝرؾذس ك٢ ٓغبٍ اُذساعخ  اُذساعخ، ٝا٣ؼب

 اُؾب٤ُخ.

ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد  ثؼذ اعزوشاء اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٜٞد اُجؾض٤خ اُغبثوخ، رْ رظ٤ْٔ اعزجبٗخأداج انذراسح  .3

 ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ار رٌٞٗذ ٖٓ هغ٤ٖٔ:
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اُوغْ ا٧ٍٝ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُشخظ٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٢ٛٝ )اُؼٔش، اُزؾظ٤َ اُذساع٢، ٝاُؼ٘ٞإ  .أ 

 اُٞظ٤ل٢، ٝٓذح اُخذٓخ(.

 اُوغْ اُضب٢ٗ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؾٞس٣ٖ: .ة 

 ُـ ض ـػ٠ِ ٓو٤بط عبٛ ػزٔذ ك٤ٚأُؾٞس ا٧ٍٝ: ٣زٔضَ ك٢ ٓزـ٤ش اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ٝا

(Wahlin & Karlsson, 2017 )( ٖٔكوشح ػجشد ػٖ أثؼبدٙ أُؾذدح ثغزخ اثؼبد. 30رؼ ) 

  ( كوشح رْ ط٤بؿزٜب ُزشَٔ ص٬صخ 15ٓزـ٤ش اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ار رؼٖٔ )أُؾٞس اُضب٢ٗ: ٣زٔضَ ك٢

 اثؼبد.

ا. يدرًع انثحث ٔعُٛرّ:ثايُ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ رٔضَ ث٤ٌِخ اُ٘ٞس اُغبٓؼخ اؽذٟ رش٬٤ٌد  ا

ٖٓ اُزذس٣غ٤٤ٖ  ػذدٝاُؼ٤٘خ ٢ٛ  ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝئؽذٟ اُغبٓؼبد ا٤ِٛ٫خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ

 ( كشداً.90ٝاُجبُؾ ػذْٛ ) ك٢ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ، اُٞؽذاد ٝاُشؼتٝٓذساء 

 انًثحث انثاَٙ: انداَة انُظر٘

 انرراصف الاسرراذٛدٙ: .أ 

هجَ اُزطشم ا٠ُ ٓلّٜٞ اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ٫ثذ ٖٓ ذٛدٙ: ألاا. يفٕٓو انرراصف الاسررا

، ا٫عزشار٤غ٤خاُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ رؼٞد ئ٠ُ ٓذسعخ اُزظ٤ْٔ ك٢ ا٩داسح ا٩شبسح ا٠ُ إ عزٝس 

ٝاُز٢ رش٤ش ا٠ُ ٓذٟ اُزطبثن، ٝاُز٘بعن، ث٤ٖ ا٤ٌَُٜ اُذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ ٝث٤ئزٜب اُخبسع٤خ، ار ٗشأ 

كٌشح إٔ أُ٘ظٔبد ٣غت إٔ رغؼ٠ ئ٠ُ ٓطبثوخ ٝٓٞاءٓخ ٝرشر٤ت اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ٖٓ 

أُٞاسد ٝاُوذساد ٝاٌُلبءاد ٝأُؼشكخ اُز٢ رٔزٌِٜب ٝاعزخذآٜب ُذػْ ٛزا اُزشاطق ٓغ اُج٤ئخ 

 .(56: 2019 اُز٘بكغ٤خ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب أُ٘ظٔخ )اُؾغ٤٘ب١ٝ،

اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢  ػ٠ِ اعٜبٓبد ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ ا٫ؽ٬ع ُٝـشع  

 ( ٝعٜبد ٗظش ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ ٛزا أُلّٜٞ.٣1ٞػؼ اُغذٍٝ )

 ٝعٜخ ٗظش ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثؾغت( ٓلّٜٞ اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ 1اُغذٍٝ )

 انًفٕٓو اسى انثاحث/انسُح خ

1 Kaplan, 2001: 40 

ٛٞ اططلبف اُز٘ظ٤ْ ٝأُ٘ظٔخ ٓغ ا٫عزشار٤غ٤خ أُؼزٔذح، ثٔؼ٠٘ 

٣زْ سثؾ ػ٘بطش اُزٞعٚ ا٫عزشار٤غ٢ ػ٠ِ ٗؾٞ طؾ٤ؼ ٓغ إ 

أُغز٣ٞبد ٝا٩ؽبس اُز٘ظ٢ٔ٤ أُخزض ػ٠ِ ٗؾٞ رزبثؼ٢ ثؾ٤ش 

 ٣ظجؼ اُؼَٔ ٓزغٚ ثظٞسرٚ اُش٤ُٞٔخ ُزؾو٤ن أداء أكؼَ.

 80: 2015 عٜبّ، 2

ػ٤ِٔخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رزؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٤ُ٥بد ٝا٧عب٤ُت 

ٝئ٣غبد ٗظبّ اعزشار٤غ٢ اُؼشٝس٣خ ُٔغبػذح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ئدآخ 

٣ؼجؾ ٣ٝزؾٌْ ك٢ ا٧ػٔبٍ ٝاُ٘شبؽبد ػ٠ِ ٓخزِق أُغز٣ٞبد 

٣ٝغبػذ ػ٠ِ رغ٘ت اُٞهٞع ك٢ اُزؼبسة ث٤ٖ أٛذاف  اُز٘ظ٤ٔ٤خ،

 أُ٘ظٔخ ٝرٞعٜبرٜب ا٫عزشار٤غ٤خ ُٔششٝع ا٫عزضٔبس ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب

 أُؼِٞٓبد. 

 61: 2019 ػجذ اُشؽ٤ْ، 3

اٛذاف ا٫كشاد. ٝٛزا ٓب ٣زطِت كْٜ اُشثؾ ث٤ٖ ا٫ٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ

ٓشزشى ُشعبُخ ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ ٝا٫رغبم، ٝاُزطبثن، ٝاُز٘بعت، 

 ٝاُزٌبَٓ، ٝاُزٔبعي ث٤ٖ ًَ ٛذف ٝاُخطخ أُٞػٞػخ ُز٘ل٤زٙ.

 اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ أُظبدس اُٞاسدح ك٢ اُجؾش.
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ٖ ك٢ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ اُزشاطق ( رجب٣ٖ ٝعٜبد ٗظش اُجبؽض1٤ِٗؾع ٖٓ اُغذٍٝ )  

ا٫عزشار٤غ٢، ٝثبُشؿْ ٖٓ ٛزا اُزجب٣ٖ ا٫ اٗ٘ب ِٗؾع إ ًَ أُلب٤ْٛ اعزٔؼذ ػ٠ِ إ اُزشاطق ٛٞ 

ػ٤ِٔخ رشاثؾ ُِج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٝرٌٕٞ ٓغزٔشح ٝٓزـ٤شح ٝرزطِت ٓشاهجخ اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ 

ٖ اعز٘زبط أُلّٜٞ ا٫عشائ٢ ُِزشاطق ك٤ٜب أُ٘ظٔخ ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب. ثب٫عز٘بد ا٠ُ ٓب عجن ٣ٌٔ

ٓغزٔشح رشًض ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاكن ث٤ٖ اُزـ٤شاد ك٢ ٝا٫عزشار٤غ٢ ثبٗٚ "ػ٤ِٔخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ شبِٓخ 

اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝأُٞاسد ٝاُوذساد اُذاخ٤ِخ اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ، ٣ٝزطِت رُي ا٤ُوظخ أُغزٔشح 

 .غ٘ت اخز٬ٍ اُزشاطق"ُز٤٤ٌق ٝرٞع٤ٚ اُ٘شبؽبد أُٞػٞػ٤خ، ٖٓ اعَ ر

ا. أًْٛح انرراصف الاسرراذٛدٙ:  أ٤ٔٛخ اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔبد ار ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ  رٌٖٔثاَٛا

رشاطق ٌٓٞٗبرٜب أُخزِلخ )أكشادٛب ٝأٗظٔزٜب ٤ٌِٜٛٝب(، ٣ٝؼضص هذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب 

ُزشاطق ث٤ٖ أٌُٞٗبد ٔزشاطلخ، ٝهذ ٣إد١ اُلشَ ك٢ ااُؿ٤ش ا٫عزشار٤غ٤خ ٓوبسٗخ ثبُٔ٘ظٔبد 

ً ئ٠ُ آصبس ؿ٤ش ٓشؿٞة ك٤ٜب ٓضَ ا٧ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ ؿ٤ش أُز٘بعوخ ث٤ٖ  أُخزِلخ اعزشار٤غ٤ب

ا٧هغبّ، ٝأُوب٤٣ظ اُز٢ ٫ ٣ٌٖٔ كٜٜٔب أٝ ر٘ل٤زٛب ثبٌُبَٓ، ار ٣ٌٖٔ إٔ رزؼشع ا٧ٛذاف ُِخطش أٝ 

غ ٝا٫عزضٔبساد اُشئ٤غخ أٝ رؾغ٤ٜ٘ب ا٩خلبم ك٢ رؾو٤وٜب، ٣ٝغَٜ اُزشاطق ئػطبء ا٣ُٞٝ٧خ ُِٔشبس٣

أٝ ر٣ِٜٞٔب ػ٠ِ ٗؾٞ ًبف ٣ٝغ٘ت أُ٘ظٔخ رؾَٔ رٌب٤ُق اُزؼذ٣َ، ثب٩ػبكخ ا٠ُ إ اُز٘ل٤ز اُ٘بعؼ 

ً ُِؼ٬هبد ث٤ٖ أُٞاسد ٝاُ٘شبؽبد ٝاُ٘زبئظ أُشعٞح ً ؽبعٔب  ٫عزشار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ ٣زطِت كٜٔب

(Ayoup & Omar, 2016: 88). 

ا. أتعاد انررا ارلن اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ رؾذ٣ذ أثؼبد اُزشاطق  :صف الاسرراذٛدٙثانثا

ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُز٢ رٔضِذ ثـ )ا٫رظب٫د، اُو٤ٔخ، اُؾًٞٔخ، اُششاًخ، اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، ٝأُٜبساد(، 

ٝاُج٤ئخ اُز٢  ػ٤٘خ اُجؾش٣ٝؼٞد عجت اخز٤بس ٛزٙ ا٫ثؼبد ُٜزٙ اُذساعخ ًٜٞٗب ر٘بعت ؽج٤ؼخ أُ٘ظٔخ 

 ًٝٔب ٢ِ٣: ٜب.رؼَٔ ك٤

رؼذ ػ٤ِٔخ ٜٓٔخ ٝؽ٣ٞ٤خ ١٧ ٓ٘ظٔخ ٝآش ػشٝس١ ٝؽبعْ : Communicationsالاذصالاخ  .1

ار إ ػ٤ِٔبد ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝإٗشبء ه٘ٞاد ا٫رظبٍ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد  .ُ٘غبػ اُوشاساد أُزخزح ك٤ٜب

ػشٝس١ ٩هبٓخ ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ث٤ٖ ا٩داساد أُخزِلخ ُِٔ٘ظٔخ  ػَٔ أُ٘ظٔخ. ٣ٝؼذ أُٜٔخ ٩ع٘بد

٣ز٤ٔض اُزشاطق اُ٘بػظ ٨ُػٔبٍ ثلؼب٤ُخ  ُزاػ٬هخ ٝاػؾخ ث٤ٖ ا٩داسح اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠ ٝاُز٘ل٤ز٣خ. 

 .(217: 2016 خشٕٝ،آٝ)اُؼجبد١  ا٫رظبٍ

اُزٌِلخ أُظبؽجخ ُِ٘شبؽ اٝ ص٣بدح ا٣٫شاداد ػٖٔ  هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رو٢َٛ٤ِ ": Valueانقًٛح  .2

٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب ك٢ اُغٞم ػٖ ؽش٣ن اػزٔبد آٌب٤ٗزٜب أُزبؽخ ٝاًزغبة 

 (.16: 2010 ؼبػ٤ذ١ ٝؽ٤ٔذ،)أُ اُٞعبئَ أُزبؽخ ُزؾو٤ن رُي اُٜذف"

اعبع٤بد أُ٘ظٔخ رؼٌظ ٝرؼضص ه٤ّٜٔب، ٝرؼذ ٝاؽذح ٖٓ  إ ؽًٞٔخ: Governanceانحٕكًح  .3

٢ٛ ا٤ُٜبًَ ٝاُؼ٤ِٔبد  رؾذ٣ذاً ٝػ٠ِ ٗؾٞ أًضش ،أٛذاف ؽًٞٔخ أُ٘ظٔبد أؽذاُزشاطق اُز١ ٣ٔضَ 

 (124: ٢2015 ٝٓٞع٠،)سصٝه ٝا٤ُ٥بد اُز٢ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ٧ػٔبُٜب

( إ اُغجت ا٧عبع٢ Vinichenko et al., 2019: 100) ٣ٝج٤ٖ: Partnershipانشراكح  .4

ء ُٔٞاعٜخ رـ٤شاد ُِغٞء أُ٘ظٔبد ا٠ُ اُششاًخ ٛٞ اُشؿجخ ك٢ رغ٤ٔغ هذساد ٝآٌب٤ٗبد اُششًب

اُج٤ئ٤خ أُزغبسػخ. كبُششاًخ عٞاء اُذاخ٤ِخ ث٤ٖ ٝؽذاد أُ٘ظٔخ اٝ اُخبسع٤خ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد رؼذ 

ثبُـخ ا٤ٔٛ٧خ ُٔغبٛٔزٜب ك٢ اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ٝرط٣ٞش هذساد اُششًبء ػٖ ؽش٣ن رؼذد 
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و٤ن ا٫ٛذاف أُزلن ٝر٘ٞع اُغٜبد أُشبسًخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ، ٝرؼظ٤ْ ه٤ٔخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ُزؾ

 (.9: 2017 )ُلزٚ، ػ٤ِٜب ث٤ٖ اُششًبء

( Ojha et al., 2016: 218اُج٤٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽغت ) ٝرش٤ش: Infrastructureانثُٛح انرحرٛح  .5

ئ٠ُ ا٫خز٤بساد أُزؼِوخ ثبُزشر٤جبد اُذاخ٤ِخ اُز٢ رٜذف ئ٠ُ دػْ أُٞهغ اُز١ رخزبسٙ أُ٘ظٔخ ك٢ 

ػشٝسح رٞك٤ش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُشٗخ ُزؾو٤ن  Chevez, 2010: 17)اُغٞم. ٝرشٟ دساعخ )

اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ اُ٘بعؼ، ٝرج٢٘ اُزو٤٘بد ٝأُؼذاد اُؾذ٣ضخ أُجزٌشح، ٝرط٣ٞش ػ٤ِٔخ رؾغ٤ٖ 

 ا٧ػٔبٍ، ٝأُغبٛٔخ ك٢ روذ٣ْ أكؼَ اُخذٓبد ٝأُ٘زغبد ُِضثبئٖ.

ُٜٔبساد ُِٔذساء ٝاُؼب٤ِٖٓ ( أ٤ٔٛخ اBrauns, 2013: 1406دساعخ ) رظٜش: Skillsانًٓاراخ  .6

ك٢ رؾو٤ن اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ار رشٟ ثإٔ أُٜبساد ٝأُؼشكخ ٜٓٔخ ُز٘ل٤ز ا٫عزشار٤غ٤خ، ٫ٝ 

٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد إٔ رؾون أٛذاكٜب ٝاُجوبء ٝاُ٘ٔٞ دٕٝ أكٌبس ٜٝٓبساد ٝٓٞٛجخ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ر١ٝ 

 أُؼشكخ.

 انرفٕق انًُظًٙ: .ب 

 ًَ ٖٓ ( ثؼذ ٗشش1982ؼبّ )اُش ٓٞػٞع اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ظٜ ألاا. يفٕٓو انرفٕق انًُظًٙ:

Peters & Waterman)( ًزبثْٜ اُجؾش ػٖ اُزلٞم )In search Excellence اُِزإ دسعب )

ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُخظبئض ٓز٤ٔضح ػ٠ِ ٓذٟ ػب٤ٖٓ، ٝؽذدا ك٤ٚ أٓش٤ٌ٣خ  ٓ٘ظٔخ( 43ك٤ٚ )

أؽذ أُغب٫د أُٜٔخ ٝششؽ اعبع٢ ُٔغبػذح أُشزشًخ ث٤ْٜ٘، ٝثؼذٛب ثذأ ا٫ٛزٔبّ ثبُزلٞم ً

أُ٘ظٔبد اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ اُ٘ٔٞ ٝا٫صدٛبس ػٖ ؽش٣ن اُجؾش ػٖ اُؼب٤ِٖٓ أُبٛش٣ٖ ُِؼَٔ ك٢ 

أُ٘ظٔخ، كٜٞ ػشٝس١ ٫عزوطبة ٝرٞظ٤ق ٝاُؾلبظ ػ٤ِْٜ ُز٤ُٞذ ث٤ئخ ٓ٘غغٔخ ٝٓغزغ٤جخ ٓغ 

 (.131: 2015 أُجذػخ )اُؼضا١ٝ ٝٛبشْ، ا٧كٌبس

ً ُشأ١ ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ 2ٍٝ )اُغذ ٣ٝؼشع   ( ٓلب٤ْٛ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ٝكوب

 اُغٜٞد أُؼشك٤خ اُغبثوخ:

 ( ٓلّٜٞ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػذد ٖٓ اُجبؽض2ٖ٤اُغذٍٝ )

 انًفٕٓو اسى انثاحث ٔانسُح خ

1 Hertz, 2011: 46 

ٜٓ٘ظ ٓزٌبَٓ ٩داسح ا٧داء أُ٘ظ٢ٔ اُز١ ٣٘زظ ػ٘ٚ 

ه٤ٔخ ُغ٤ٔغ ا٧ؽشاف أُزؼبِٓخ ٓغ أُ٘ظٔخ، ئػبكخ 

ٝأُغبٛٔخ ك٢ ا٫عزذآخ أُ٘ظ٤ٔخ، ٝرؾغ٤ٖ كبػ٤ِخ 

اُوذساد أُ٘ظ٤ٔخ اُشبِٓخ، ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ 

 ٝاُشخظ٢.

2 Alnaweigah, 2013: 177 

هذسح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رٞك٤ش كشص اُز٤ٔ٘خ، ٝر٤ٜئخ 

 ا٧داء ٓشبًَ ٝاُظؾ٤ؾخ ٝٓؼبُغخ اُظشٝف أُؾلضح

 ػ٤ِخ.ثلب

 192: 2018 اُؾذسا١ٝ ٝاخشٕٝ، 3

ؽبُخ ٓضب٤ُخ رغؼ٠ أُ٘ظٔبد ا٠ُ ثِٞؿٜب ٝاعزذآزٜب 

ػٖ ؽش٣ن اعزضٔبس اُلشص اُؾبعٔخ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ 

اُزخط٤ؾ ا٫عزشار٤غ٢ اُز١ ٣زطِت ه٤بّ أُ٘ظٔخ 

ثاعشاءاد اعزض٘بئ٤خ ثؼ٤ذح ا٧ٓذ رغبػذٛب ػ٠ِ اُز٤ٌق 

 .ٓغ ٓخزِق أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ
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 انًفٕٓو انثاحث ٔانسُح اسى خ

 231: 2019 ٗبدس ٝعبعْ، 4

أُوذساد ٝاُوبث٤ِبد اُز٢ ر٘لشد ثٜب أُ٘ظٔخ ػٖ 

ؽش٣ن روذ٣ٜٔب اُغِغ ٝاُخذٓبد اُز٢ رزغْ ثبُؾذاصخ 

ٝا٫ثذاع ٝا٫طبُخ ثـ٤خ ث٘بء اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ا٣٩غبث٤خ 

 ُذٟ صثبئٜ٘ب ُزؾو٤ن أُٞهغ اُش٣بد١ ك٢ ث٤ئخ ا٫ػٔبٍ.

 اػذاد اُجبؽضبٕ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ أُظبدس اُٞاسدح ك٢ اُجؾش.ٖٓ  أُظذس

( رجب٣ٖ ٝعٜبد ٗظش اُجبؽض٤ٖ ك٢ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ، ار ٣2زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )  

ر٘بُٝٚ اُجؼغ ػ٠ِ اٗٚ رلٞم ٝكن ٓٔبسعبد أُ٘ظٔخ ٣لٞم أُزٞهغ، ٣ٝشاٙ اخشٕٝ ػ٠ِ اٗٚ ٜٓ٘ظ 

خ ُِٔزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُ٘ظٔخ، ٣ٝش٤ش ا٤ُٚ اُجؼغ ػ٠ِ اٗٚ ؽبُخ ٩داسح ا٧داء ٣غؼ٠ ٩ػبكخ ه٤ٔ ٓزٌبَٓ

ثب٫عز٘بد ا٠ُ اُطشٝؽبد ٓضب٤ُخ رغؼ٠ أُ٘ظٔخ ُِٞطٍٞ ا٤ُٜب ٝثٔب ٤ٔ٣ضٛب ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ا٧خشٟ، 

اُغبثوخ ٣ٌٖٔ اعز٘زبط أُلّٜٞ ا٫عشائ٢ ُِزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ثبٗٚ " كِغلخ ر٘زٜغٜب أُ٘ظٔخ ُزؾش٣ي 

طٍٞ ا٠ُ ٝػغ ٓضب٢ُ ٣ذّٝ ٧ٓذ ثؼ٤ذ ٣ٝٔ٘ؾٜب اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ػ٤ِٔبرٜب ٝئعشاءارٜب ُِٞ

 أُزطِجبد اُج٤ئ٤خ، ٝأُ٘بكغخ ػب٤ُٔبً". 

ا. أًْٛح انرفٕق انًُظًٙ: اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ رٌٖٔ ثبػزجبسٙ ٗٔٞرط ُ٘ٔٞ ٝرؾغ٤ٖ  أ٤ٔٛخإ  ثاَٛا

بد ع٤ٔغ أُغزل٤ذ٣ٖ، ُززٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ اؽز٤بعبد ٝرٞهؼ ،أُ٘ظٔبد ك٢ ع٤ٔغ اُغٞاٗت

  (.ALHashemy et al., 2016: 8ٝاُؾشص ػ٠ِ رؾو٤ن أػ٠ِ ٓغزٟٞ ٖٓ اُشػب )

ا. اتعاد انرفٕق انًُظًٙ:  ( 48: 2019 ( ٝ)ًبَٓ ٝاخشٕٝ،72: 2019)اُوش٣ش٢، خذ دساعارلوثانثا

( ٝAl hila et al., 2017: 7 ) ٝ(Abu Naser & ALShobaki, 2017: 12 ػ٠ِ رؾذ٣ذ )

لٞم أُ٘ظ٢ٔ ٝاُز٢ رشَٔ )اُزلٞم اُو٤بد١، ٝاُزلٞم اُخذ٢ٓ، ٝاُزلٞم أُؼشك٢( ٝع٤زْ اثؼبد اُز

ٝؽج٤ؼخ أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ  اُجؾشًٜٞٗب ا٧ًضش اٗغغبٓب ٓغ رٞعٜبد  اُجؾشاػزٔبد ٛزٙ ا٫ثؼبد ك٢ 

 :اُجؾش، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رٞػ٤ؼ ٌَُ ثؼذ ٖٓ اثؼبد اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ أُؼزٔذح ك٢ اُجؾش

٣ش٤ش رلٞم اُو٤بدح ا٠ُ هذسح اُوبئذ ػ٠ِ اُزأص٤ش ك٢ : Excellence Leadershipانرفٕق انقٛاد٘  .1

ع٤ًِٞبد ا٫خش٣ٖ ٝاؽزشاّ ؽش٣برْٜ ٝٝعٜبد ٗظشْٛ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ أُشبسًخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ 

ُزؾو٤ن اٛذاكْٜ ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ، ٝاعزضٔبس اُلشص ٝرٞك٤ش اُلشص اُزط٣ٞش٣خ ٝهجٍٞ ا٫ػٔبٍ اُز٢ 

 (.184: 2017 ٝداٗٞى، )ؽغ٤ٖ أُؼطشثخ ٓٞاعٜخ اُج٤ئبدػ٠ِ ٣غبػذ أُ٘ظٔخ  ثٔبرض٤ش اُزؾذ١ 

( Al Shobaki, 2017: 12)  &Abu Naser فػشّ  :Service Excellence انخذيٙانرفٕق  .2

"ٛٞ رط٣ٞشٛب ٓغ ئػبكخ طلبد ٝخظبئض كش٣ذح رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ ؽشؽٜب ثاٗٚ اُزلٞم ك٢ اُخذٓخ 

ثذ٣ِخ ثغجت خظبئظٜب  ٣ٌْٜٔ٘ اُؾظٍٞ ثغُٜٞخ ػ٠ِ ٓ٘زغبد ثأعؼبس اعزض٘بئ٤خ، ٫ٕ صثبئٜ٘ب ٫

 اُلش٣ذح".

ٛٞ آز٬ى أُؼشكخ خظبئض ر٤ٔضٛب ػٖ ٝ :Knowledge Excellenceانرفٕق انًعرفٙ  .3

، ٝٛزٙ اُخظبئض ٢ٛ اُخجشاد ٝأُٜبساد ٝاُوذساد اُز٢ ٞاسد ا٫خشٟ اُز٢ رٌِٜٔب أُ٘ظٔخأُ

٣ظؼت ه٤بعٜب اٝ رو٤ِذٛب، ٝػٖ ؽش٣وٜب رزٌٖٔ أُ٘ظٔبد ِٔٔٞعخ ٝاُز٢ إُ ٝؿ٤ش ٣ٞٔزٌِٜب اُؼبِٓ

 (.Hijazi & Al-hroot, 2013: 65ٖٓ اُٞطٍٞ ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ اُز٢ رؼٖٔ ُٜب اُجوبء )
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 انًثحث انثانث: انداَة انرطثٛقٙ

 اُغبٗت اُزطج٤و٢ ص٬س ٓؾبٝس ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: ٣ٝزؼٖٔ  

 ٔذشخٛص يرغٛراخ انذراسحٔصف  :انًحٕر الأٔل

( إ ٓغزٟٞ رٞكش ٓزـ٤ش 3ِٗؾع ٖٓ اُغذٍٝ ) ٔصف ٔذشخٛص يرغٛر انرراصف الاسرراذٛدٙ: .1

( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ %83.71ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٛٞ ) ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشاُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ك٢ 

، ثٞعؾ ؽغبث٢ ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشإ ا٫كشاد أُجؾٞص٤ٖ ٓزلوٕٞ ػ٠ِ ٓإششاد ٛزا أُزـ٤ش ك٢ 

(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ رٞكش ٓزـ٤ش اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ 0.77113ٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )(، ا4.1855)

  ٍ ثبُٔشاعؼخ أُغزٔشح ُ٘شبؽبرٜب  ، ٝػ٠ِ ا٤ٌُِخ اُؾلبظ ػ٠ِ ٛزا أُغزٟٞ ٝرؼض٣ضٙثٔغزٟٞ ػب

ػَٔ ٣غٞدٛب ا٫ٗغغبّ ٝاُزٞاكن ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٤ٔٛ٧زٜب ك٢ اُوؼبء ػ٠ِ اُظشاػبد ٝرٞك٤ش ث٤ئخ 

ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٧ثؼبد اُزشاطق كإٔ . آب ػ٠ِ أُغزٟٞ اُغضئ٢ ٝٓخ اُزـ٤٤شاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓوب

، ار اخز ثؼذ اُؾًٞٔخ أػ٠ِ ٗغجخ ًبٗذ ٓزجب٣٘خ ٝثٔغز٣ٞبد ٓزوبسثخ ػ٠ِ ٝكن ٓب ٣أر٢ا٫عزشار٤غ٢ 

(، صْ ر٬ٙ ثؼذ 0.78318( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.2304( ثٞعؾ ؽغبث٢ ٓوذاسٙ )84.61%اعزغبثخ )

( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ 4.2267( ثٞعؾ ؽغبث٢ )%84.53اعزغبثخ ثِـذ ) ا٫رظب٫د ٝث٘غجخ

( ٝاٗؾشاف 4.2044( ثٞعؾ ؽغبث٢ )84.09%(، ٤ِ٣ٚ ثؼذ اُو٤ٔخ ٝث٘غجخ اعزغبثخ )0.74954)

( 4.1855( ثٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )83.71%(، صْ ثؼذ أُٜبساد ث٘غجخ اعزغبثخ )0.73518ٓؼ٤بس١ )

( ثٞعؾ %82.80اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ث٘غجخ اعزغبثخ ثِـذ )(، صْ ثؼذ 0.77113ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

(، ٝاخز ثؼذ اُششاًخ أُشرجخ ا٧خ٤شح ث٘غجخ 0.83010( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.1400ؽغبث٢ )

(، ٝٛزا 0.80139( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.0069( ثٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )80.14%اعزغبثخ ثِـذ )

 . ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشا٫عزشار٤غ٢ ك٢ ثؼبد اُزشاطق أ٣ذٍ ػ٠ِ ارلبم ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ 

( ا٧ٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٗغت ا٫عزغبثخ ٝٓؼبَٓ ا٫خز٬ف ٧ثؼبد 3اُغذٍٝ )

 اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢

 انٕسط انحساتٙ الأتعاد
الاَحراف 

 انًعٛار٘

َسثح الاسرداتح 

% 

يعايم الاخرلاف 

% 

 17.73 84.53 0.74954 4.2267 ا٫رظب٫د

 17.49 84.09 0.73518 4.2044 اُو٤ٔخ

 18.51 84.61 0.78318 4.2304 اُؾًٞٔخ

 20.00 80.14 0.80139 4.0069 اُششاًخ

 20.05 82.80 0.83010 4.1400 اُج٤٘خ اُزؾز٤خ

 18.42 83.71 0.77113 4.1855 أُٜبساد

 18.42 83.71 0.77113 4.1855 انًعذل انكهٙ

 .(SPSSػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ )اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ ثب٫

( إ ٓغزٟٞ رٞكش ٓزـ٤ش اُزلٞم 4ِٗؾع ٖٓ اُغذٍٝ ) :ٔصف ٔذشخٛص يرغٛر انرفٕق انًُظًٙ .2

( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إ ا٫كشاد %84.04ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٛٞ ) ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشأُ٘ظ٢ٔ ك٢ 

(، 4.2022ثٞعؾ ؽغبث٢ )، ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشأُجؾٞص٤ٖ ٓزلوٕٞ ػ٠ِ ٓإششاد ٛزا أُزـ٤ش ك٢ 

، 0.69136ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )  ٍ (، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ رٞكش ٓزـ٤ش اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ثٔغزٟٞ ػب

ٝػ٠ِ ا٤ٌُِخ اُؾلبظ ػ٠ِ ٛزا أُغزٟٞ ٝرؼض٣ضٙ ٖٓ اعَ اعزذآزٚ ُِؾلبظ ػ٠ِ ٓٞهؼٜب اُز٘بكغ٢. آب 
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ٓزجب٣٘خ ٝثٔغز٣ٞبد ٓزوبسثخ  ًبٗذ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔػ٠ِ أُغزٟٞ اُغضئ٢ كإٔ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٧ثؼبد 

 ً ( ثٞعؾ ؽغبث٢ %85.29أػ٠ِ ٗغجخ اعزغبثخ ) اُزلٞم أُؼشك٢ػ٠ِ ٝكن ٓب ٣أر٢، ار اخز ا٣ؼب

ٝث٘غجخ اعزغبثخ ُزلٞم اُو٤بد١ (، صْ ر٬ٙ ثؼذ ا0.68857( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.2644ٓوذاسٙ )

ٝك٢ أُشرجخ (، 0.66858( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )4.2422( ثٞعؾ ؽغبث٢ )%84.84ثِـذ )

( ٝاٗؾشاف 4.1000( ثٞعؾ ؽغبث٢ )%82.00ٝث٘غجخ اعزغبثخ )اُزلٞم اُخذ٢ٓ ثؼذ  ا٫خ٤شح

 .(0.71693ٓؼ٤بس١ )

( ا٧ٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٗغت ا٫عزغبثخ ٝٓؼبَٓ ا٫خز٬ف ٧ثؼبد 4اُغذٍٝ )

 اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ

 انٕسط انحساتٙ الأتعاد
الاَحراف 

 انًعٛار٘

ثح الاسرداتح َس

% 

يعايم الاخرلاف 

% 

 15.76 84.84 0.66858 4.2422 اُزلٞم اُو٤بد١

 17.49 82.00 0.71693 4.1000 اُزلٞم اُخذ٢ٓ

 16.15 85.29 0.68857 4.2644 اُزلٞم أُؼشك٢

 16.45 84.04 0.69136 4.2022 انًعذل انكهٙ

 (SPSSاُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ )

 اخرثار فرضٛاخ انذراسح :ٙانًحٕر انثاَ

اُجغ٤ؾ ( Spearmanثطش٣وخ )ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ اخزجبس اعزؼَٔ  :اخرثار فرضٛاخ الارذثاط .ألاا 

ػٜ٘ب ٖٓ  ٣٘ؾذس٠ُٝ اُز٢ رزظَ ثلشػ٤خ ا٫سرجبؽ ٝٓب شػ٤خ اُشئ٤غ٤خ ا٫ٝأُزؼذد ٫خزجبس اُل  

اُج٤بٗبد  اُجؾش راػ٬هبد ا٫سرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد  ُٔؼشكخٓ٘بعجخ ئؽظبئ٤خ  ًأداحكشػ٤بد كشػ٤خ، 

 ؽغت اُلوشاد ا٫ر٤خ:طؾذ رِي اُلشػ٤خ ٝرجؼبرٜب ٣زْ اُزؾون ٖٓ ٞف اُٞطل٤خ، ٝع

ٔزـ٤شاد اُثزؾ٤َِ ا٫سرجبؽ ث٤ٖ  اُخبص( 5: رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )ذحهٛم الارذثاط انكهٙ .1

ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُزشاطق  ا٣غبث٤خاسرجبؽ ػ٬هخ  ٝعٞدػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ُٜب ُِذساعخ اُشئ٤غخ 

(. ٝث٘بءً 0.01ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )( 0.858)ثِـذ ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ٝثٔؼبَٓ ه٤ٔزٚ 

إ صٔخ ٓغز٣ٞبد ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ ث٤ٖ اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ، ٝاٗٚ  ػ٤ِٜب ٗغز٘زظ

شار٤غ٢ ًِٔب أدٟ رُي ا٠ُ ا٫سروبء ثبُزلٞم ػ٠ِ اُزشاطق ا٫عزأُغزغ٤جخ ًِٔب صاد رش٤ًض ا٤ٌُِخ 

زؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ٓوبسٗخ أُ٘ظ٢ٔ ارغبٙ ٓب روذٓٚ ٖٓ خذٓبد رؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ خذٓبرٜب ٝأُ

لشػ٤خ اُ. ٣ٌٖٝٔ ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ ا٫سرجبؽ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ هجٍٞ ثٔ٘بكغ٤ٜب ٖٓ أُ٘ظٔبد

ً ك٢ ا٠ُٝ٧ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ اٗٚ )٣شرجؾ اُزشاطاُشئ٤غخ  ق ا٫عزشار٤غ٢ ثبُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ٓغزٔؼب

 د٫ُخ ئؽظبئ٤خ(. ثؼ٬هخ ئ٣غبث٤خ را ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾش

زؾ٤َِ ػ٠ِ ن كْٜ ػ٬هبد ا٫سرجبؽ ٝرلغ٤شٛب اػزٔذد ٗزبئظ ا٤ُرؼٖٔٓ اعَ  ذحهٛم الارذثاط اندزئٙ: .2

( 5ُغذٍٝ )ار ٣ٞػؼ ا ٝأُؼزٔذ، أُغزوَ ٣ٖ، ثؾغت اثؼبد أُزـ٤شأُغزٟٞ اُغضئ٢ ُزؾو٤وٜب

 اُؼ٬هبد ا٫سرجبؽ٤خ ا٫ر٤خ: 

ًبٗذ ػ٬هخ ا٫سرجبؽ ث٤ٖ ثؼذ ا٫رظب٫د ٝث٤ٖ ٓزـ٤ش اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ئ٣غبث٤خ، ٝثٔؼبَٓ اسرجبؽ ثِؾ  .أ 

ػ٠ِ ثؼذ  أُجؾٞصخظ ثبٗٚ ًِٔب صاد رش٤ًض ا٤ٌُِخ (، ٗغز٘ز0.01( ٝٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )0.770)

٣ٌٖٔ هجٍٞ ٖٝٓ رُي ا٫عز٘زبط ، أُ٘ظ٢ٔ ُذ٣ٜب كغ ٓغز٣ٞبد اُزلٞما٫رظب٫د أعْٜ رُي ك٢ س
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اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ ا٠ُٝ٧ اُز٢ ر٘ض )رشرجؾ ا٫رظب٫د  ػٖاُلشػ٤خ اُلشػ٤خ ا٠ُٝ٧ ٝأُزلشػخ 

 (.ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشثبُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ثؼ٬هخ ئ٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ 

ٖ ٓزـ٤ش اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ًبٗذ ئ٣غبث٤خ، ثٔؼبَٓ ( إ ػ٬هخ ا٫سرجبؽ ث٤ٖ اُو٤ٔخ ٝث5٤أظٜش اُغذٍٝ ) .ة 

٣ٌٖٔ ا٫عز٘زبط ثبٗٚ ٝثغجت اُز٬صّ ا٣٩غبث٢ (، 0.01ٔغزٟٞ د٫ُخ )ث( ٝٓؼ٣ٞ٘خ 0.729)اسرجبؽ ثِؾ 

كغ ٓغز٣ٞبد اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ػ٠ِ ثؼذ اُو٤ٔخ ًِٔب أعْٜ رُي ك٢ س ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشًِٔب صاد رش٤ًض 

ٙ  ، ٝث  ك٤ٜب ٍ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ ا٠ُٝ٧ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ هجٞرْ ز٤غخ اُ٘   ٜز

 (.ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾش)رشرجؾ اُو٤ٔخ ثبُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ثؼ٬هخ ئ٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ 

 سرجبؽا٫ثٔؼبَٓ ؾًٞٔخ ٝث٤ٖ ٓزـ٤ش اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ، ( إ ػ٬هخ ا٫سرجبؽ ث٤ٖ ا5ُأظٜش اُغذٍٝ ) .ط 

ػ٠ِ ثؼذ  ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشًِٔب صاد رش٤ًض ًبٗذ ٓؼ٣ٞ٘خ، أ١ اٗٚ  (0.01ٓغزٟٞ د٫ُخ )ٝ( 0.708)

َ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ ُزُي ر وج ٗز٤غخً ، ٓغز٣ٞبد اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ُذ٣ٜب ٖٓرُي سكغ اُؾًٞٔخ ًِٔب 

خ )رشرجؾ اُؾًٞٔخ ثبُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ثؼ٬هخ ئ٣غبث٤ ٗظٜب٠ُٝ اُز٢ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ ا٫اُضبُضخ 

 (.ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشٓؼ٣ٞ٘خ راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ 

، ٝثٔؼبَٓ ( إ ػ٬هخ ا٫سرجبؽ ث٤ٖ اُششاًخ ٝث٤ٖ ٓزـ٤ش اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ئ٣غبث٤خً 5أظٜش اُغذٍٝ ) .د 

ػ٠ِ  ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشرش٤ًض  حبد٣ظ ثبٗٚ ص٘ز  عز  أ  (، ُزا 0.01)ٓؼ٣ٞ٘خ ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 0.851) اسرجبؽ

٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ  غز٣ٞبد اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ك٤ٜب، ٝثٜزاغ ٓغْٜ ك٢ سكثؼذ اُششاًخ ٣  

)رشرجؾ اُششاًخ ثبُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ثؼ٬هخ ئ٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ٢ٛٝ خ ا٠ُٝ٧ ٤ِلشػ٤خ اُشئ٤غُاُشاثؼخ 

 (.ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشراد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ 

 ثٔؼبَٓ اسرجبؽاسرجبؽبً ئ٣غبث٤بً، زـ٤ش اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ػ٬هخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ثٔ( إ 5اظٜش اُغذٍٝ )  .ٙ 

 ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشٗٚ ًِٔب صاد رش٤ًض ٌٖٔ ا٫عز٘زبط ثأ  (، ُزا ٣  0.01)ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغزٟٞ ٝ( 0.689)

ً ز٬صُٓاُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ُذ٣ٜب  عبْٛ رُي ك٢ سكغ ٓغزٟٞػ٠ِ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ  ُزا ، ْٜ ا٣٩غبث٢ ٓؼب

ا٠ُٝ٧ )رشرجؾ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ثبُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ  ٚاُشئ٤غ ُِلشػ٤خاُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُخبٓغخ  هجِذ

 (.ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشثؼ٬هخ ئ٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ 

ُ  ( 5اظٜش اُغذٍٝ ) .ٝ   بسرجبؽٝث، ٤ش اُزلٞم أُ٘ظ٬٢ٔسرجبؽ ث٤ٖ أُٜبساد ٝث٤ٖ ٓزـػ٬هخ ئ٣غبث٤خ 

أعْٜ رُي ك٢ خ ػ٠ِ ثؼذ أُٜبساد ظ ثبٗٚ ًِٔب صاد رش٤ًض ا٤ٌُِٗغز٘ز(، 0.01ٔؼ٣ٞ٘خ )ث( 0.763ٝ)

)رشرجؾ أُٜبساد ٢ٛٝ جٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُغبدعخ ٣ٌٖٔ ه  أ١ ، ظ٢ٔاُزلٞم أُ٘ سكغ ٓغز١ٞ

 (.ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشثبُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ثؼ٬هخ ئ٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ 

 ( ه٤ْ ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ ا٤ٌُِخ ٝاُغضئ٤خ5اُغذٍٝ )

 .((SPSSاد اُجبؽضبٕ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ اُغذٍٝ ٖٓ ئػذ



 2020/ 1( ج52( انعذد )16ٛح الإدارج ٔالاقرصاد/ يدهح ذكرٚد نهعهٕو الإدارٚح ٔالاقرصادٚح/ انًدهذ )خايعح ذكرٚد/ كه

 

474 

ا  اُزؼشف ػ٠ِ ػ٬هخ  ٧عَاعزخذّ ٓؼبَٓ ا٫ٗؾذاس اُجغ٤ؾ ٝأُزؼذد  :اخرثار فرضٛاخ انرأثٛر .ثاَٛا

اُزأص٤ش ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝاثؼبدٙ، ٝأُزـ٤ش أُؼزٔذ ًأداح ئؽظبئ٤خ ٓ٘بعجخ ٤ُزْ ػٖ ؽش٣وٜب اُزؾون 

 ٖٝٓ ػٜٔ٘ب اُلشػ٤بد أُزلشػخ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ٝكن ٓب ٣أر٢:اُضب٤ٗخ  خاُشئ٤غ اُزأص٤شٖٓ طؾخ كشػ٤خ 

ث٤ٖ  ٝرُي ُِزؼشف ػ٠ِ ػ٬هبد اُزأص٤شؽجن اخزجبس ا٫ٗؾذاس اُجغ٤ؾ : ذحهٛم انًرغٛراخ انرئٛسح .1

زأص٤ش ُٔزـ٤ش اُز٢ رش٤ش ا٠ُ ٓؼ٣ٞ٘خ اُٗزبئظ اُزؾ٤َِ ( 6اُغذٍٝ ) اُشئ٤غخ ُِجؾش، ٣ٞػؼٔزـ٤شاد اُ

( F) خ ث٤ْٜ٘، ثؾغت ه٤ْا٤ٌُِاد عزشار٤غ٢ ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلوشاُزشاطق ا٫

( 88.1ؽش٣خ ) ( ٝثذسعخ3.967اُغذ٤ُٝخ اُز٢ ثِـذ ) ه٤ٔزٜبٖٓ  أًجش( ًبٗذ 244.908أُؾغٞثخ )

 ( أُؾغٞثخ اُز٢.Sig)(. ٝٓٔب ٣إ٣ذ رُي إ ٓغزٟٞ 0.05ػ٘ذ ) ٓغزٟٞ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٠ُٓٔب أشبس 

(، ٢0.05 اػزٔذرٜب اُذساعخ اُجبُـخ )اُزٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ا٫كزشاػ٤خ اهَ ٖٓ ًبٗذ (، 0.000ثِـذ )

 ٌٖ ُِزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ثبػزٔبد كوشاد ٓؼبدُخ ا٫ٗؾذاس  اُزأص٤شلغ٤ش ر  ٣ٝٔ 

 ا٧خشٟ، ػ٠ِ ٝكن ٓب ٣أر٢:

( 20.522ٞم أُ٘ظ٢ٔ ٓوذاسٙ )( ثظٜٞس ُِزلB0( )20.522ٓؼبدُخ ا٫ٗؾذاس ه٤ٔخ اُضبثذ )رج٤ٖ ٝكن  .أ 

ػ٘ذٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ٝأثؼبدٙ ٓغب٣ٝخ ُِظلش. ُزا ٣ٌٖٔ رلغ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثإٔ 

ا٤ٌُِخ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ٣غزٔذ ٓؼظْ عٔبرٚ ثٔغز٣ٞبد ع٤ذح ٖٓ اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ اُز١ رؼزٔذٙ 

 . ػ٤٘خ اُجؾش

َ   ه٤ٔخّ  .ة  ( ك٢ ٓزـ٤ش 1ٓوذاسٙ ) رُي د٫ُخ ػ٠ِ إ اُزـ٤ش ٝك٢( 0.321) ٢ٛ( ١B1 )اُؾذ   ا٤ُٔ

رـ٤ش  ار ٣ؼذِزلٞم أُ٘ظ٢ٔ، ُ( 0.321) ثٔوذاس اً ـ٤شاُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ع٤إد١ ُِزجؼ٤خ ا٠ُ ر  

ِٔغزوَ اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ك٢ أُغزغ٤ت ُ ػ٬هخ اُزأص٤ش ا٤ُٚ ثزلغ٤ش٣ٌٖٔ ا٫عز٘بد  ٓوج٫ٞ  

 اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ.

Rٔخ )ه٤  آب  .ط 
2

زلٞم أُ٘ظ٢ٔ ُـ٤ش اُز١ ٣ؾذس %( ٖٓ اُز  74)ٗغجخ ش٤ش ا٠ُ إ ر   ار( 0.736ـذ )( ثِ

ّٟ ٣ٌٖٔ إ  ب ٣ؾذس ُِٔزـ٤ش ُٔزـ٤ش أُغزوَ ك٤ٔا رأص٤شه٤ٔخ ٠ُ اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢، أ١ إ ا ٣ ؼض

رإصش %( رؼٞد ُؼٞآَ أخشٟ 27)%(، رش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إ اُ٘غجخ أُزجو٤خ 73) رجِؾأُغزغ٤ت 

ٚ  رْ. ُِجؾش ٘ٔٞرط ا٫كزشاػ٤٢ٚ، ؿ٤ش ٓؼٔ٘خ ك٢ اُػِ اُز٢ّ خ اُضب٤ٗخ ٤هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ ٝػ٤ِ

ض    (.ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾش)٣إصش اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ا٣غبث٤بً ٝٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ ر٘ 

 ( رأص٤ش اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ6٢ٔاُغذٍٝ )

  N = 90      (0.05 P≤)      3.967( = 88.1) اُغذ٤ُٝخ F ه٤ٔخ

 .(SPSSاُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ )

ٓ  : دانرحهٛم عهٗ يسرٕٖ الاتعا .2 ٌَُ ٖٓ أثؼبد اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢  اُزأص٤شغز٣ٞبد ُِزؼشف ػ٠ِ 

( ا٠ُ ٓب 7ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ك٢ اُغذٍٝ ) رش٤شجن أعِٞة رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُجغ٤ؾ، ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ؽ  

 ٣أر٢:

( اُز٢ ثِـذ tرأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٬ُرظب٫د ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ، ثؾغت ه٤ٔخ ) ٣ٞعذ: تعذ الاذصالاخ .أ 

ٓغزٟٞ  رُي( ٣ٝإًذ 88.1( ٝثذسعخ ؽش٣خ )1.990اُغذ٤ُٝخ ) اُو٤ٔخ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ( 11.321)

 ُِجؾش ٫كزشاػ٢ا (، ٢ٛٝ ه٤ٔخ روَ ػٖ ٓغزٞاٛب0.000( ٝاُز٢ ثِـذ ).Sigأُؼ٣ٞ٘خ أُؾغٞثخ )

Rه٤ٔخ  Bه٤ٔخ  ا٫ٗٔٞرط
2 

 أُؾغٞثخ .Sigه٤ٔخ  أُؾغٞثخ Fه٤ٔخ 

 - - - 20.522 (B0انثاتد )

 0.000 244.908 0.736 0.321 انرراصف الاسرراذٛدٙ
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Rرش٤ش ٓؼبدُخ ا٫ٗؾذاس ا٠ُ )ٝ(. 0.05)
2

(، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رش٤ش إ ٓب ٗغجزٚ 0.593( ثِـذ )

٬رظب٫د ٢ٛٝ ه٤ٔخ رلغ٤ش٣خ راد م أُ٘ظ٢ٔ ٣ؼٞد ُك٢ اُزلٞاُؾبطَ ش ٤٤%( ٖٓ اُزـ59.3)

ِزأص٤ش ٖٓ اُلشػ٤خ ا٠ُٝ٧ ُلشػ٤خ اُػ٠ِ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ كبٗٚ ٣ٌٖٔ هجٍٞ ٝث٘بء  ٓغزٟٞ ٓزٞعؾ. 

ً ك٢ خ اُضب٤ٗخ اُشئ٤غ ً ٝٓؼ٣ٞ٘ب ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُز٢ ر٘ض )رإصش ا٫رظب٫د ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ئ٣غبث٤ب

 (.اُجؾش

 اُز١ ثِؾ (t)ٓؼبَٓ ٔزـ٤ش اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ، ثؾغت ُرأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ إ ُِو٤ٔخ : رج٤ٖ ًحتعذ انقٛ .ة 

ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٓب ٣إًذٙ ( 88.1ٝ) ( ٝثذسعخ ؽش٣خ1.990اُغذ٤ُٝخ )ٖٓ ( ٢ٛٝ أًجش 9.990)

(. 0.05) اُلشػ٢ ُِجؾش أُغزٟٞ أُؼ١ٞ٘(، ٢ٛٝ روَ ػٖ 0.000) رجِؾ( ٝاُز٢ .Sigأُؾغٞثخ )

R) ًٔب رش٤ش ه٤ٔخ
2

ك٢ اُزلٞم  ٣ؾذس%( ٖٓ اُزـ٤ش اُز١ 53.1ٓب ٗغجزٚ )أ١ (، 0.531)اُجبُـخ ( 

ٛزٙ اُ٘ز٤غخ كبٗٚ ٣ٌٖٔ هجٍٞ كشػ٤خ  ٝٝكن. خ أُغز٢ٟٛٝٞ ه٤ٔخ ٓزٞعط (ُو٤ٔخ)اأُ٘ظ٢ٔ ٣ؼٞد ا٠ُ 

 .(ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشاُضب٤ٗخ )رإصش اُو٤ٔخ ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ئ٣غبث٤بً ٝٓؼ٣ٞ٘بً ك٢  اُلشػ٤خ اُزأص٤ش

( 9.405( اُز٢ ثِـذ )tؽغت ه٤ٔخ )ٓؼ١ٞ٘،  رأص٤شإ ُِؾًٞٔخ ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ : تعذ انحٕكًح .ط 

اُزأص٤ش ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  ٣ؼضص( 88.1ٝ( ٝثذسعخ ؽش٣خ )1.990ٜب اُغذ٤ُٝخ )ٖٓ ه٤ٔ أًجش٢ ٝٛ

(. 0.05) ُِجؾشا٫كزشاػ٤خ ٖٓٔ  اهَ(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ 0.000ٝاُز٢ ثِـذ )أُؾغٞثخ ( .Sig)ُو٤ٔخ 

R) ُـ ا٫ٗؾذاس ٔب رش٤ش ٓؼبدُخً
2

%( 50.1) ٛزٙ رش٤ش ا٠ُ إ ٓب ٗغجذاُ٘ز٤غخ ٝ(، 0.501)٢ٛٝ ( 

٢ٛٝ ه٤ٔخ راد ٓغزٟٞ ٓزٞعؾ.  (اُؾًٞٔخ)ِزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ٣ؼٞد ا٠ُ ثؼذ اُؾبطَ ٤ُش ٤ٖٓ اُزـ

 ً جوب م اُضبُضخ )رإصش اُؾًٞٔخ ك٢ اُزلٞ اُزأص٤ش اُلشػ٤خٜزٙ اُ٘ز٤غخ كبٗٚ ٣ٌٖٔ هجٍٞ كشػ٤خ ُ ٝؽ 

 (.ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشأُ٘ظ٢ٔ ئ٣غبث٤بً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ 

ً ٓؼ٣ٞ٘ اً رأص٤شُِششاًخ  ُٞؽع: تعذ انشراكح .د  ً اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ،  ٓزـ٤شك٢  ب و٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫خزجبس ُ ٝكوب

(t  اُز٢ ث )  ِ( 15.201ٛٝـذ ) إًذ ( ٝر88.1( ٝثذسعخ ؽش٣خ )1.990ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ) أًجش٢

ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٖٓ هَ ٢ٛ ه٤ٔخ أ  (، 0.000) ِـذ  اُز٢ ثّ ُٔؾغٞثخ ا( .Sigٔؼ٣ٞ٘خ ه٤ٔخ )ٛزٙ اُ

Rإ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫ٗؾذاس )ٝ(. 0.05ا٫كزشاػ٤خ )
2

(، 0.724)اُ٘برغخ ػٖ ٓؼبدُخ ا٫ٗؾذاس ٢ٛ (

ثؼذ )%( ٖٓ اُزـ٤ش اُز١ ٣ؾظَ ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ٣ؼٞد ا٠ُ 72.4إ ٓب ٗغجزٚ )ٛزٙ ٘ز٤غخ اُرش٤ش 

ٙ  ٓغزٟٞ ػب٢ُ.  ٢ٛٝ ه٤ٔخ راد (اُششاًخ  اُزأص٤ش اُلشػ٤خ٣ٌٖٔ هجٍٞ كشػ٤خ  ٝٝكن اُ٘ز٤غخ ٛز

 (.ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشاُشاثؼخ )رإصش اُششاًخ ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ئ٣غبث٤بً ٝٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ 

رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ك٢ ٓزـ٤ش اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ، ثؾغت ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ٣زؼؼ إ ُٜزا اُجؼذ : تعذ انثُٛح انرحرٛح .ٙ 

(t) ( 8.918ٛٝاُز٢ ثِـذ )ٝرأ٤ًذا( 88.1( ٝثذسعخ ؽش٣خ )1.990ٜب اُغذ٤ُٝخ )٢ أًجش ٖٓ ه٤ٔ٤ 

َ  (، ٢ٛٝ ه٤ٔخ رّ 0.000ثِـذ )أُؾغٞثخ  (.Sigه٤ٔخ )ُزُي  . ًٔب ػٖ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ا٫كزشاػ٢ و

ٓ   اشبسد R) ا٫ٗؾذاسؼبَٓ ٓؼبدُخ ا٫ٗؾذاس إ ه٤ٔخ 
2

ا٠ُ إ ٓب ٗغجزٚ  ٣ش٤ش رُي(، 0.475)٢ٛ  (

ٞ  ٤ش ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ٣  %( ٖٓ اُزـ47.5) ٔغزٟٞ ٓوجٍٞ. ث٢ٛٝ ه٤ٔخ رلغ٤ش٣خ ٛزا اُج ؼذ، د ا٠ُ ؼ

 ٌٖ  ٔ٣  ٚ اُخبٓغخ )رإصش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ئ٣غبث٤بً ٝٓؼ٣ٞ٘بً  اُزأص٤ش هجٍٞ كشػ٤خ  ٝػ٤ِ

 (.ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشك٢ 

ٓ  رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ : رج٤ٖ ُِٜٔبساد تعذ انًٓاراخ .ٝ  ٚ  زـ٤ش اُزلٞم أُك٢  ٓؼبَٓ ا٫خزجبس  ٘ظ٢ٔ، ثؾغت ه٤ٔ

(t)  إًذ( ٝر88.1( ٝثذسعخ ؽش٣خ )1.990اُغذ٤ُٝخ ) ه٤ٔزٜبًجش ٖٓ ٢ ا  ( 11.073ٛٝثِـذ )ار 

(Sig.)  ٝئ  . ُِجؾش ا٫كزشاػ٤خ( 0.05)(، ٢ٛٝ روَ ػٖ ٓغزٟٞ 0.000) اُز٢ رجِؾٓؼ٣ٞ٘خ اُزأص٤ش ٕ

Rه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫ٗؾذاس )
2

 ٞم  ل  ٢ اُز  ـ٤ش ك  %( ٖٓ اُز  58.2زٚ )رش٤ش إ ٓب ٗغج (، 0.582٢ٛٝ) (
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  ٔ ٞ  ٘ظ٢ٔ ٣  اُ ٙ ِ٘ز٤غخ ٝاعز٘بداً ُٔغزٟٞ ٓزٞعؾ. ث  ؼذ أُٜبساد ٢ٛٝ ه٤ٔخ د ا٠ُ ث  ؼ ٌٖٔ هجٍٞ ٣  ٛز 

ٓ  اُلشػ٤خ كشػ٤خ اُزأص٤ش  )رإصش أُٜبساد ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ  اُضب٤ٗخغخ ٤  خ اُشئ  شػ٤  اُل   ٖ  اُغبدعخ 

 (.٘خ اُجؾشا٤ٌُِخ ػ٤ئ٣غبث٤بً ٝٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ 

 ( رأص٤ش اثؼبد اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ك٢ اُزلٞم أُ٘ظ7٢ٔاُغذٍٝ )

Rقًٛح  Biقًٛح  B0قًٛح  الإًَرج
2 

 انًحسٕتح .Sigقًٛح  انًحسٕتح Tقًٛح 

 0.000 11.321 0.593 1.683 25.253 الاذصالاخ

 0.000 9.990 0.531 1.480 29.746 انقًٛح

 0.000 9.405 0.501 1.378 31.644 انحٕكًح

 0.000 15.201 0.724 1.625 28.643 انشراكح

 0.000 8.918 0.475 1.172 36.400 انثُٛح انرحرٛح

 0.000 11.073 0.582 1.577 26.618 انًٓاراخ

 N = 90      (0.05 P≤)         ،1.990( = 88.1) اُغذ٤ُٝخ T ه٤ٔخ

 أُظذس: ئػذاد اُجبؽضبٕ ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢.

 انراتع: الاسرُراخاخ ٔانًقررحاخانًثحث 

ٔ  أٖٓ اعز٘زبعبد،  اُجؾش ا٤ُٚ عزز٘بٍٝ ٛزٙ اُلوشح ٓب خِض :أٔلاا. الاسرُراخاخ  ٜب:ٛ

ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ اسرجبؽ ًشلذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ ػٖ ٝعٞد ػ٬هخ  .1

 ب.ٝاُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ أطبُخ أُٞػٞػبد ٝٝعٞد اُزلبػَ ث٤ٜ٘ٔ

ص٣بدح إ ث٤ٖ اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ، ئر  ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٝئ٣غبث٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٣ٞعذ .2

ُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ رغبٙ ثب ٝا٫سروبء ا٠ُ رؼض٣ض ٣إد١رش٤ًض ا٤ٌُِخ ػ٠ِ اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ 

 ُِٔغزل٤ذ٣ٖ.  بروذٜٓ اُخذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُز٤ٔضح اُز٢

ؼبد اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ )ا٫رظب٫د، ٝاُو٤ٔخ، ٝاُؾًٞٔخ، ػ٠ِ أث ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشرشًض  .3

ٝاُششاًخ، ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ، ٝأُٜبساد( ك٢ سكغ ٓغز٣ٞبد اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ُذ٣ٜب ثغجت ا٫سرجبؽ 

 ا٣٩غبث٢ ث٤ٖ ٜٓبٜٓب.

ثزؾو٤ن اُو٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ػٖ ؽش٣ن اعشاء رو٤٤ْ دٝس١ رٜزْ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ  .4

د اُز٢ روذٜٓب ٝرؼَٔ ػ٠ِ رٞص٤وٜب، ٝرٜزْ ثؼ٤ِٔبد اُزؾغ٤ٖ أُغزٔشح عؼ٤بً ٜٓ٘ب ُجِٞؽ اُزلٞم ُِخذٓب

 ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب.

٣ؼَٔ اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ػ٠ِ ثِٞسح ٝاهغ اعزٔبػ٢ عذ٣ذ هبدس ػ٠ِ اُزـِت ػ٠ِ اُظشاػبد  .5

ح ٝاعزضٔبس ٝاُز٘بهؼبد ػٖ ؽش٣ن رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُوذساد ٝأُٜبساد اُغذ٣ذ

 اُوذساد اُؾب٤ُخ.

ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بعجخ ٖٓ خ٬ٍ اُؾشص ػ٠ِ رٞك٤ش اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝأُؼذاد  ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشرٞكش  .6

ٝا٧عٜضح اُز٢ رز٘بعت ٓغ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ، ٝرٞك٤ش أعٞاء ػَٔ ٣غٞدٛب اُشاؽخ ٝا٫ؽٔئ٘بٕ اُز١ ٣ؼذ 

ً ك٢ رؼض٣ض اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢، ٝئٌٓ ب٤ٗخ ا٫عزلبدح ٓ٘ٚ ٖٓ هجَ ا٩داساد اُؼ٤ِب ػب٬ًٓ اعبع٤ب

ُزٞع٤ٚ عِٞى ا٫كشاد، ػ٠ِ ٝكن ٓب رزطِجٚ ٓظِؾخ ا٤ٌُِخ ٝٓظِؾزْٜ، ٖٝٓ صْ ٣٘ؼٌظ رُي ك٢ 

 اُٞطٍٞ ُِزلٞم أُ٘ظ٢ٔ.

ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ ًشلذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أُٜبساد ك٢ رؼض٣ض اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ك٢  .7

ٜٓٔبً ٫عزوطبة ا٫كشاد أُٞٛٞث٤ٖ ٝرؼ٤٤ْٜ٘ ٖٓ ر١ٝ أُٜبساد اُؼب٤ُخ ك٢ ، اُز١ ٣ؼذ ٓإششاً اُجؾش
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ٓغبٍ رخظظْٜ، ٝػشٝسح رؾو٤ن ا٫ٗغغبّ ٝاُزٞاكن ث٤ٖ ا٫كشاد اُؼب٤ِٖٓ ٝا٫ػٔبٍ أُ٘بؽخ ثْٜ، 

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اششاًْٜ ك٢ دٝساد رذس٣ج٤خ رغؼِْٜ ػ٠ِ اعزؼذاد ُِز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد اُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ، 

 .ُزذس٣ظ اُؾذ٣ضخ ٓضَ اعزخذاّ اُظلٞف ا٫ٌُزش٤ٗٝخٝرو٤٘بد ا

رشًض ػ٠ِ اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ اُز١ ٣ؼٖٔ ُٜب  ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشث٤٘ذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ إ  .8

رؾو٤ن أػ٠ِ ٓؼذ٫د اُلبػ٤ِخ ػٖ ؽش٣ن ص٣بدح هذسرٜب ػ٠ِ ر٘غ٤ن ػ٘بطش رشـ٤ِٜب ٝرٞاكوٜب ٝعؼِٜب 

غزٟٞ ٖٓ أُخشعبد اُوبدسح ػ٠ِ رِج٤خ ؽبعبد ٝسؿجبد ٓزشاثطخ ٓٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓ

 ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓغ ا٤ٌُِخ. 

ارلن اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ رشر٤ت أثؼبد اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ٖٓ ؽ٤ش أ٤ٔٛزٜب ًٔب ٣أر٢ اُزلٞم  .9

 اُو٤بد١، صْ اُزلٞم أُؼشك٢، ٝاخ٤شاً اُزلٞم اُخذ٢ٓ.

ا. انًقررحاخ  عبد اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ٣ٌٖٔ روذ٣ْ ثؼغ أُوزشؽبد ٬:٢ٛعز٘زبٝكوبً ُ: ثاَٛا

٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُز٢ رشؿت ك٢ رؾو٤ن اُزٞاكن ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ُٞذ ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘غغٔخ إ رٞكش  .1

أُزطِجبد ا٧عبع٤خ ُِؼَٔ، ٖٓ ث٠٘ رؾز٤خ ٝٝعبئَ ارظبٍ كبػِخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُج٤ئخ، ٝرٞك٤ش اعٞاء 

ِْٜ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اثذاء آسائْٜ ًغضء ٖٓ اُششاًخ ك٢ اُؼَٔ ٫عزضٔبس ػَٔ ٓش٣ؾخ رؼٖٔ رلبػ

 اُلشص ٝاُؾذ ٖٓ اُزٜذ٣ذاد اُخبسع٤خ.

ص٣بدح اٛزٔبّ ا٩داسح اُؼ٤ِب ٝٝػ٤ٜب ثأ٤ٔٛخ ٝدٝس اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ك٢ اُؾذ ٖٓ اُظشاػبد  .2

 ٣ض اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ.اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓوبٝٓخ اُؼب٤ِٖٓ ُِزـ٤٤ش، ٝرشغ٤غ اُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن ٖٓ اعَ رؼض

اُزأ٤ًذ ػ٠ِ رٞاكن رخظظبد ا٫كشاد اُؼب٤ِٖٓ ٝاٗغغبٜٓب ٓغ ا٫ػٔبٍ أُ٘بؽخ ثْٜ ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ  .3

 ٓغزٟٞ اُؾٔبط ك٢ أداء ا٫ػٔبٍ، ٝٛزا ٣وٞد ا٠ُ رؾو٤ن اُزلٞم أُ٘شٞد.

اُ٘ظش ا٠ُ اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ػ٠ِ اٗٚ ٓذخَ ُٚ رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٝكبػَ ػ٠ِ اداء أُ٘ظٔخ  .4

 ػٔبُٜب، ٝػ٠ِ ا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.٧

ا٫ػزٔبد ػ٠ِ اُزغذ٣ذ ٝاُزؾذ٣ش أُغزٔش ٖٓ اعَ ٓٞاًجخ  ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾشػ٠ِ ا٩داسح اُؼ٤ِب ك٢  .5

 اُزوذّ اُؼ٢ِٔ ٝاُزو٢٘ ٝٗشش صوبكخ اُزلٞم ك٢ ًبكخ أُغب٫د ُؼٔبٕ رؾو٤ن اُزلٞم ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب.

ؼبٕٝ ك٢ أُغب٫د أُخزِلخ ُزؾغ٤ٖ اُٞاهغ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٖٓ اُؼشٝس١ ئ٣غبد اُزلبْٛ ٝاُز٘بؿْ ٝاُز .6

ٝرؼض٣ض عِٞى اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ٝدٝسٙ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ اُو٤ْ ٝأُجبدب ٝر٤ُٞذ ث٤ئخ رشغغ 

اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ٖٓ أعَ اعزضٔبس اُطبهبد ٝاُوذساد ُزض٣ٝذ اُط٬ة ثبُٜٔبساد اُز٢ ٣زطِجٜب عٞم 

 اُؼَٔ.

ًجش ثبُزش٤ًض ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٜ٘ب ا٬٣ء اُزلٞم اُخذ٢ٓ اٛزٔبّ أ .7

 ٔجؾٞصخ ك٢ ظَ أُ٘بكغخ أُؾزذٓخ.ثبعزٔشاس ُِؾلبظ ػ٠ِ ٌٓبٗخ ا٤ٌُِخ اُ

 انًصادر

 ألاا. انًصادر انعرتٛح:

 اُو٤بدح دٝس، 2018اُؾذسا١ٝ، ساكذ ؽ٤ٔذ، اُغ٘بث٢، عغبد محمد، أُٞع١ٞ، ا٤ُٔب٢ُ، ؽبًْ اؽغ٢ٗٞ،  .1

 ٓشًض ٓغِخ، اُذ٢ُٝ ا٧ششف اُ٘غق ٓطبس ك٢ رؾ٤ِ٤ِخ دساعخ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزلٞم رؾو٤ن ك٢ زذآخأُغ

 (.49، اُؼذد )اٌُٞكخ دساعبد

اُوذساد اُغٞٛش٣خ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض  ، دٝس2017ؽغ٤ٖ، ٓظلش اؽٔذ، داٗٞى، اؽٔذ ػجذ الله،  .2

ك٢ ٓؼَٔ عٔ٘ذ ًشًٞى، ٓغِخ  اعزط٬ػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ ا٫كشاد اُؼب٤ِٖٓ دساعخ-اُز٘ظ٢ٔ٤

 (.111(، اُؼذد )40ا٩داسح ٝا٫هزظبد، اُغ٘خ )
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، اُزشاطق ا٫عزشار٤غ٢ ٝدٝسٙ ك٢ رؼض٣ض خظبئض 2019اُؾغ٤٘ب١ٝ، اعؾبم ٗبطش ؽغ٤ٖ،  .3

أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٖٓ خ٬ٍ اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِٔوذساد اُغٞٛش٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء 

ٓوذٓخ ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ ا٫داسح عبٓؼخ ر١ هبس، أؽشٝؽخ دًزٞساٙ اػؼبء ٓغبُظ ا٤ٌُِبد ك٢ 

 .اُؼشام-ًشث٬ءٝا٫هزظبد عبٓؼخ ًشث٬ء، 

، ٓذٟ رٞاكش ا٤ُ٫بد اُذاخ٤ِخ ُِؾًٞٔخ أُإعغ٤خ 2015، ، ؿبْٗ، ٓٞع٠، ػٔبس عجبسسصٝه٢ .4

 .83اُؼذد ، 21ٝٓغبساد ػَٔ د٣ٞإ اُشهبثخ أُب٤ُخ، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزظبد٣خ ٝا٩داس٣خ، أُغِذ 

، ٓغبٛٔخ ك٢ ث٘بء ٗٔٞرط ه٤بط أصش أُؾبراح ا٩عزشار٤غ٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫ٗزشٗذ 2015عٜبّ، ٓٞع٠،  .5

ػ٠ِ أداء أُإعغبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ دساعخ ػ٤٘خ ٖٓ أُإعغبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ 

اُؼِّٞ ثبُٔ٘طوخ اُظ٘بػ٤خ اُؼِٔخ ٣٫ٝخ عط٤ق، أؽشٝؽخ دًزٞساٙ ك٢ اُؼِّٞ ا٫هزظبد٣خ، ٤ًِخ 

 .اُغضائش-ثغٌشحا٫هزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ محمد خ٤ؼش 

 ، اُزشاطق2016ًش٣ْ، ػجذ اُزثؾب١ٝ، ػبٓشس، عجب ؿضا١، ٓبعذ١، كٞص ، ٛبشْاُؼجبد١ .6

 ٤ًِخ ك٢ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ػ٤٘خ ساء٥ رؾ٢ِ٤ِ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؾش اُ٘غبػ رؾو٤ن ك٢ ٝدٝسٙ ا٫عزشار٤غ٢

 .38، اُؼذد 14، ٓغِخ اُـش١ ُِؼِّٞ ا٫هزظبد٣خ ٝا٫داس٣خ، أُغِذ اٌُٞكخ عبٓؼخ/اُؼٔشا٢ٗ اُزخط٤ؾ

 ا٧داء ٝه٤بط اُزشاطق ُزؾو٤ن ًٔذخَ ا٫عزشار٤غ٤خ اُخشائؾ، 2019، محمد اُشؽ٤ْ ػجذْ، اُشؽ٤ ػجذ .7

 .2 ػذد ،39ِذ ٓغ ُ٪داسح، اُؼشث٤خ ، أُغِخٓوزشؽخ سؤ٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ أُإعغبد ك٢ أُإعغ٢

ط٘بػخ أُؼشكخ ك٢ اُزلٞم  ، رأص٤ش2015محمد ػ٢ِ، ٛبشْ، ُٝذإ ػجذ اُغزبس، اُؼضا١ٝ، شلبء  .8

أُ٘ظ٢ٔ ثؾش ٤ٓذا٢ٗ ك٢ ػذد ٖٓ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼشاه٤خ، ٤ًِخ ا٩داسح ٝا٫هزظبد، عبٓؼخ 

 (.84(، اُؼذد )21ثـذاد، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩داس٣خ ٝا٫هزظبد٣خ، أُغِذ )

 اُؾو٤و٤خ اُو٤بدح ث٤ٖ رلبػ٢ِ ًٔزـ٤ش اُؼَٔ ٌٓبٕ شاؽ٤خد٣ٔو، 2019، ًبظْ عؼذ ، ع٘بءاُوش٣ش٢ .9

اُز٘ظ٢ٔ٤، سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ ئداسح ا٫ػٔبٍ، ٤ًِخ ا٩داسح ٝا٫هزظبد، عبٓؼخ اُوبدع٤خ، ر١  ٝاُز٤ٔض

 .اُؼشام-هبس

، اُو٤بدح أُِٜٔخ ٝدٝسٛب 2019ًبَٓ، عٜبد ثشه٢، ٜٓذ١، ؽٞساء صبٓش، ًٔٞٗخ، ػ٢ِ ػجذ ا٤ٓ٧ش،  .10

٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤ دساعخ اعزط٬ػ٤خ ك٢ أُذاسط ا٩ػذاد٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓذ٣٘خ ًشث٬ء ك٢ رؾو٤ن اُز

 (.30(، اُؼذد )8أُوذعخ، ٓغِخ ا٩داسح ٝا٫هزظبد أُغِذ )

، اُششاًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝدٝسٛب ك٢ ؽٔب٣خ اُؾظخ اُغٞه٤خ، عبٓؼخ رٌش٣ذ، 2017، عزبس ، ث٤ذاءُلزٚ  .11

 (. 37(، اُؼذد )1ِّٞ ا٩داس٣خ ٝا٫هزظبد٣خ، أُغِذ )٤ًِخ ا٩داسح ٝا٫هزظبد، ٓغِخ رٌش٣ذ ُِؼ

روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝاٗؼٌبعٜب ك٢  ، ٌٓٞٗبد2010، ٓؼٖ ٝػذ الله، ؽ٤ٔذ، أ٣ٖٔ عبدس، أُؼبػ٤ذ١ .12

ُِٔ٘ظٔخ دساعخ ٥ساء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ  ا٫عزشار٤غ٤خاُو٤ٔخ أُؼبكخ  رؾو٤ن

 (.٣(، اُؼذد )١٠١ر٤ٔ٘خ اُشاكذ٣ٖ، أُغِذ )، ٓغِخ ٟٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ ك٢ ٤ٗ٘ٞ ا٧د٣ٝخ

اُو٤بدح ا٫عزشار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم  ، دٝس2019ٗبدس، ػ٬ء محمد، عبعْ، ثبعْ ػجذ اُؾغٖ،  .13

اُشطبكخ، اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ ، ٓؼٜذ ا٩داسح/اُز٘ظ٢ٔ٤ )ثؾش ٤ٓذا٢ٗ ك٢ ششًخ اُلبسط اُؼبٓخ(

 (.114(، اُؼذد )٣25خ، أُغِذ )اُٞعط٠، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزظبد٣خ ٝا٩داس

ا. انًصادر الأخُثٛح:  ثاَٛا

1. Al hila, Amal A., Al Shobaki, Mazen J., Abu Naser, Samy S., and Abu Amuna, Youssef 

M., (2017),  Proposed Model for Learning Organization as an Entry to Organizational 
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