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 ز٤ٔضٝدٝسٛب ك٢ رؼض٣ض اُرو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ رؾذ٣ذ ٓذٟ رأص٤ش   

ٓؼبطشح  اعزشار٤غ٤خ٣ؼذ اُزغ٣ٞن اُخل٢ ئر  ،ٓزغش ٫صٝسد١ ٨ُص٣بء ك٢ ٤ٟٗ٘ٞك٢  زغ٣ٞو٢اُ

ػَٔ أُإعغبد اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُؾبعخ أُِؾخ ُٔـبدسح ا٫عب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ ك٢ ثبػزجبسٛب ٗزبط اُزطٞس ك٢ 

 ا٠ُاُذساعخ  ُٙزا رْ اُزطشم ك٢ ٛز ،اُ٘شبؽ اُزغ٣ٞو٢ اُز٢ ُْ رغذ١ ٗلؼبً ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٚ أُشعٞح

رغ٣ٞن  ،ـ )اُزغ٣ٞن اُل٤شٝع٢رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ أُزٔضِخ ثـٓزـ٤ش٣ٖ ٣زؼٖٔ أُزـ٤ش أُغزوَ 

٣ٝزؼٖٔ أُزـ٤ش أُؼزٔذ  ،اُزغ٣ٞن أُؼخْ ٝأُجبُؾ ك٤ٚ( ،اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ ٢ٓشٝع ،أُشب٤ٛش

اُوذساد  ،ا٫ثذاع اُزغ٣ٞو٢ ،ا٫ؽزلبظ ثبُضثٕٞ ،)عٞدح اُخذٓخ اثؼبد اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ أُزٔضِخ ثـ

 اُغٞٛش٣خ(.

ث٤بٗبد ا٤ُٔذإ أُجؾٞس ٝاعزخشاط  ( ُزؾSPSSَ٤ِ) ٝهذ رْ اعزخذاّ اُجشٗبٓظ ا٫ؽظبئ٢  

( اعزٔبسح ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُضثبئٖ (125اُٞطق اُزشخ٤ظ٢ ُِٔزـ٤شاد ٝرُي ػٖ ؽش٣ن رٞص٣غ 

ٝك٢ ػٞء رُي رْ اُزٞطَ ا٠ُ  اعزٔبسح،( 110ار رْ اعزشداد ) ٫صٝسد١(،ٓزغش أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ )

 .كبئذح ٌٓٔ٘خ أًجشش ٝرؾون ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫عز٘زبعبد ٝأُوزشؽبد اُز٢ ر٘غغْ ٓغ اُجؾ

 اُخل٢، أثؼبد اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢.: رو٤٘بد اُزغ٣ٞن انكهًبد انًفزبحُخ
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Abstract: 

  The research aims to determine the extent of the impact of stealth marketing 

techniques and their role in promoting marketing excellence in the Lazurde fashion 

store in Nineveh, as stealth marketing is a contemporary strategy as a product of 

development in the work of marketing institutions and the urgent need to leave the 

traditional methods of marketing activity that did not help in achieving its desired goals 

Therefore, two variables were discussed in this study. The independent variable 

includes stealth marketing techniques represented by (viral marketing, celebrity 

marketing, brand promoters, inflated and exaggerated marketing), and the adopted 

variable includes the dimensions of marketing excellence represented by (quality of 
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service, customer retention, creativity Marketing, core capabilities). The statistical 

program (SPSS) was used to analyze the searched field data and extract the diagnostic 

description of the variables by distributing (125) forms to a sample of customers dealing 

with (Lazurde Store), as (110) forms were retrieved, and in light of this a group was 

reached of the conclusions and proposals that are consistent with the research and 

achieve the greatest possible benefit. 

Keywords: stealth marketing techniques, dimensions of marketing excellence. 

 انًقذيخ

رغؼ٠ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد ئ٠ُ رؾو٤ن اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ عؼ٤ب ٝساء رؾو٤ن ا٫ٛذاف أُ٘شٞدح    

ٝثٔب إ اُ٘شبؽ  خ ُِزـ٤٤شاد أُزغبسػخ ك٢ اُج٤ئخ،ٝٗز٤غ ضِخ ك٢ اُ٘ٔٞ ٝاُجوبء ٝا٫عزٔشاس،أُزٔ

أُٜٔخ ٓٔضِخ اُزغ٣ٞو٢ ٣ؼذ ٖٓ ا٫ٗشطخ ا٫عبع٤خ ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ًٞٗٚ ٣زؼبَٓ ٓغ اؽذ اُؼ٘بطش 

كٌبٕ ُضآب ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُجؾش ػٖ ٝعبئَ اًضش ٝهؼبً  ،ثبُضثبئٖ ٝٓب ُذ٣ْٜ ٖٓ ؽبعبد ٝسؿجبد

ٝاُز١ ٣ؼذ ثٔضبثخ ؽٞم اُ٘غبح ُِؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد ك٢ رٖٛ اُضثٕٞ ُٝؼَ اكؼِٜب اُزغ٣ٞن اُخل٢ 

ذ٣خ ثبرذ رض٤ش ٤خ رو٤ُِِخشٝط ٖٓ اصٓخ ػضٝف اُضثٕٞ ٝػذّ اهز٘بػٚ ثٔب ٣ؼشع ٖٓ ٝعبئَ رش٣ٝغ

ٝٛٞ ٓب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ  ،ثبُزب٢ُ كِْ رؼذ هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن اُزأص٤ش أُ٘شٞد ك٢ رٖٛ اُضثٕٞ ،أَُِ ُذ٣ٚ

 ،ُٔٞاػ٤غ اُز٢ ٣زطِت ا٫ٛزٔبّ ثٜبُزا اطجؼ ٓٞػٞع اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ ٖٓ ا ،ٝهشاسارٚرلؼ٬٤رٚ 

ٞٗٚ ٣ٔضَ ا٫عزشار٤غ٤خ ٝٛزا ٫ ٣زؾون ا٫ ٖٓ خ٬ٍ اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝاُزو٤٘بد أُشرجطخ ثٚ ً

ٝرؾون ٖٓ خ٬ُٜب ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ  رزلٞم ك٤ٜب ػ٠ِ ثبه٢ أُؼبطشح اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد اعزخذآٜب 

 أُ٘ظٔبد.

كٌبٕ  اُزغ٣ٞو٢،اُز٤ٔض  ؼض٣ضك٢ ػٞء ٓب عجن ٤ٔٛ٧ٝخ رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝدٝسٛب ك٢ ر  

ٝط٫ًٞ  ُزؾذ٣ذ ٓٞهلٚ ٜٓ٘ب ٤ٟٗ٘ٞ ك٢ ٓزغش ٫صٝسد١ٖٓ اُؼشٝس١ دساعخ أُزـ٤ش٣ٖ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 ؽج٤ؼخ ػ٬هبد ا٫سرجبؽ ٝاُزأص٤ش ث٤ٜ٘ٔب. ا٠ُ ٓؼشكخ

 يُهجُخ انجحش الأول:انًحىس 

ا٫عبط ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ اُز١ ٣وٞد رؼذ رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ : يشكهخ انجحش. اولاا 

ئر ٣ؼذ اُز٤ٔض  ،ك٢ ث٤ئخ أُ٘بكغخأُ٘ظٔخ ا٠ُ رؾو٤ن ا٫ٛذاف أُ٘شٞدح أُزٔضِخ ثبُ٘ٔٞ ٝا٫عزٔشاس 

ضثبئٖ ٝٓب ُذ٣ْٜ ٖٓ ؽبعبد اُزغ٣ٞو٢ ٖٓ ا٫ٗشطخ ا٫عبع٤خ ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ًٞٗٚ ٣زؼبَٓ ٓغ اُ

ـ رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ أُزٔضِخ ث ك٢ ػٞء رُي رجِٞسد ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ٓؼشكخ دٝس ،ٝسؿجبد

اُزغ٣ٞن أُؼخْ ٝأُجبُؾ ك٤ٚ(  ،بس٣خاُؼ٬ٓخ اُزغ ٓشٝعٞ ،٤شرغ٣ٞن أُشبٛ ،)اُزغ٣ٞن اُل٤شٝع٢

ُزُي ٣ٌٖٔ ؽشػ ثؼغ  ،سٙ اعِٞة ؽذ٣ش ُِزؼبَٓ ٓغ اُضثٕٞك٢ رؼض٣ض اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ ثبػزجب

 :اُزغبؤ٫د رؼج٤شا ػٖ ٓشٌِخ اُجؾش

 ٣ٌٖٔ ٤ُِٔذإ أُجؾٞس رؼض٣ض اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ ٖٓ خ٬ٍ رطج٤ن رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢؟ ٓذٟ أ١ ا٠ُ -

 اُزغ٣ٞن اُخل٢ ك٢ رؼض٣ض اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢؟ رغزخذّ رو٤٘بدَٛ  -

 اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٢ٛ ا٫ًضش ر٤ٔضا ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس؟  ٖٓ رو٤٘بدأ١  -

 اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢؟ ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢َٛ رٔبسط رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ رأص٤شاً  -

ٖٓ ٝاُغؼ٢ ئ٠ُ اعزذآزٚ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ رجشص  اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ئٕ أ٤ٔٛخ : اهًُخ انجحش .صبَُب  

 ؾذ٣ذ ا٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ خ٬ٍ ا٫ر٣ٝ:٢ٌٖٔ ر ،خ٬ٍ أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن اُخل٢ أُزٔضَ ثؼذد ٖٓ رو٤٘برٚ
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إ رطج٤ن اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝٓذٟ اسرجبؽٚ ثبُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ ٣ؼزجش ٖٓ ا٫ٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ اُؾذ٣ضخ اُز٢  .4

 ٣لزشع اُششًبد إ رزج٘بٛب ُزؾو٤ن اٛذاكٜب أُشعٞح. 

ٔ٘ظٔبد اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ اعز٤ؼبة اعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٓغبػذح أُذ٣ش٣ٖ ك٢ اُ .2

 اْٛ رو٤٘برٜب اُز٢ رٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ اعزخذآٜب ٓغ اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ ٖٓ اعَ رؼض٣ض صوخ اُضثٕٞ.

ا  ً ٣ٜذف : انجحش اهذاف .صبنضب ٓغ اعئِزٚ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُذٝس اُز١ ٣ؼضص اُز٤ٔض  اُجؾش ٝاٗغغبٓب

اُزو٤٘بد  ٝأثشص٢ اُخل ًبعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞنخ٬ٍ رج٢٘ اعزشار٤غ٤خ ؽذ٣ضخ ٝٓزطٞسح  اُزغ٣ٞو٢ ٖٓ

ًٔب ٣غؼ٠  خذٓبد،وذٓٚ ٖٓ ٣ؽٍٞ ٓب  رُي ػ٠ِ عٔؼخ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس ثٜب ٝاُز١ ٣٘ؼٌظأُشرجطخ 

 ا٫ر٤خ: اُجؾش ا٠ُ ثِٞؽ ا٫ٛذاف 

 .إ أُجؾٞس٤ُِٔذ رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝاثؼبد اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢رؾ٤َِ ٓغزٟٞ  .4

 اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ٝدٝسٛب ك٢ رؼض٣ض رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢  ٓؼشكخ ٓذٟ رٞظ٤ق ا٤ُٔذإ أُجؾٞس .2

ا٫عزشار٤غ٤بد اُز٢ ر٘زٜغٜب أُ٘ظٔبد ك٢ ٓٔبسعخ اػٔبُٜب ٝرُي ُزؾو٤ن اهظ٠ ٓب  أؽذاُز١ ثبد 

 ٓب ٣ٌٖٔ. أد٣٠ٌٖٗٔ ٖٓ ٓ٘بكغ ٝرخل٤غ ٗغجخ أُخبؽشح ا٠ُ 

كؼ٬ ػٖ رؾذ٣ذ  أُجؾٞس،اعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن اُخل٢ ك٢ ا٤ُٔذإ أُزجؼخ ك٢  اُزؼشف ػ٠ِ اُزو٤٘بد .3

 أ١ ٖٓ رِي اُزو٤٘بد أًضش ر٤ٔضاً.

رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ ك٢ روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٝأُوزشؽبد ػٖ ٓذٟ اُذٝس اُز١ روذٓٚ  .4

ؽٍٞ ٓب  ٕ أُجؾٞسٌظ ػ٠ِ سػب اُضثٕٞ ػٖ اداء ا٤ُٔذاٝاُز١ ثذٝسٙ ٣٘ؼ رؼض٣ض اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢

 وذٓٚ ٖٓ خذٓبد.٣

ا  )اُزغ٣ٞن اُخل٢  اُجؾش ػ٠ِ ٓزـ٤ش٣ٖ ٛٔباػزٔذ اُجبؽضبٕ ك٢ : الافزشاضٍ يخطط انجحش .ساثؼب

كبُزغ٣ٞن اُخل٢ ٣ؼذ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٔبسعبد اُؾذ٣ضخ رٜذف ا٠ُ اعزخذاّ اعِٞة  ٝاُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢(

اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ ك٤زٔضَ ثب٧ٛذاف اُشئ٤غ٤خ  آب ،رش٣ٝغ٢ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُضثبئٖ ص٣بدح اُؾظخ اُغٞه٤خ

اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن اُزلشد ك٢ اداء اٗشطزٜب ٝروذ٣ْ خذٓبد ٓز٤ٔضح ٝكش٣ذح رزلٞم ك٤ٜب 

رْ رظ٤ْٔ ٓخطؾ اُجؾش ا٫كزشاػ٢ اعز٘بدا ا٠ُ ا٤ٔٛخ ٝاٛذاف  ٝك٢ ػٞء رُي ،ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ

٢ ًٔب ٓٞػؾخ ك٢ ٓخطؾ اُجؾش ا٫كزشاػ٢ اُجؾش ٝع٤زْ ط٤بؿخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلشػ٤بد ٝٛ

 ادٗبٙ.

 أثؼبد انزًُض انزغىَقٍ  رقُُبد انزغىَق انخفٍ

 عٞدح اُخذٓخ  اُزغ٣ٞن اُل٤شٝع٢

 ا٫ؽزلبظ ثبُضثٕٞ  رغ٣ٞن أُشب٤ٛش

 ا٫ثذاع اُزغ٣ٞو٢  ٓشٝع٢ اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ

 اُوذساد اُغٞٛش٣خ  اُزغ٣ٞن أُؼخْ ٝأُجبُؾ ك٤ٚ

 رأص٤ش  ػ٬هخ

 ػ٬هخ اسرجبؽ

 (: ٓخطؾ اُجؾش ا٫كزشاػ4٢اُشٌَ )

ا.  ط٤ـذ كشػ٤بد اُجؾش ك٢ ػٞء ٓخطؾ اُجؾش ٝع٤زْ اخزجبسٛب ػٖ : فشضُبد انجحشخبيغب

    ا٫صش ٫ صجبد طؾزٜب ٖٓ خ٬كٜب.ؽش٣ن ػ٬هبد ا٫سرجبؽ ٝ

رو٤٘بد اُزغ٣ٞن  رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ: الاونًخ انفشضُخ انشئُغ

         ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ.اُخل٢ ٝاثؼبد اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ 
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رٞعذ ػ٬هخ رأص٤ش راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ انضبَُخ: خ انفشضُخ انشئُغ

 ُلشػ٤خ اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ا٫ر٤خ:ٝاثؼبد اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ ٝر٘جضن ٖٓ ٛزٙ ا

 ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ )رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢( ٝعٞدح اُخذٓخ. ٫ُخ اؽظبئ٤خدرٞعذ ػ٬هخ رأص٤ش راد  .أ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ )رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢( ٝا٫ؽزلبظ ثبُضثٕٞ. د٫ُخ اؽظبئ٤خرٞعذ ػ٬هخ رأص٤ش راد  .ة 

 غ٣ٞن اُخل٢( ٝاُزغ٣ٞن ا٫ثذاػ٢.ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ )رو٤٘بد اُز د٫ُخ اؽظبئ٤خرٞعذ ػ٬هخ رأص٤ش راد  .ط 

 ن اُخل٢( ٝاُوذساد اُغٞٛش٣خ.ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ )رو٤٘بد اُزغ٣ٞ د٫ُخ اؽظبئ٤خد را ػ٬هخ رأص٤شرٞعذ  .د 

ا   :حذود انجحش. عبدعب

ئر شَٔ اُجؾش ػ٤٘خ ٖٓ اُضثبئٖ أُزؼب٤ِٖٓ  ،رْ اعشاء اُجؾش ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ :انحذود انًكبَُخ .4

 .٨ُص٣بءٓغ ٓزغش ٫صٝسد١ 

 .44/9/2222ُٝـب٣خ  4/8/2222اٗؾظشد ؽذٝد اُجؾش ث٤ٖ اُلزشح ٖٓ  انحذود انضيبَُخ: .2

ا  اػزٔذ اُجبؽضبٕ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ػ٠ِ اعزٔبسح اعزج٤بٕ : اعهىة جًغ انجُبَبد ورحهُههب .عبثؼب

اػذد ُٜزا اُـشع ٝرْ ػشػٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ُـشع رو٣ٜٞٔب ٝثٔب ٣زٞاكن ٓغ 

ا٫ٍٝ أُؼِٞٓبد  ئر رٌٞٗذ ا٫عزٔبسح ٖٓ ص٬صخ اعضاء ٣زؼٖٔ اُغضء ٝٓؾز٣ٞبرٚ،ٓٞػٞع اُجؾش 

آب اُغضء اُضبُش ٣زؼٖٔ اثؼبد اُزغ٣ٞن  اُخل٢،ٝاُغضء اُضب٢ٗ ٣خزض ثزو٤٘بد اُزغ٣ٞن  اُشخظ٤خ،

ارلن )( دسعبد 5-4)ٖٓ اُخل٢ ٝرْ اعزخذّ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ٝهذ ٓ٘ؾذ ثذائَ ا٫عزغبثخ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫دٝاد ( ثبعزخذاّ SPSSا٫ؽظبئ٢ ) .ارلن ثشذح( ٫، ارلن ٫، ٓؾب٣ذ، ارلن، ثشذح

 ا٫ٗؾشاف، اُؾغبث٤خ ا٫ٝعبؽ، أُئ٣ٞخ اُ٘غت، اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ) ثـا٫ؽظبئ٤خ اُز٢ رزٔضَ 

   . ا٫خز٬ف( ٓؼبَٓ، ا٫عزغبثخ ٗغت، أُؼ٤بس١

 انجبَت انُظشٌ: انًحىس انضبٍَ

 :انزغىَق انخفٍ .اولاا 

ا٠ُ ٤ًٔخ ًج٤شح ٖٓ  ٔغز٣ٌِٕٜٞزؼشع اُك٢ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ : انزغىَق انخفٍ يفهىو .أ 

ا٫رظب٫د اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُشعبئَ ا٩ػ٤ٗ٬خ ثطش٣وخ ؿ٤ش ٓغجٞهخ ، ٓٔب أدٟ ئ٠ُ اصدساء ٓزضا٣ذ  ُْٜ 

ٝٓؾبُٝخ اُؼذ٣ذ ْٜٓ٘ ُزغ٘ت ا٫عزٔبع ئ٠ُ اُشعبئَ ا٩ػ٤ٗ٬خ ٝا٫رظب٫د اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ أ١ أُظذس 

ٜب ا٩ػ٤ٗ٬خ ثٌلبءح ، ُزُي رغؼ٠ أُ٘ظٔبد ، ٓٔب أصش عِجبً ػ٠ِ هذسح اُششًبد ػ٠ِ ئ٣ظبٍ سعبئِ

أُؼبطشح ئ٠ُ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ خ٬ٍ رؼخ٤ْ طٞسٛب ٝٓ٘زغبرٜب ك٢ رٖٛ اُضثٕٞ 

ثبعزخذاّ ٓٔبسعبد رغ٣ٞو٤خ ؿ٤ش رو٤ِذ٣خ ٝسعبئَ ر٤ًخ ٝٓغ٤ِخ ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ ُِزـِت ػ٠ِ ئؽغبّ 

ش هبٓذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُششًبد اُشائذح ثبُجؾش ، ؽ٤ثؼخ اُشعبئَ ا٩ػ٤ٗ٬خ اُزو٤ِذ٣خاُضثبئٖ ٖٓ ٓزب

أُ٘زظْ ػٖ ا٧كٌبس أُجزٌشح اُوبدسح ػ٠ِ اخزشام اُؾظٕٞ اُذكبػ٤خ ُِضثبئٖ ، كظٜش ثؼذ رُي ٓب 

، اُز١ ٣شًض ٓؾزٞاٙ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اُٞطٍٞ ئ٠ُ (٣Stealth Marketingغ٠ٔ اُزغ٣ٞن اُخل٢ )

( ٣ٞػؼ ٓلّٜٞ 4) ٝاُغذٍٝ، ,Kaikati & Kaikati) (44 :2004 اُضثٕٞ ٝثطشم ؿ٤ش ٓزٞهؼخ

 اُزغ٣ٞن اُخل٢.

 اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ: (4) غذٍٝاُ

 انًفهىو انكبرت وانغُخ وانصفحخ د

4 (Abraham, 2002: 333) 

اُطش٣وخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜب ص٣بدح اُؾظخ 

اُغٞه٤خ ٝاُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ هجَ إٔ 

 ٜب رُي.٣ذسًٞا اُطش٣وخ اُز٢ ؽذس ث
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 انًفهىو انكبرت وانغُخ وانصفحخ د

2 ( 2006: 89,(Goodman 

ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓٔبسعبد اُزغ٣ٞن اُؾذ٣ضخ اُز٢ 

رٜذف ئ٠ُ ٝػغ رظٞساد ؽٍٞ ٤ًل٤خ 

اعزخذاّ ٝعبئؾ عذ٣ذح ٓغ اُوذسح ػ٠ِ اُجؾش 

ػٖ ؽشم رغْٜ ك٢ رغ٘ت ثؼغ اُؼوجبد 

 ثـشع اُٞطٍٞ اُغش٣غ ئ٠ُ اُضثبئٖ.

3 Roy, 2010: 53) & (Chattopadhyay 

٣ٔضَ ا٫عزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ ر٘ط١ٞ 

ػ٠ِ عزة اُضثبئٖ ػ٠ِ ؽ٤ٖ ؿشح ٝثطشم 

 ؿ٤ش رو٤ِذ٣خ.

4 (Kaikati, 2013: 12) 

٣ؼذ ٜٓ٘ظ ؽذ٣ش ُِٞطٍٞ ئ٠ُ اُضثٕٞ 

أُغزٜذف دٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ اعزخذاّ ا٧عب٤ُت 

اُزو٤ِذ٣خ، ٧ٗٚ ٣ؼزٔذ ثشٌَ أعبع٢ ػ٠ِ أٌُِخ 

ط٤َ اُشعبُخ ا٩ػ٤ٗ٬خ أُ٘طٞهخ ك٢ رٞ

ثطش٣وخ ؿ٤ش ٓغجٞهخ ٝدٕٝ أدساى اُضثٕٞ 

 ُزُي.

5 2013: 14) Sakai,) 

٣ؼذ ٜٓ٘ظ ػ٢ِٔ عذ٣ذ ك٢ ٓؾبُٝخ اُٞطٍٞ 

َٕ أُغزٜذف ثطش٣وخ ؿ٤ش ٓؾغٞعخ  ئ٠ُ اُضثٞ

 ثبعزخذاّ ػذح ؽشم.

6 (Grazian, 2015 :1-2) 

ٗٞع ٖٓ اُزٌز٤ٌبد اُغش٣خ ٝاُزش٣ٝظ اُخل٢ 

٤خ ٝاُخذٓبد ُِضثبئٖ ُِغِغ ا٫عز٬ًٜ

 أُؾز٤ِٖٔ اُـ٤ش ٓشؿٞة ك٤ْٜ.

 أُظذس: عذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ اػزٔبداً ػ٠ِ أُظبدس أػ٬ٙ.

ثإٔ اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٓغٔٞػخ أُٔبسعبد اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رٜذف ا٠ُ  بٕػ٤ِٚ ٣شٟ اُجبؽض  

٠ُ اعزخذاّ ا٫عب٤ُت اعزخذاّ اعِٞثبُ رش٣ٝغ٤بً ثٜذف اُٞطٍٞ ا٠ُ اُضثٕٞ أُغزٜذف دٕٝ اُؾبعخ ا

 اُزو٤ِذ٣خ ٝاُز١ ثذٝسٙ ٣إد١ ا٠ُ ص٣بدح اُؾظخ اُغٞه٤خ ٝاُزـِت ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ.

ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ اُز٢ اشبس ا٤ُٜب ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ْٛ : رقُُبد انزغىَق انخفٍ .ة 

(Martin & Smith, 2008)، (kaikati & kaikati, 2004) ٝٗزًش ٜٓ٘ب: 

ػ٤ِٜب  ٣ؼذ اُزغ٣ٞن اُل٤شٝع٢ أؽذ أْٛ أعب٤ُت اُزغ٣ٞن اُؾذ٣ضخ اُز٢ رؼزٔذ: انفُشوعٍ انزغىَق .1

، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رإصش ثبد اُزغ٣ٞن اُز٢ أؽذصزٜب اُج٤ئخ، ُٔٞاعٜخ طؼٞأُ٘ظٔبد ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ

ؽ٤ش عبء اُزغ٣ٞن اُل٤شٝع٢ ً٘ز٤غخ ؽج٤ؼ٤خ  ،ػ٠ِ اُششًبد ٝاعزوشاسٛب ٝاعزٔشاس٣زٜب ك٢ ا٧عٞام

، َ ٓغ ٛزٙ ا٫عزشار٤غ٤خ أُز٘ب٤ٓخُِزطٞس اُزو٢٘ اُز١ ؿ٤ش ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣ش١ اُزغ٣ٞن ُِزلبػ

٣ٝؼذ ا٫عزشار٤غ٤خ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خ٬ُٜب رشغ٤غ  ،(44: 2247)صبثذ، ُٔٞاًجخ اُزـ٤٤شاد أُؼبطشح

ٍ ٓزضا٣ذ ا٧كشاد ػ٠ِ رغ٣ٞن ٝٗوَ اُشعبئَ ا٩ػ٤ٗ٬خ ٦ُخش٣ٖ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ا٣غبد ئٌٓب٤ٗخ ُِ٘ٔٞ ثٔؼذ

٠ ا٤٣٬ُٖٔ ـ٠ ا٫٥ف أٝ ؽزـشػخ ئُـٍٞ ثغـخ ُِٞطـك٢ ػشع اُشعبُخ ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اػزجبسٛب كشط

 شـض ٥خـٖ شخـذٟٝ ٓـٚ اُؼـَ ٣شجٌـبسٙ ثشـن اٗزشـٖ ؽش٣ـذ ٝرُي ػـ٬ٍ ا٫ٗزشٗـٖ خـٓ

 (.74 : 2245 ،)صػ٬ٕ
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٘ٞاد اُغبثوخ، ٝاطجؼ ٬ٍ اُغثشصد اثزٌبساد عذ٣ذح ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن خ: رغىَق انًشبهُش .2

ثب٧عٔبء أُؼشٝكخ ٝا٬ُٓؼخ ك٢ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ ٫  ئر ٣زٔضَ أُشب٤ٛش ،أداح رغ٣ٞو٤خ ًج٤شح أُشب٤ٛش

، ٓٞػٞع أعبع٢ ُ٪ػ٬ّ أ٣٘ٔب ًبٗٞا٣ؾزبعٕٞ ئ٠ُ رؼش٣ق ٝرؾذ٣ذ ٓؼ٤ٖ ٓضِٔب ٣ؼذ ٓؼظْ أُشب٤ٛش 

ُخظبئض ٓضَ ئصبسح ُْٜٝ ثؼغ أًب ٣زٔزغ أُشب٤ٛش ثزوذ٣ش ػبّ ٖٓ هجَ ٓغٔٞػخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُ٘بط 

ْٝٛ ُذ٣ْٜ أعِٞة ؽ٤بح خبص ثْٜ ٝهذ ٣ٌٕٞ أُشب٤ٛش ٓغٔٞػخ اعزٔبػ٤خ ػبدارْٜ  اُغٜٔٞس ٝعزثْٜ

 رخزِق ػٖ اُؼبداد ا٫عزٔبػ٤خ اُغبئذح ٣ٝزٔزؼٕٞ ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُٞػ٢ اُؼبّ.

كشاد إٔ ٓظطِؼ أُشب٤ٛش ػبدحً ٓب ٣شرجؾ ثب٧( ,Canning & West 2 :2006) ٣ٝج٤ٖ  

 ً ، ٝاُز٣ٖ ُْٜ ٌٓبٗخ ػب٤ُخ ك٢ أُغزٔغ ٣ٝزْ اعزخذاّ ٓب ٣ٌٕٞٗٞ ٓؾٞس اٛزٔبّ اُغٜٔٞس اُز٣ٖ ؿبُجب

 ٛإ٫ء ا٧كشاد ُ٪ػ٬ٕ ػٖ أُ٘زغبد ا٫عز٤ً٬ٜخ ٝاُخذٓبد ٝا٧كٌبس ٝؿ٤ش رُي.

ثؼغ اُششًبد اُز٢ رغؼ٠ ُزطج٤ن اُزغ٣ٞن اُخل٢ رغزخذّ أشخبطًب : انؼلايخ انزجبسَخ يشوجى .3

شْٛ ك٢ أُ٘بؽن زؼٕٞ ثب٧ٗبهخ ٝأُظذاه٤خ ٝا٫ٗبهخ ٝٓٞصٞهبً ثْٜ ٖٓ اُشجبة ٝأُجزذئ٤ٖ ٝٗش٣زٔ

ٝئششاى اُضثبئٖ أُؾز٤ِٖٔ ك٢  ،ٜذف اُزش٣ٝظ ػٖ اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خٝرُي ث اُؼبٓخ ٝاُغ٤بؽ٤خ

ٓشاعؼخ ٓٞاطلبد أُ٘زظ أُؼِٖ ػ٘ٚ ثطش٣وخ ػل٣ٞخ ٫ ٣ذسى ك٤ٜب اُضثٕٞ أٗٚ رؾذ رأص٤ش ؽِٔخ 

ُٝوذ ٗبٍ ٓٞػٞع اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ اٌُض٤ش ٖٓ  ،(Martin & Smith, 2008: 47) ش٣ٝغ٤خر

ب ٓزٌب٬ًٓ ٖٓ اُؼ٘بطش اُز٢  ًٓ رشٌَ اُ٘وبػ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ، ٝاخزِلذ اُزؼش٣لبد ك٤ٚ، ئر ئٗٚ ٣ؼٌظ ٗظب

 خـٔخ أُ٘زغـ٘ق ٝأُ٘ظـٍٞ اُظـِي ؽـٞساد أُغزٜـ٫ ٣زغضأ ٖٓ رظ ٤ًبٗبً رٛج٤بً ًب٬ًٓ ٝعضءً 

 (.47: 2243)ٓؼ٬، 

ؽش٣وخ اُزؼخ٤ْ )اُزخ٣ٞق(  اعزخذاّرِغأ ثؼغ اُششًبد ئ٠ُ : فُهانزغىَق انًضخى وانًجبنغ  .4

ُٔ٘زغبرٜب ٖٓ أعَ اُزأص٤ش ك٢ عِٞى اُضثبئٖ, ٣ٝزٔضَ رُي ثبُخذاع اُزغ٣ٞو٢ اُز١ ٣ؼذ ٓٔبسعخ 

ششًخ ثبُزش٣ٝظ وّٞ اُرغ٣ٞو٤خ ٣زشرت ػ٤ِٜب ر٣ٌٖٞ اٗطجبع خبؽئ ُذٟ اُضثٕٞ ؽٍٞ أُ٘زغبد اُز٢ ر

 ،ٝهذ ٣زشرت ػ٠ِ رُي ارخبر هشاس ؿ٤ش ع٤ِْ ٖٓ هجَ اُضثٕٞ هذ ٣ِؾن اُؼشس ثٚ ،ػٜ٘ب ثٜزٙ اُطش٣وخ

ٝٗز٤غخ ُزُي هذ رزؼشع اُششًبد اُز٢ رٔبسط اُخذاع اُزغ٣ٞن ا٠ُ اػشاس عغ٤ٔخ رؼشػْٜ 

ا٫ٓضِخ ٛٞ ٓب هبٓذ ثٚ ( ٖٝٓ اشٜش Ethics) ُِٔغبئِخ اُوب٤ٗٞٗخ ُؼذّ ا٫ُزضاّ ثأخ٬ه٤بد اُزغ٣ٞن

ب ـلبد ٝأُضا٣ـغ اُظـ( ٝٓؾبُٝخ ئظٜبس ثؼTrailer) ( ثاػذاد ك٤ِْ هظ٤شMercedesششًخ )

 Kaikati( )2: 2222 ،)ٗؼ٤ْ بـؾ ك٤ٜـخ ٓجبُـ(، ثطش٣وMercedes SL 500شاص )ـخ ُطـبد٣ـش اُؼـؿ٤

& Kaikati, 2004: 47). 

ا ص  :انزًُض انزغىَقٍ .بَُب

ا٫ٛزٔبّ ثٚ ك٢  ئر ثذأ ،٣ؼذ ٓلّٜٞ اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُوذ٣ٔخ: ٍانزًُض انزغىَق يفهىو .1

٣ٝوظذ ثبُز٤ٔض ثبٗٚ ػَٔ ش٢ء ثشٌَ ع٤ذ ٝػ٠ِ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزلٞم  ،ٓطِغ اُضٔب٤ٗ٘بد

أٝ اٗٚ ؽبُخ ٖٓ اُزلشد اُ٘ٞػ٢ ٣ٌزغجٜب اُلشد ثغجت اٌُلبءاد  ،(webster, 2002: 22)ٝا٫ؽزشاف 

ٓلّٜٞ اُز٤ٔض  ؼ( ٣ٞػ2) ٝاُغذٍٝ ،ػٖ أهشاٗٚ ا٥خش٣ٖ ك٢ ٗلظ أُغبٍ اُخبطخ اُز٢ ر٤ٔضٙ

 اُزغ٣ٞو٢.
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 اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ :(2) غذٍٝاُ

 انًفهىو انكبرت وانغُخ وانصفحخ د

 (424 :2224 )اُغ٢ِٔ، 4

اُز٢ ُِٜٔبساد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ٔ٘ظٔخاًزغبة اُ

 ضثبئٖٗظش اُ ر٤ٔضٛب ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ

ثشٌَ ض اُز٤ٔ ٣ٝزوجِٕٞ ٛزا ٓؼٜب،اُز٣ٖ ٣زؼبِٕٓٞ 

 لٞمأُض٣ذ ٖٓ اُلٞائذ ٝاُو٤ْ اُز٢ رز ٣غِت ُْٜ

٣وذٜٓب أُ٘بكغٕٞ  ػ٠ِ اُلٞائذ ٝاُو٤ْ اُز٢

 .ا٥خشٕٝ

 (4 :2242 )سػٞإ، 2

ك٢ٜ  أُ٘بكغ٤ٖ،إٔ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ ٓخزِلخ ػٖ 

 ؽش٣ن اُغٞم ػٖشش٣ؾخ ك٢  رؼَٔ ػ٠ِ اٗشبء

 ا٫ثزٌبس، ٖٓ خ٬ٍعزغبثخ اُلشد٣خ ُؾبعزٜب ا٫

٤ٔضح ُِ أُ٘ظٔخ اُز٤ٔض ٖٓ خ٬ٍ رؾو٤ن ٣ٝزؾون

ر٘بكغ٤خ أٝ ٖٓ خ٬ٍ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ًَ ٓب ٛٞ عذ٣ذ 

 .ٝأعشع ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ اُغٞم

 (434 :2242، )اٝعٞ ٝخطبة 3

اعزخذاّ أُ٘ظٔخ ٗوبؽ هٞرٜب اُذاخ٤ِخ ك٢ أداء 

ٔخ ك٢ أداء ثؾ٤ش ر٘شئ ه٤ اُخبطخ،أٗشطزٜب 

 أٗشطزٜب ٫ ٣غزط٤غ ثبه٢ أُ٘بكغ٤ٖ رؾو٤وٜب.

 (42 :2242 ٝاُغشعش١، )اُؼضا١ٝ 4

أُ٘ظٔبد  ٢ٛ إ رو٣ّٞوّٞ ػ٠ِ كٌشح أعبع٤خ 

ْ ٓ٘زغبرٜب ثطش٣وخ كش٣ذح رؾظ٠ ثزوذ٣ش ٣زوذث

أ١ أٜٗب رؼ٢٘ ر٤٤ٔض أُ٘زغبد اُز٢ روذٜٓب  اُضثبئٖ،

كش٣ذ أُ٘ظٔخ ثطش٣وخ ٣ُ٘ظش ئ٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب ش٢ء 

 ٤ٔٓٝض ػ٠ِ أُغزٟٞ اُز١ رؼَٔ ك٤ٚ أُ٘ظٔخ.

5 (Satakoon, Saranya, 2016: 347) 

ٖٓ  ٣ٌٜٔ٘بأؽذ ا٧ٛذاف اُشئ٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٤ًٝق 

أ١ ٓؾبُٝخ أُ٘ظٔخ ٣٩غبد  أكؼَ،رؾو٤ن أداء 

اُضثبئٖ ثإٔ خذٓبرٜب رخزِق ػٖ ك٢ ارٛبٕ  رظٞس

 ُٔغبٍرِي أُٞعٞدح ُذٟ أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ ٗلظ ا

ٖ خ٬ٍ رؾو٤ن شٜشح ُؼ٬ٓزٜب اُزغبس٣خ أٝ ٓٝرُي 

 اعزخذآٜب ُزو٤٘خ ٓؼ٤٘خ.

 أُظذس: عذٍٝ ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ اػزٔبداً ػ٠ِ أُظبدس أػ٬ٙ.

ٛٞ ا٧ٛذاف اُشئ٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ اُز٢ رغزط٤غ ٖٓ  ٕ اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ثأػ٤ِٚ ٣شٟ اُجبؽضبٕ   

ا٫ٓش اُز١ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ٫ٝء اُضثٕٞ ٝروذ٣ْ خ٬ُٜب اُزلشد ك٢ اداء اٗشطزٜب ٓوبسٗخ ٓغ أُ٘بكغ٤ٖ 

 خذٓبد ٓز٤ٔضح.

 أ٤ٔٛخ ًج٤شح ُِٔ٘ظٔخ ٧ٗٚ ٣غبْٛ ك٢ ثوبء رااُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ ٣ؼزجش : انزًُض انزغىَقٍ اهًُخ .2

 ٝرجشص أ٤ٔٛخ اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ شذ٣ذح،ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔخ ٧ؽٍٞ كزشح ٌٓٔ٘خ ك٢ ظَ ث٤ئخ  ٝاعزٔشاس٣خ

 :(54 :2226 ،)اثشا٤ْٛ(، 54: 2244 ح،ؽٔض )ثٖػ٠ِ ا٫ر٢  ٖٓ خ٬ٍ

 .رؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ اٌُلبءاد ٝأُٞاسد ثب٩ػبكخ ا٠ُ أُ٘بكغ٤ٖ،رؾو٤ن اُز٤ٔض ػ٠ِ  .أ 
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 ثوبء ٝاعزٔشاس٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ. ٝٛزا ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ػب٤ُخ،رؾو٤ن ؽظخ عٞه٤خ  .ة 

 رؼض٣ض طٞسح أُ٘ظٔخ ٝػٔبٕ ٫ٝء اُضثبئٖ. .ط 

 .ُغٞدحػب٤ُخ اراد ٓ٘زغبد  وذ٣ْرخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝر .د 

٣ٌٖٔ إٔ رؾون  ٧ؿشاع اُجؾش اُؼ٢ِٔ اػزٔذ اُجبؽضبٕ ػ٠ِ اسثؼخ اثؼبد: انزًُض انزغىَقٍ اثؼبد .3

 :ثب٥ر٢اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ ٝرزٔضَ  أُ٘ظٔخ ػٖ ؽش٣وٜب

ُزُي ٣ٌٖٔ  ،ك٢ عٞم اُخذٓبد ٖٓ ا٫رغبٛبد اُؾذ٣ضخٓلّٜٞ عٞدح اُخذٓخ ٣ؼذ : جىدح انخذيخ .أ 

ئر ٫  ،٣ٝزلٞم ػ٤ِٜب ،رٞهؼبد اُضثٕٞ إ ٣ِج٢ اداء اُخذٓخ ٢ٛاُزطشم ا٠ُ ٓلّٜٞ عٞدح اُخذٓخ 

أُطِٞة اُزلٞم ػ٠ِ  ٌُٖ ،أٝ إ رزْ ثذٕٝ اخطبء ،ٓوجُٞخ ثأعؼبسٛب اُخذٓخ ٓوبسٗخٖٓ اعَ ٣ٌل٢ 

٣ٝؼشكٜب  ،(Zikmund, 2010: 199) ٣زٞهؼٜب رٞهؼبد اُضثٕٞ ٝاعؼبدٙ ٝٓلبعأرٚ ثبُٔضا٣ب اُز٢ ٫

(El-saghier & Nathan, 2013: 3)  ثأٜٗب ادساى اُضثٕٞ ٤ٌُل٤خ اداء اُخذٓخ ثبُشٌَ اُز١ ٣ِج٢

عٞدح اُخذٓخ ثأٜٗب  (Schaubroeck, et al., 2016: 46)ًٔب ٣ؼشف  ،اؽز٤بعبرٚ ٝسؿجبرٚ

ٝرؼشف  ،اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُ٘ظٔخ رغبٙ اُضثبئٖ ٌُغت سػبْٛ ٔٞػخ ٖٓ اُغ٤ًِٞبد اُز٢ ٣وّٞ ثٜبٓغ

(Business dictionary, 2017: 27) ٓو٤بط ُٔذٟ ٗغبػ ٓغزٟٞ اُخذٓخ ٞدح اُخذٓخ ػ٠ِ اٜٗب ع

 .ٓغ رٞهؼبد اُضثبئٖع٘جبً ا٠ُ ع٘ت أُوذٓخ 

ًٔب إ ُغٞدح اُخذٓخ دٝسا ٜٓٔب ك٢ رظ٤ْٔ ٓ٘زظ ٝرغ٣ٞوٚ أر أٜٗب راد أ٤ٔٛخ ٌَُ ٖٓ   

ضح ئدساى أُ٘ظٔبد ٤ٔٛ٧خ ٝدٝس رطج٤ن اُغٞدح ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔ ٝهذ اصداد ٝاُضثبئٖ،ٓوذ٢ٓ اُخذٓبد 

ٝرٜزْ ٖٝٓ صْ ظٜشد ٓ٘ظٔبد رؼ٢٘  ٝاٛزٔبٓب ثبُغٞدحًٔب أطجؼ اُضثبئٖ أًضش ئدساًب  اُز٘بكغ٤خ،

 .(435 :2225 اُؼٔٞس،)ُِٔ٘ظٔخ ٓظبدس اُشثؼ  أؽذًٜٞٗب رؼذ عٞدح اُخذٓبد  ثٔشاهجخ

عذٍٝ ا٧ػٔبٍ اُشئ٤غ٢ ُِٔ٘ظٔبد  ٓوذٓخٓلّٜٞ ا٫ؽزلبظ ثبُضثٕٞ ك٢  أطجؼ: الاحزفبظ ثبنضثىٌ .ة 

اُز٢ ثب٩ػبكخ ئ٠ُ ًٞٗٚ ٣ٔضَ أداح أعبع٤خ  اُضثبئٖ،ٓغ  زجبدُخرإًذ ػ٠ِ اعزٔشاس اُؼ٬هبد أُاُز٢ 

ئر إ اُضثبئٖ  ،(Gengeswari et al., 2013: 70)ٓب٤ُخ ٌٓبعت  رؾون أُ٘ظٔخ ٖٓ خ٬ُٚ

 اُؼ٬ٓبد اُزغبس٣خ أٝ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد أٝ ا٫ٗشطخ اُز٢ روذٜٓب أُ٘ظٔخ ٣لؼِٕٞ اظٜبس

(Boohene et al., 2013: 84.) 

اُو٤بّ ثأػٔبٍ رغبس٣خ أٝ  ب٫عزٔشاس ك٣ٝ٢ؼُشف ا٫ؽزلبظ ثبُضثٕٞ ػ٠ِ أٗٚ اُزضاّ اُضثٕٞ ث  

ً  ٣ؼ٢٘ٝ ،ثشٌَ ٓغزٔشاُزجبدٍ ٓغ ٓ٘ظٔخ ٓؼ٤٘خ  ٝاُزضآٚ ٝصوزٚ ٝاعزؼذادٙ  ضثٕٞاُ ٤َٓ ا٣ؼب

 .(Muhammad, 2013: 12)ٝاؽذح  ٝػضٓٚ ػ٠ِ اُششاء ٓشح ُِزٞط٤خ،

 خ ارجبع ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫عزشار٤غ٤بدثبٕ ا٫ؽزلبظ ثبُضثبئٖ ٣زطِت ٖٓ أُ٘ظٔ Berry ٣ٝإًذ  

  (.422: 2223 )ؽغٖ،: ثب٥ر٢رزٔضَ 

  ٌٓٔ٘خ،روذ٣ْ ؽٞاكض ٓبد٣خ ُِضثبئٖ ُزشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ رٌشاس اُششاء ٝسثطْٜ ٓغ أُ٘ظٔخ أؽٍٞ ٓذح  ٌُٖ

٫ٝثذ إ رزٞاكن ٓغ  ا٧عَ،٤شٛب هظ٤ش ٣ٌٕٝٞ رأص أُ٘بكغ٤ٖ،ٛزٙ ا٩عزشار٤غ٤خ عِٜخ اُزو٤ِذ ٖٓ هجَ 

 ٓغزٟٞ ٓ٘بعت ٖٓ اُغٞدح أُذسًخ ٖٓ هجَ اُضثبئٖ.

 ٝا٫عزٔشاس ك٢ ء ٩داسح أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜبث٘بء اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ٓغ اُضثبئٖ ٝػذْٛ أطذهب ،

 سػبْٛ.اُزؼشف ػ٠ِ اُضثبئٖ ٝؽبعبرْٜ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ كٜٜٔب ٝئشجبػٜب ثشٌَ ٣ؼٖٔ 

 ُٔصثٕٞ،ٖٓ خ٬ٍ روذ٣ْ اُؾٍِٞ اُخبطخ ٝأُ٘بعجخ ٌَُ  كشد١،٘زظ أُ٘بعت ُِضثٕٞ ٝثشٌَ روذ٣ْ ا 

٣ٝزْ رُي ٖٓ خ٬ٍ روذ٣ْ اُؼشٝع أُشٗخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ر٤٤ٌلٜب ثؾغت ؽبعخ ًَ صثٕٞ ٓغ اُؾشص 

 اُجذائَ.ػ٠ِ روذ٣ْ اُؼذ٣ذ ٖٓ 
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 ِخ ا٧عَ عٞاء ك٢ أُشبسًخ ٝاُزٌبَٓ ٓغ اُضثبئٖ اُز٣ٖ ٣شرجطٕٞ ٓغ أُ٘ظٔخ ثؼ٬هبد ؽ٣ٞ

ٝٓضَ ٛزٙ  اُضثبئٖ،ٝط٫ًٞ ئ٠ُ روذ٣ْ أُ٘زظ أُطِٞة ٖٓ هجَ  اُزوبٗخ،أُؼِٞٓبد أٝ أُٞاسد أٝ 

ٖٓ خ٬ٍ اُؼ٬هبد  اُز٤ٔض،ٓٔب رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾو٤ن  أُ٘بكغ٤ٖ،أُغٔٞػخ طؼجخ اُزو٤ِذ ٖٓ هجَ 

 اُضثبئٖ.ٓغ 

ئر ٣ٜذف ئ٠ُ ئهبٓخ ػ٬هخ ؽ٣ِٞخ ا٧ٓذ ٓغ  ،ا٫ؽزلبظ ثبُضثٕٞ ثلِغلخ اُزغ٣ٞن٣ٝشرجؾ ٓلّٜٞ   

 ضثبئٖ ٝرؼض٣ض ه٤ْٜٔٝرٞك٤ش ثشٗبٓظ ُلْٜ اؽز٤بعبد اُ ٓؼْٜ،ػ٬هخ ؽ٤ٔٔخ  ػ٠ِ هبٓخاٝ اُضثبئٖ،

ثَ  اُضبثزخ،ٔشثؾ٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ اعز٘ضاف أُٞاسد اُ ضثبئٖاُاُؾلبظ ػ٠ِ  ٣ٌٖٔ ٓغزٔش، ٫ٝثشٌَ 

 (.Albert & Talak, 2013: 73) ٓؼ٣َٞٚ ا٧عَ ٓوبثَ ا٫عزضٔبس ؽ ضثبئٖرؼزٔذ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُ

كوذ  أُغزٔش،ٗظشا ٫صد٣بد أُ٘بكغخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝاُزـ٤ش أُغزٔش ك٢ أرٝام : الاثذاع انزغىَقٍ .ط 

ٝاُز٢ رجزٍ أُ٘ظٔخ  اُزغ٣ٞو٤خ،أطجؼ ٖٓ اُؼشٝس١ إٔ رجؾش أُ٘ظٔبد ػٖ ا٩ثذاع ك٢ ا٧ٗشطخ 

 شاس ٝاُجوبء ك٢ اُغٞم ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض.عٜٞدا ًج٤شح ُِٞطٍٞ ئ٤ُٜب ٖٓ أعَ ا٫عزٔ

٤خ ٣ؼشف ا٫ثذاع اُزغ٣ٞو٢ ػ٠ِ أٗٚ ئعشاءاد ٤ٔٓضح روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ ك٢ ا٧ٗشطخ اُزغ٣ٞو  

 ػشفٝ ،(44: 2223)اُغ٤بش٢،  ا٧خشٟ أُ٘بكغخ ك٢ اُغٞم ثؾ٤ش رظجؼ ٓخزِلخ ػٖ أُ٘ظٔبد

٤خ ٝٗظش٣بد س ٝٓلب٤ْٛ ٝأشٌبٍ ك٘ا٩ثذاع ػ٤ِٔخ ػو٤ِخ رإد١ ئ٠ُ ؽٍِٞ ٝأكٌب (24 :2226 ،)عِذح

ػ٠ِ ئ٣غبد  ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ػ٤ِٔخ ا٩ثذاع رزْ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼوَ ٝرؼَٔٝٓ٘زغبد كش٣ذح ٝؽذ٣ضخ

ف ا٩ثذاع اُزغ٣ٞو٢ ثأٗٚ عضء ٖٓ اُزجبدٍ اُزغبس١ اُز١ ٣ٞػؼ ٤ًق أكٌبس رز٤ٔض ثبُؾذاصخ ، ٝ ٣ؼُشَّ

، ًٔب إٔ ا٩ثذاع اُزغ٣ٞو٢ ٣وذّ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝؽشم ا٫رظبٍ اُؾذ٣ضخؽٞسد اُظ٘بػخ ٗلغٜب ُٔٞاعٜخ ا

بة ـ٤ٖ ٝاًزغـ٬ء اُؾب٤ُـٔبظ ثبُؼـ٠ ا٫ؽزلـبػذ ػِـب ٣غـ، ٬ٔٓءـؽشهبً عذ٣ذح ُزِو٢ سعبئَ اُؼٔ

٢ ـب  ثب٫رـ٤ؼ أثشصٛـٌٖ  رٞػـ، ٣ٔ٣ٝو٢ٞـذاع اُزغـش ا٩ثـٖ ػ٘بطـذ٣ذ ٓـبى اُؼـ، ٝٛ٘ذدـ٬ء عـػٔ

 (:446 :2244 ،ٝاخشٕٝ عبُْ)

 :ص٤٘ٓخ ٓؾذدح. كزشحؽغْ ا٧ٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ خ٬ٍ  ٣وظذ ثٜب اُط٬هخ 

 ُاُزؼبَٓ ٓغ ع٤ٔغ ٝاُوذسح ػ٠ِ ٖٓ ٓٞهغ رغ٣ٞو٢ ئ٠ُ آخش  ٔشٝٗخ: رؼ٢٘ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ا٫ٗزوبٍا

 أُٞاهق.

 .َا٫طبُخ: هذسح اُلشد ػ٠ِ روذ٣ْ أكٌبس رغ٣ٞو٤خ عذ٣ذح ُْ ٣غجوٚ أؽذ ٖٓ هج 

 أثؼبد أُغبئَ اُزغ٣ٞو٤خ. ٓؼبُغخ شبِٓخ ٝده٤وخ رٞػؼئثشاص اُزلبط٤َ: ثٔؼ٠٘  ا٤َُٔ ئ٠ُ 

  ًَاُزغ٣ٞو٤خ.أُزؼِوخ ثب٧ٗشطخ اُوذسح ػ٠ِ ٓؼشكخ ٝكْٜ أُشب 

ٖٓ رؾو٤ن أُ٘ظٔخ  رٌٖٔ ٧ٜٗبٝػ٤ِٚ كإٔ ٛزٙ اُؼ٘بطش ُٜب دٝس ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢   

ًٔب رٌٜٔ٘ب ٖٓ كْٜ أُشبًَ أُزؼِوخ  ،ح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خخ٬ٍ كزش اُزلشد ثأداء ا٫ٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ

 ثب٧ٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝر٬ك٤ٜب ك٢ أُغزوجَ. 

ٜٔخ ٝاُؾغبعخ اُز٢ رؾَٔ ٔٓٞػٞع اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٖٓ أُٞػٞػبد ا٣ُؼذ : انقذساد انجىهشَخ .د 

ٝعٜخ  ش٣خ ٣ٌٖٖٝٓٔ رٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ اُوذساد اُغٞٛ ،ر٤غ٤خ ٜٓٔخأثؼبداً ؽ٣ٞ٤خ راد رأص٤شاد اعزشا

كغ٤خ أُغزذآخ ( ثأٜٗب ٓظذس ا٤ُٔضح اُز٘ب٣ٝOdero, 2013: 4ؼشكٜب ) ،ٗظش ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ

ثإٔ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ٓغٔٞػخ ٖٓ  (٣ٝHastjarjo et al., 2016: 16ش٤ش ) ،ٝاُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤

ك٢  ،خٝرؾو٤ن اُو٤ٔخ أُؼبكأُ٘ظٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف  ٝأُٜبساد اُوذساد

اُوذساد اُغٞٛش٣خ ثأٜٗب أداح اعزشار٤غ٤خ ؽبعٔخ ُزؾو٤ن  (Arikan, 2016: 121) ؽ٤ٖ ٣ؼشف
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٢ٌُٝ رزٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾو٤ن اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ ٫ثذ ٖٓ رٞاكش  ،ا٧كؼ٤ِخ ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ

 .(42: 2242)اُؼضا١ٝ ٝاُغشعش١،  اُخظبئض ا٫ر٤خ:

 ن ٓ٘بكغ ؽو٤وخ ُْٜ.ؾو٤ٝر ٫عٜبّ ك٢ رؾو٤ن ه٤ٔخ ػب٤ُخ ُِضثبئٖا 

 .روذ٣ْ اُوذساد اُز٢ ٫ ٣غزط٤غ أُ٘بكغ٤ٖ رو٤ِذٛب ٫سرلبع اُزٌب٤ُق  

 .اعزخذاّ أُ٘ظٔخ ؽشم ٓخزِلخ ٝٓز٘ٞػخ ُـشع روذ٣ْ هذساد ٓز٤ٔضح 

ً ُٔب عجن ٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُوذساد اُغٞٛش٣خ ثأٜٗب ٓظذس ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اُز٢ رزلٞم    ٝٝكوب

  ٔبد ك٢ ٗلظ أُغبٍ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رٞظ٤ق أٗشطزٜب ث٘غبػ. ك٤ٜب أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ثبه٢ أُ٘ظ

 انًحىس انضبنش: انجبَت انؼًهٍ

ًٞٗٚ ٣ؼذ  اُجؾش،إ ػ٤ِٔخ اخز٤بس ا٤ُٔذإ أُ٘بعت ٣ؼذ ٖٓ اُؼٞآَ أُٜٔخ ك٢ ٗغبػ   

 أُٞسد ا٫عبع٢ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُٜٔخ اُخبطخ ثٜب ٣ٝ٘وغْ أُؾٞس اُؾب٢ُ ا٠ُ:

ك٢  2229-4-7ك٢ زغش ٫صٝسد١ اكززؼ اٍٝ كشع ُٔ: فُخ ػٍ انًُذاٌ انًجحىسَجزح رؼشَ .اولاا 

 أُزغش ٝٓ٘ز اكززبؽٚ ػ٠ِ اعزوطبة ا٫رٝام اُشاه٤خ ذ اداسح( ٝؽشطشبسع اُضٛٞس )ع٤ذر٢ اُغ٤ِٔخ

٣ٝشًض  ،زٞسدح ٖٝٓ اكؼَ أُ٘بشئ اُؼب٤ُٔخأُغزٔغ ٖٓ خ٬ٍ ػشع اسه٠ اٗٞاع اُجؼبئغ أُغ ك٢

ً ٬ٓث ،٢ ػ٠ِ ا٬ُٔثظ اُ٘غبئ٤خثشٌَ سئ٤غأُزغش  بٍ ٬ٓٝثظ اؽل ،سعب٤ُخ ظ٣ٝوذّ ا٣ؼب

ؿِت صثبئ٘ٚ آٖ  ٝئشبدح٫ه٠ أُزغش رلبػَ ٝاعغ  ئر  ،ٝاًغغٞاساد ٝٓ٘زغبد ٓٞػخ اخشٟ

اداسح أُزغش غؼ٠ ررٞعغ أُزغش ا٠ُ ػذح كشٝع ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞطَ ٝ ك٢ ًٝبٗذ اُغجت اُشئ٤غ٢

 خبسط أُذ٣٘خ. كشٝع اخشٟ ا٠ُ كزؼ

ا  ئر ٣ؼط٢ ٝطق ا٫كشاد أُجؾٞص٤ٖ اٌُض٤ش ٖٓ اُذ٫ئَ اُز٢ رؼٌظ : وصف الأفشاد انًجحىصٍُ .صبَُب

 ( ٣ٞػؼ ثؼغ خظبئض اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ًٝب٥ر3:٢)ٓذٟ ٬ٓءٓزٜب ٩عشاء اُذساعخ ٝاُغذٍٝ 

 أُجؾٞصخ خظبئض اُؼ٤٘خ(: 3اُغذٍٝ )

 انجُظ

 أَضً ركش

 ُٔئ٣ٞخاُ٘غجخ ا اُؼذد اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُؼذد

20 18 90 82 

 انفئبد انؼًشَخ

 كأًضش 51 50-41 40-31 30-20

 % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد

80 73 20 18 6 5 4 4 

 انزحصُم انذساعٍ

 يبجغزُش ثكبنىسَىط دثهىو اػذادَخ

 % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد

20 18 30 27 45 41 15 14 

 N = 110          اد ا٫عزج٤بٕ        زٔبدا ػ٠ِ اعزٔبسأُظذس: ٖٓ اػـذاد اُجبؽضبٕ اػ

 ( ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ ٓب ٣أر3:٢ػ٠ِ ػٞء اُغذٍٝ )  

%( ٖٓ ٓغٔٞع اكـشاد اُؼ٤٘خ 82: ٣شٌَ ا٫ٗبس اُ٘غجخ ا٧ًجش ٖٓ ئعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ، ئر ثِـذ )انجُظ .1

 %( ُِزًٞس.18أُجؾٞصخ ٓوبثَ )
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%( ئر رشٌَ اُ٘غجخ ا٧ًجش ٖٓ 73( )30-20شاٝػ ث٤ٖ )ثِـذ ٗغجخ اُلئخ اُؼٔش٣خ اُز٢ رز انؼًش: .2

%( ٖٓ ٓغٔٞع 18( ار ثِـذ )40-31اكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ر٤ِٜب اُلئخ اُؼٔش٣خ اُز٢ رزشاٝػ ث٤ٖ )

%( ٝاخ٤شاً ثِـذ اُلئخ اُؼٔش٣ـخ 5( ٝاُز٢ رجِؾ ٗغجزٜب )41-50اكشاد اُؼ٤٘خ صْ ر٤ِٜب اُلئخ اُؼٔش٣خ )

إٔ اُضثبئٖ ُذ٣ْٜ ارٝام ٝؽبعبد ٝسؿجبد رخزِق ؽغت اُلئخ  %( ٓٔب ٣ش٤ش4كأًضش( ) 50)

 .ػ٤٘خ اُجؾش ًبٗذ ٓٔضِخ ُغ٤ٔغ اُلئبد اُؼٔش٣خٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ  ،اُؼٔش٣خ

٣ٞػؼ اُغذٍٝ اػ٬ٙ اسرلبع ٗغجخ ا٫كشاد أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ ٣ؾِٕٔٞ شٜبدح  انًؤهم انؼهًٍ: .3

ْ ر٤ِٜب ٗغجخ ا٫كشاد اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ شٜبدح ص ،%( ٖٓ اعٔب٢ُ اكشاد اُؼ٤٘خ41اُجٌبُٞس٣ٞط ئر ثِـذ )

صْ ر٤ِٜب ٗغجخ ا٫كشاد اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ شٜبدح  ،%( ٖٓ اعٔب٢ُ اكشاد اُؼ٤٘خ27)ٗغجزْٜ اُذثِّٞ ئر ثِـذ 

 ،%(14) ٔبعغز٤شٝاخ٤شا ثِـذ ٗغجخ ا٫كشاد اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ شٜبدح اُ ،%(18) ث٘غجخ ا٫ػذاد٣خ

٤غ أُإ٬ٛد اُؼ٤ِٔخ ٝٛزا ثذٝسٙ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ؽبعبرْٜ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ػ٤٘خ اُجؾش ًبٗذ ٓٔضِخ ُغٔ

 ٝسؿبثزْٜ اُز٢ رخزِق ٖٓ كشد ا٠ُ اخش.

ا  ٣ٞػؼ ٝطق ٝرشخ٤ض ٓزـ٤شاد رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝأثؼبد اُز٤ٔض : انىصف وانزشخُص .صبنضب

اُزغ٣ٞو٢ اُز٢ عبٛٔذ ك٢ ث٘بء ٓخطؾ اُجؾش ٝكشػ٤برٚ ثبعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫دٝاد ا٫ؽظبئ٤خ 

 اُ٘ؾٞ ا٫ر٢: ػ٠ِ

 :وصف ورشخُص رقُُبد انزغىَق انخفٍ .أ 

٣ج٤ٖ اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝا٧ٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ  :(4غذٍٝ )اُ

 ُزو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢

 .(SPSS) أُظذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ اػزٔبداً ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ
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 ر٢:( ٓب ٣أ٣4زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ )  

  هجَ اكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد اُزغ٣ٞن اُل٤شٝع٢ ثٞاهغ ٝعؾ ؽغبث٢ ٓوذاسٙ أداسىٛ٘بى ٖٓ 

( اُز١ x3ئر ٣ج٤ٖ أُزـ٤ش ) ،(29.34) ٝٓؼبَٓ اخز٬ف (1.014) ٓغ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ (3.456)

ا٫طذهبء( ػ٠ِ اٗٚ ا٧ًضش  أؽذ٣ش٤ش ا٠ُ )ؿبُجب ارخز هشاس ششاء أُ٘زغبد ث٘بء ػ٠ِ ٗظ٤ؾخ ٖٓ 

 .ارلبهبً ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس ثجؼذ اُزغ٣ٞن اُل٤شٝع٢

  هجَ اكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد رغ٣ٞن أُشب٤ٛش ثٞاهغ ٝعؾ ؽغبث٢ ٓوذاسٙ أداسىٛ٘بى ٖٓ 

ز١ ( اx6ُئر ٣ج٤ٖ أُزـ٤ش ) ،(32.70) ٝٓؼبَٓ اخز٬ف (1.067) ٓغ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ (3.263)

اه٘بع اُضثٕٞ ُِزش٣ٝظ ػٖ أُ٘زغبد( ػ٠ِ اٗٚ  هذسح ػ٣٠ِش٤ش ا٠ُ )اخز٤بس اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ 

ً ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس ثجؼذ رغ٣ٞن  ا٧ًضش ارلبهب

 أُشب٤ٛش.

  ٣خ ثٞاهغ ٝعؾ ؽغبث٢ ٓوذاسٙاُؼ٬ٓخ اُزغبس ٓشٝعٖٞٓ هجَ اكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد  أداسىٛ٘بى 

( اُز١ x10ئر ٣ج٤ٖ أُزـ٤ش ) ،(32.42) ٝٓؼبَٓ اخز٬ف( 1.078) ٓغ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ (3.325)

٣ش٤ش ا٠ُ )اشؼش ثإٔ اعؼبس ٓ٘زغبد أُزغش اهَ ٖٓ اعؼبس ٓ٘زغبد أُزبعش أُ٘بكغخ( ػ٠ِ اٗٚ 

ً ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٛزٔب  ٓشٝعّٞ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس ثجؼذ ا٧ًضش ارلبهب

 اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ.

  هجَ اكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد اُزغ٣ٞن أُؼخْ ٝأُجبُؾ ك٤ٚ ثٞاهغ ٝعؾ ؽغبث٢  أداسىٛ٘بى ٖٓ

ئر ٣ج٤ٖ أُزـ٤ش  ،(33.95) ٝٓؼبَٓ اخز٬ف (1.112) ٓغ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ (3.277) ٓوذاسٙ

(x13 ػ٠ِ اٗٚ  ششاء أُ٘زغبد( اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ )٫ اؽجز )اُز٢ ٣زْ اُزش٣ٝظ ػٜ٘ب ثطش٣وخ ٓخبدػخ

ً ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس ثجؼذ   ٓشٝعٞا٧ًضش ارلبهب

 اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ.

٬٣ٝؽع ٖٓ خ٬ٍ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجبؽضبٕ إ ُزو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ دٝس ك٢   

ًٔب رظٜش اُ٘زبئظ ثإٔ اُزغ٣ٞن اُل٤شٝع٢ ٢ٛ اُزو٤٘خ ا٫ًضش ر٤ٔضا ك٢  ٢،اُزغ٣ٞورؼض٣ض اُز٤ٔض 

 ا٤ُٔذإ أُجؾٞس.

 :وصف ورشخُص اثؼبد انزًُض انزغىَقٍ .ة 

٣ج٤ٖ اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝا٧ٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ  :(5غذٍٝ )اُ

 ٧ثؼبد اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢
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 .(SPSS) جبؽضبٕ اػزٔبداً ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظأُظذس: ٖٓ ئػذاد اُ

 ( ٓب ٣أر٣5:٢زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ )  

  (3.275) ٖٓ هجَ اكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد عٞدح اُخذٓخ ثٞاهغ ٝعؾ ؽغبث٢ ٓوذاسٙ أداسىٛ٘بى 

( اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ x17ئر ٣ج٤ٖ أُزـ٤ش ) ،(34.62) ٝٓؼبَٓ اخز٬ف (1.133) ٓغ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١

ُٔزغش ا٠ُ روذ٣ْ اُخذٓبد ُِضثٕٞ ثبعزخذاّ رغ٤ٜضاد ٝرو٤٘بد ؽذ٣ضخ( ػ٠ِ اٗٚ ا٧ًضش ارلبهبً )٣غؼ٠ ا

 ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس ثجؼذ عٞدح اُخذٓخ.

  هجَ اكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد ا٫ؽزلبظ ثبُضثٕٞ ثٞاهغ ٝعؾ ؽغبث٢ ٓوذاسٙ أداسىٛ٘بى ٖٓ 

( اُز١ x21ئر ٣ج٤ٖ أُزـ٤ش ) (،34.32) ٝٓؼبَٓ اخز٬ف (1.133) ٓغ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ (3.184)

٣ش٤ش ا٠ُ )٣وذّ أُزغش خذٓبد اػبك٤خ ُِضثٕٞ( ػ٠ِ اٗٚ ا٧ًضش ارلبهبً ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ 

 ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس ثجؼذ ا٫ؽزلبظ ثبُضثٕٞ.

  اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد ا٫ثذاع اُزغ٣ٞو٢ ثٞاهغ ٝعؾ ؽغبث٢ ٓوذاسٙ ٖٓ هجَ اكشاد أداسىٛ٘بى 

( اُز١ x25ئر ٣ج٤ٖ أُزـ٤ش ) ،(30.90) ٝٓؼبَٓ اخز٬ف (1.069) ٓغ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ (3.461)

٣ش٤ش ا٠ُ )٣غؼ٠ أُزغش دائٔبً ا٠ُ اػبكخ رؾذ٣ضبد ٓغزٔشح ُخذٓبرٚ( ػ٠ِ اٗٚ ا٧ًضش ارلبهبً ٖٓ هجَ 

 خ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس ثجؼذ ا٫ثذاع اُزغ٣ٞو٢.أكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞص

  هجَ اكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد اُوذساد اُغٞٛش٣خ ثٞاهغ ٝعؾ ؽغبث٢ ٓوذاسٙ أداسىٛ٘بى ٖٓ 

( اُز١ x29ئر ٣ج٤ٖ أُزـ٤ش ) (،31.07) ٝٓؼبَٓ اخز٬ف (1.083) ٓغ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ (3.486)

٣ْ ٓ٘زغبد ُِضثبئٖ ثأهَ رٌِلخ ٌٓٔ٘خ( ػ٠ِ اٗٚ ا٧ًضش ارلبهبً ٖٓ هجَ ٣ش٤ش ا٠ُ )٣غؼ٠ أُزغش ا٠ُ روذ

 أكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس ثجؼذ اُوذساد اُغٞٛش٣خ.

ا  ثؼذ اخزجبس ٝطق ٝرشخ٤ض ٓزـ٤شاد اُذساعخ ك٢ أُؾٞس ا٫ٍٝ ع٤زْ : اخزجبس انفشضُبد .ساثؼب

 بد اُذساعخ ًب٫ر٢:ك٢ ٛزا أُؾٞس اخزجبس كشػ٤

رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝأثؼبد : انفشضُخ الاونً .4

 اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ.        

 ػ٬هخ ا٫سرجبؽ ث٤ٖ رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝاثؼبد اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ :(6) غذٍٝاُ

 انًزغُش انًغزقم         

 زغُش انًؼزًذانً

 رقُُبد انزغىَق انخفٍ

R 

  **0.745 اثؼبد اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢
P≤ 0.05                  N =110 
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( ئ٠ُ ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبؽ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ 6) رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ  

ُٔغزٟٞ ا٢ٌُِ( ثذ٫ُخ )رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ( ٝ)أثؼبد اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ ػ٠ِ ا

رؼزجش ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ٝٛزا ٣إشش هجٍٞ اُلشػ٤خ ا٠ُٝ٫ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد R (0.74 )ه٤ٔخ 

ػ٬هخ اسرجبؽ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝأثؼبد اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ ػ٠ِ 

 .(0.05) خأُغزٟٞ ا٢ٌُِ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘

هخ رأص٤ش راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝأثؼبد رٞعذ ػ٬ انفشضُخ انضبَُخ: .2

 اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ. 

 ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ. ػ٬هخ اُزأص٤ش ث٤ٖ رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝاثؼبد اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ :(7غذٍٝ )اُ

 انًزغُش انًغزقم    

 انًزغُش انًؼزًذ

 رقُُبد انزغىَق انخفٍ
R² 

F 

0β 1β انجذونُخ انًحغىثخ 

 2.854 اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢
0.146 

(4.209)* 
0.226 17.717 3.936 

 T           P≤ 0.05             df = (1 , 108) N =110( رش٤ش ا٠ُ ه٤ٔخ *)

ك٢ اُز٤ٔض ( ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُزو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ 7) رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ  

 ٢ثذسعز (3.936) ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ أًجش٢ٛٝ ( F( )17.717) اُزأص٤ش ه٤ٔخ ٣ٝلغش ٛزا ،اُزغ٣ٞو٢

اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ رلغشٙ ٖٓ  (0.226) (R²) ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ،(1.108) ؽش٣خ ثِـذ

ك٢ ؽ٤ٖ  ،(0.146) ( اُز٢ ثِـذB1) ٣ٝؼضص رُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫ٗؾذاس ،رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢

ػ٘ذ ( 2.854) ( اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخT) ٖٓ ه٤ٔخ أًجش٢ٛٝ  (4.209) خ( أُؾغٞثTثِـذ ه٤ٔخ )

 .(0.05) ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ

٧ٝعَ اػطبء ٓإششاد رلظ٤ِ٤خ ؽٍٞ رأص٤ش رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ ك٢ اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ رْ   

 (.8ئػذاد عذٍٝ)

 ؼخٓغزٔ ػ٬هخ اُزأص٤ش ث٤ٖ رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝاثؼبد اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ :(8غذٍٝ )اُ

 انًزغُش انًؼزًذ        

 

 انًزغُش انًغزقم

 انزًُض انزغىَقٍ

0β 1β R² 
F 

 انجذونُخ انًحغىثخ

٢
خل

ن اُ
غ٣ٞ

د اُز
رو٤٘ب

 

 اُزغ٣ٞن

 اُلب٣شٝع٢

1.229 

(2.610)* 

0.152 

(4.542)* 
0.251 20.633 3.936 

رغ٣ٞن 

 أُشب٤ٛش

0.208 

(2.020)* 

0.255 

(8.510)* 
0.402 72.428 3.936 

اُؼ٬ٓخ  عٞٓشٝ

 اُزغبس٣خ

2.403 

(4.410)* 

0.170 

(3.726)* 
0.070 12.979 3.936 

اُزغ٣ٞن 

أُؼخْ 

 ٝأُجبُؾ ك٤ٚ

2.256 

(4.783)* 

0.181 

(2.294)* 
0.047 5.262 3.936 

 T           P≤ 0.05                 df = (1, 108)  N=110( رش٤ش ا٠ُ ه٤ٔخ *)
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)اُزغ٣ٞن  ٓؼ٣ٞ٘ب ُزو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ أُزٔضِخ ثـ ( إ ٛ٘بُي رأص٤شا8) ٣ج٤ٖ اُغذٍٝ  

اُزغ٣ٞن أُؼخْ ٝأُجبُؾ ك٤ٚ( ك٢ اُز٤ٔض  ،اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ ٢ٓشٝع ،رغ٣ٞن أُشب٤ٛش ،اُل٤شٝع٢

ُزغ٣ٞن أُشب٤ٛش  (72.428)ُِزغ٣ٞن اُل٤شٝع٢ ٝ (20.633) (F) ئر ثِـذ ه٤ٔخ ،اُزغ٣ٞو٢

ُِزغ٣ٞن أُؼخْ ٝأُجبُؾ ك٤ٚ ٢ٛٝ اًجش ٖٓ  (5.262)اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ ٝ ٢ُٔشٝع (12.979)ٝ

 ،(0.05) ٝٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ (1.108) ػ٘ذ دسعز٢ ؽش٣خ (3.936) ( اُغذ٤ُٝخ اُز٢ رجِؾFه٤ٔخ )

٣ٝؼضص رُي (، 0.047، 0.070، 0.402، 0.251) ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ٨ُٗٔٞرط ثشٌَ ػبّ

٣ٝذػْ  ،ُغ٤ٔغ ا٫ثؼبد (0.181، 0.170، 0.255، 0.152) ( اُز٢ ثِـذB1ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫ٗؾذاس )

( اُغذ٤ُٝخ ٢ٛٝT اًجش ٖٓ ه٤ٔخ ) (2.294، 3.726، 8.510، 4.542) أُؾغٞثخ (Tه٤ٔخ )رُي 

 ٝٛزا ٣إشش هجٍٞ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ٝرؾو٤وٜب. (0.05) ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ (1.672) اُجبُـخ

رٔبسط رأص٤شا ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُز٤ٔض  ٬٣ٝؽع ٖٓ خ٬ٍ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ثإٔ رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢  

 اُزغ٣ٞو٢. 

 انًحىس انشاثغ: الاعزُزبجبد وانًقزشحبد

 :الاعزُزبجبد .اولاا 

رغؼ٠ اداسح أُزغش ا٠ُ روذ٣ْ أُ٘زغبد اُز٢ ٣ؾزبط ا٤ُٜب اُضثبئٖ ثشٌَ ٓغزٔش ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ رؾذ٣ذ  .4

 اعؼبس ٓ٘خلؼخ ُٔ٘زغبرٚ ٓوبسٗخ ٓغ أُزبعش أُ٘بكغخ ك٢ ٗلظ أُغبٍ.

اكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٖٓ ا٫ٗبس ٝٛزٙ ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اداسح أُزغش اظٜشد ٗزبئظ اُٞطق ثإٔ اؿِج٤خ  .2

 ٖٓ ا٫ص٣بء اُشعب٤ُخ. أًضشاُ٘غبئ٤خ  ثب٧ص٣بءرٜزْ 

٣ؼذ اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٖٓ أُٞػٞػبد أُٜٔخ ٝاُز١ ٣ؼزجش ٖٓ ا٫عزشار٤غ٤بد أُؼبطش اُز٢ ٣ٌٖٔ  .3

 ب ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رزلٞم ك٤ٜب ػ٠ِ ثبه٢ اُششًبد.ُِششًبد اعزخذآٜب ٝرؾون ٖٓ خ٬ُٜ

اظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ ا٠ُ ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبؽ ٝرأص٤ش ث٤ٖ رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝأثؼبد  .4

 اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢.

ٝعٞد رجب٣ٖ ك٢ اعبثبد ا٫كشاد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ًَ ٖٓ رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝأثؼبد اُز٤ٔض  .5

 ُٔجؾٞس.اُزغ٣ٞو٢ ك٢ ا٤ُٔذإ ا

ا   انًقزشحبد: .صبَُب

اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝرُي ٖٓ  ٝاُز٢ ٣زؼٜٔ٘ب ٖٓ هجَ اداسح أُزغش ػشٝسح رؼض٣ض اُغٞاٗت ا٫خ٬ه٤خ .4

أُزغش ثب٫ثزؼبد ػ٠ِ اعب٤ُت اُز٣َٜٞ ٝاُزؼ٤َِ ك٢ ػشع اُشعبُخ ا٫ػ٤ٗ٬خ ٖٓ اداسح خ٬ٍ ه٤بّ 

 خ٬ٍ اُزو٤٘بد اُز٢ رْ اُزطشم ا٤ُٜب أٗلب.

ثزو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ ُٔب ُٜب ٖٓ رأص٤ش ئ٣غبث٢ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض  اداسح أُزغش ػشٝسح اٛزٔبّ .2

 اُزغ٣ٞو٢ ٖٓ خ٬ٍ ػ٬هخ ا٫سرجبؽ اُوبئٔخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ.

ثشٌَ ٓغزٔش  أُزغش اداسح وذٜٓبرػٖ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد اُز٢  أساء اُضثبئ٣ٖٞط٢ اُجبؽضبٕ ثأخز  .3

 ء اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ.ُِزأًذ ٖٓ رؾو٤ن اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ ك٢ ػٞ

ػشٝسح اعزضٔبس اُؼ٬هخ ث٤ٖ رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝأثؼبد اُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس ٖٓ  .4

 أُ٘زغبد أُوذٓخ.اُخذٓبد ٝاعَ ا٫عزلبدح ٖٓ ٛزٙ اُؼ٬هخ ك٢ رؾغ٤ٖ 

كبػِخ ػشٝسح رش٤ًض اُغٜٞد اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ رلؼ٤َ ٓٔبسعبد اُزغ٣ٞن اُل٤شٝع٢ ًٞٗٚ ٣ٔضَ أداح  .5

 ُِزؼش٣ق ثٔ٘زغبد أُزغش ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ.
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 ًصبدسان

 :انًصبدس انؼشثُخاولاا. 

رلؼ٬٤د اثؼبد اُغٞدح ك٢ سػب اُضثٕٞ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح  أصش، (2226) ،ثششٟ ػجذ اثشا٤ْٛ، .4

ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ  ٓبعغز٤ش،سعبُخ  اُغِذ٣خ،دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد  اُز٘بكغ٤خ،

 أُٞطَ. ا٫داس٣خ،

ٓذٟ اعٜبّ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ك٢ رؾغ٤ٖ  ،(2242) ،عٞدد عؼلش خطبة،ٝ ػ٢ِ،خ٤ش١  أٝعٞ، .2

 (.2، اُؼذد )ذ٣٘خ اسث٤َ، ٓغِخ ث٢ُٞ ر٤ٌ٘ياُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ ُِٔ٘ظٔبد أُظشك٤خ ك٢ ٓ

دٝس ا٩عزشار٤غ٤خ اُز٘بكغ٤خ ك٢ اًزغبة ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢  (،2242)ؽٔضح، ٓبصٝس٣خ، ثٖ  .3

ٓزًشح  ،2244-2223دساعخ ؽبُخ ٓإعغخ ارظب٫د اُغضائش ٓٞث٤ِ٤ظ ُِلزشح  ٫هزظبد٣خ،اأُإعغخ 

٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ  ٓب٤ُخ،رخظض  ٓ٘شٞسح،رغ٤ش ؿ٤ش 

 اُغضائش. ٝسهِخ،

٤ٖ ٖٓ ػ٠ِ ارخبر هشاس اُششاء ُذٟ أُغزٌِٜ ٝأصشٙ(، اُزغ٣ٞن اُل٤شٝع٢ 2247) ،صبثذ، ٛذ١ محمد .4

ٓغزخذ٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ُشش٣ؾخ اُطِجخ ك٢ اُغبٓؼخ ا٫ع٤ٓ٬خ ثوطبع ؿضح، سعبُخ 

 ٤ًِخ اُزغبسح، اُغبٓؼخ ا٫ع٤ٓ٬خ ك٢ ؿضح. ا٫ػٔبٍ،ٓبعغز٤ش ك٢ ػِّٞ اداسح 

 ا٫سدٕ. ػٔبٕ، أُؼشكخ،داس ً٘ٞص  ٝا٫ثزٌبس،ا٫ثذاع  (، اداسح2226)، ع٤ِْ ثطشط عِذح، .5

ؽبُخ ا٫ثزٌبس ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاٗؼٌبعبرٜب ػ٠ِ ا٫ثزٌبس  (،2223)، ػجذ اُشػبػ٢ِ  اُغ٤بش٢، .6

أُغِخ  ا٧سد٤ٗخ،دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ ششًبد رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد  ا٧داء،اُزغ٣ٞو٢ ٝك٢ 

 ا٧سدٕ. ػٔبٕ، ،2اُؼذد  ،6ٓغِذ  اُزطج٤و٤خ،ا٩داس٣خ ُِؼِّٞ 

 اُؼشث٢،ك٢ اُٞؽٖ  اُضب٢ٗ، اُزغ٣ٞنِٔزو٠ اُؼشث٢ اُ ثبُؼ٬هبد،اُزغ٣ٞن  اؽٔذ،اُٜبّ كخش١  ؽغٖ، .7

 (.2223) هطش،

 ٓبعغز٤ش،سعبُخ  ا٫ػٔبٍ،رٞظ٤ق اُزغ٣ٞن ا٫ٌُزش٢ٗٝ ًأداح ُِز٤ٔض ثٔ٘ظٔبد  محمد،ٛشبّ  سػٞإ، .8

 (.2242) اُؼ٤ِب،٤ًِخ اُذساعبد  اُذاٗٔبسى،ا٫ًبد٤ٔ٣خ اُؼشث٤خ ك٢ 

زٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ٝرج٢٘ اُزغ٣ٞن رٞظ٤ق شجٌبد اُ ،(2245) عبعْ، ػصػ٬ٕ، ػجذ اُلزب .9

 ٝاهزظبد، عبٓؼخاُلب٣شٝع٢ ُزؼض٣ض ه٤ٔخ اُضثٕٞ، اؽشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ ا٫داسح 

 ًشث٬ء، اُؼشام.

ا٫ثذاع اُزغ٣ٞو٢  (، دٝس2244) ،ٝعبّ اُـٔبس١، ،ٝأؽٔذ ٤َٜٗػج٤ش  اُؼغش١، ص٣ذإ،محمد  عبُْ، .42

 اُؼ٬ٔء،ُِج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ ٓؾبكظبد ؿضح ٖٓ ٝعٜخ ٗظش رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢

 .2، اُؼذد .43أُغِذ  ثـضح،ٓغِخ عبٓؼخ ا٧صٛش 

 .(2224) اُوبٛشح، ُِ٘شش،داس ؿش٣ت  ا٩عزشار٤غ٤خ،ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ  ػ٠ِ، اُغ٢ِٔ، .44

 .(2225) ػٔبٕ، ا٫سدٕ، ٝاُزٞص٣غ،داس ٝائَ ُِ٘شش  ،3ؽ اُخذٓبد،رغ٣ٞن  ٛب٢ٗ، اُؼٔٞس، .42

روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝا٫رظب٫د ًٔذخَ ُزؾو٤ن  اُغشعش١،محمد ػجذ اُٞٛبة ٝاؽٔذ ع٤ِٔبٕ  اُؼضا١ٝ، .43

ٝا٤ِٛ٧خ  أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخػ٤٘خ ٖٓ أُغإ٤ُٖٝ ك٢ ػذد ٖٓ  ء٫سااُز٤ٔض اُزغ٣ٞو٢ دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ 

أُؼشكخ  رًبء ا٫ػٔبٍ ٝاهزظبد ػشش،ثؾش ٓوذّ ا٠ُ أُإرٔش اُغ١ٞ٘ اُؾبد١  ٤ٟٗ٘ٞ،ك٢ ٓؾبكظخ 

 .(2242) ا٫سدٕ، ػٔبٕ، ٤ٗغبٕ، 23-26

 اداسح ػ٬ٓبد اُشٜشح، داس صٓضّ ٗبششٕٝ، ػٔبٕ، ا٫سدٕ. ،(2243) ،ٓؼ٬، ٗبع٢ .44
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