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 انمسزخهص:

١ٕٜٔٛ،  اٌّغزذاِخ فٟ ١٘ئخ ٔفػ الإداسحرٙذف اٌذساعخ اٌٟ رشخ١ص ِذٜ رٛافش ِزطٍجبد   

اٌّغزذاِخ فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٌٍّٕظّخ  الإداسحرٛافش ِزطٍجبد ٚسوضد ِشىٍزٙب ػٍٝ رشخ١ص ِذٜ 

، ػ١ٕخ ٌٍذساعخاٌم١بداد الاداس٠خ ف١ٙب ٔذ وبفٟ ١٘ئخ ٔفػ ١ٕٜٔٛ، ٚ رّضً ِغزّغ اٌذساعخٚاٌّجؾٛصخ، 

فٟ عّغ  ٚالاعزجبٔخ، اٌزؾ١ٍٍٟ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ، ٚاػزّذد غ١جب  غز( 95ِ) ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب

 :اٌزب١ٌخ إٌزبئظ اُ٘اٌج١بٔبد، ٚرٛصٍذ اٌذساعخ اٌٟ 

ثؼذ فش ، فعلا ػٍٝ رٛافٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثّغزٜٛ ػبٌٟاٌّغزذاِخ  الإداسحزطٍجبد ع١ّغ ِرزٛافش  .1

 ثّغزٜٛ ػبٌٟ عذا. اٌٛػٟ اٌج١ئٟ

 اٌّغزذاِخ فٟ ث١ٕخ رشو١ج١خ رغزٕذ ػٍٝ خصبئص اٌزشبثٗ ث١ٕٙب. الإداسحِزطٍجبد  رزغّغ أثؼبد .8

 ِخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.الاعزذااٌّغزذاِخ،  الإداسحانكهمبد انمفزبحُخ: 

The extent to which the requirements of sustainable management are 

met in Nineveh Oil Authority/An exploratory study of the opinions of 

a sample of administrative leaders 
 

Assist. Prof. Dr. Adel M. A. Al- Ta'e  Lecturer: Farman Jarad Megthab 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Mosul  University of Mosul 

Abstract: 

  The study aims to diagnose the extent of the availability of sustainable 

management requirements in the Nineveh Oil Authority, and its problem focused on the 

availability of sustainable management requirements in the practical reality of the 

research organization ?, The study community is represented in the Nineveh Oil 

Authority, and the administrative leaders in it are a sample for the study, which is (95) 

In response, it relied on the descriptive and analytical approach and the questionnaire in 

collecting data, and the study reached the following most important conclusions: 

1. All the requirements of sustainable management are met in the research organization at 

a high level, in addition to the availability of a dimension of environmental awareness at 

a very high level. 

2. The dimensions of the variable of sustainable management requirements are grouped 

into a structural structure based on the characteristics of their similarity. 

Keywords: sustainable management, Organizational Sustainable, Sustainable 

Development. 
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 انمقذمخ

، اٌّغزذاِخ ِٓ اٌّٛظٛػبد راد الأ١ّ٘خ اٌؼب١ٌخ فٟ ؽمً ئداسح اٌج١ئخ الإداسح٠ؼذ ِٛظٛع   

ٌطج١ؼ١خ ٚرضا٠ذ اػذاد اٌغىبْ ٚاٌزغبٚصاد غ١ش اٌّغإٌٚخ ٌلإٔغبْ ػٍٝ اٌج١ئخ شؾخ اٌّٛاسد ا ِٚغ

ٕظبَ اٌج١ئٟ ٚص٠بدح فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌ بٌّغبّ٘زٙ اٌّغزذاِخ الإداسحٚػذ٘ب ِغب١ٔخ اٌؼطبء، رأرٟ ا١ّ٘خ 

ٚرٌه ػٓ غش٠ك ِشبسوخ ع١ّغ  ، فعلا  ػٓ ا١ّ٘زٙب فٟ اػبدح اٌزٛاصْ ث١ٓ الاػّبي ٚاٌج١ئخِٛاسدٖ

الأغشاف ثؾّب٠زٙب، ثٙذف اعزّشاس٠خ اٌؼطبء اٌزٟ رعّٓ ؽبلاد اٌجمبء ِٚٓ صُ اٌٛصٛي ئٌٝ 

ٟ رؾم١ك سفبٖ اٌفشد اٌّغزذاِخ، اٌزٟ رؼُذ ظشٚسح ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌّٛاسد ٌٍّغبّ٘خ ف الإداسحِصبف 

اٌّغزذاِخ فٟ ١٘ئخ  الإداسح٘ذفذ اٌذساعخ اٌٟ رشخ١ص ِذٜ رٛافش ِزطٍجبد ٌٙزا  بٚٚفمٚاٌّغزّغ، 

اٌّؾٛس الاٚي: ػشض  :ا٢رٟ رعّٓلغّذ اٌذساعخ اٌٟ اسثؼخ ِؾبٚس  رٌهٌٚزؾم١ك  ٔفػ ١ٕٜٔٛ،

اٌغبٔت  :اٌضبٌش ٌّؾٛسا ٚرعّٓ ،شٞ ٌٍذساعخ إٌظ اٌغبٔت :اٌضبٟٔ ٚث١ٓ اٌّؾٛس ،ِٕٙغ١خ اٌذساعخ

فٟ اٌّجؾش  اُ٘ الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد اخززّذ اٌذساعخ ِغؼب٘ب ثؼشضٌٍٚذساعخ،  اٌؼٍّٟ

 .اٌشاثغ

 انمحىر الاول: مىهدُخ انذراسخ

ا١ّ٘ٗ ِزضا٠ذح ػٍٝ اٌصؼ١ذ اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ شؾخ اٌّٛاسد ٚٔذسرٙب ٌأْ  مشكهخ انذراسخ: .اولاا 

١ٔخ، الاِش اٌزٞ دفغ إٌّظّبد ٌٍجؾش ػٓ اداسح وفإح ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ٌؼلالزٗ اٌّجبششح ثبٌؾ١بح الأغب

ثمصذ خذِخ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس  اٌّغزذاِخ فٟ الإداسحاعزذاِخ رٍه اٌّٛاسد ٚرٛافش٘ب، ٚئلشاس فىشح 

اٌّغزذاِخ، ٚػذ٘ب  الإداسحِٓ خلاي اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ِزطٍجبد ، الاع١بي اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ

رُ ص١بغخ اٌزغبؤلاد اٌجؾض١خ  رٌه تٚثّٛعٙب فٟ ِغبي رفؼ١ً الاعزذاِخ، ظشٚسح لا ٠ّىٓ رغبٍ٘

 ا٢ر١خ:

 اٌّغزذاِخ فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ؟ الإداسحرٛافش ِزطٍجبد  ِب ِذٜ .1

 ؟اٌّغزذاِخ الإداسحً٘ رؼزّذ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ أعٍٛة ِٕٙغٟ ػٍّٟ ٠غبػذ٘ب فٟ رجٕٟ ِشرىضاد  .8

ا   رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ػٍٝ ٚفك اٌّغزٜٛ الأوبد٠ّٟ ٚا١ٌّذأٟ، ٚوّب ٠أرٟ:  اهمُخ انذراسخ: .ثبوُب

الأ١ّ٘خ الأوبد١ّ٠خ: رجشص الأ١ّ٘خ الأوبد١ّ٠خ ِٓ خلاي الإصشاء اٌؼٍّٟ اٌزٞ لذ رع١فٗ اٌذساعخ فٟ  .1

 اٌّغزذاِخ ٚرؼض٠ض٘ب. الإداسحرؾ١ًٍ ِزطٍجبد 

 ٌذساعخ ٠ّىٓ أْ رٕؾصش أ١ّ٘زٙب ثب٢رٟ: الأ١ّ٘خ ا١ٌّذا١ٔخ: ِٓ خلاي اٌزؾ١ٍلاد ا١ٌّذا١ٔخ ٌٙزٖ ا .8

رّضً ِؾبٌٚخ ٌزمذ٠ُ ثؼط الأعظ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغزٕذ ػ١ٍٙب إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ ظٛء  .أ 

 اٌّغزذاِخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك الاعزذاِخ. الإداسحرٛظ١ؼ ِزطٍجبد 

فٟ ث١بْ ِزطٍجبد ٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌذساعخ ِٚمزشؽبرٙب أْ رغبُ٘ ثمذس فبػً لإفبدح اٌم١بداد الإداس٠خ  .ة 

اٌّغزذاِخ  الإداسحاٌّغزذاِخ فٟ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرٛظ١ؼ أْ ص٠بدح ِغزٜٛ ِزطٍجبد  الإداسح

 ٌٗ رأص١شٖ الا٠غبثٟ فٟ رؼض٠ض الاعزذاِخ.

ا   :ثب٢رٟرؾذدد ا٘ذاف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  اهذاف انذراسخ: .ثبنثب

 اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي.شٚؽبد ٔظشٞ ٌلإداسح اٌّغزذاِخ فٟ أغبس الافبدح ِٓ غ ػشض أغبس .1

 اٌّغزذاِخ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. الإداسحٚصف ٚرشخ١ص ِزطٍجبد  .8

ا  ب  ِغ أ٘ذافٙب ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌٛاسدح فٟ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأغغبِ فزضُبد انذراسخ: .راثعب

 :اّ٘ٙب، فمذ عؼذ اٌذساعخ ئٌٝ اخزجبس ػذد ِٓ اٌفشظ١بد ٚرغغ١ذا  لأ١ّ٘زٙب
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اٌّغزذاِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ إٌّظّخ  الإداسحرزٛافش ِزطٍجبد  انفزضُخ الاونً:

 .اٌّجؾٛصخ

رٛعذ فشٚلبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ رغبٖ اٌزؼبًِ ِغ ِزغ١شاد  انفزضُخ انثبوُخ:

 اٌّغزذاِخ رجؼب  ٌلاخزلاف فٟ عّبرُٙ اٌشخص١خ. الإداسح

ا خبم لاخزجبس فشظ١بد اٌذساعخ رُ رطج١ك ػذد ِٓ الاعب١ٌت  زحهُم الاحصبئٍ:أسبنُت ان .سب

 الإؽصبئ١خ ثبلإظبفخ ئٌٝ اوّبي ِزطٍجبد اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ، ٚاٌزٟ وبٔذ وب٢رٟ:

الاخزجبساد اٌٛصف١خ: ٟٚ٘ اٌّمب١٠ظ اٌٛصف١خ ٚاٌزٟ شٍّذ رطج١ك وً ِٓ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ، اٌٛعػ  .1

ٞ، ٚٔغجخ الاعزغبثخ ٌٛصف ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٚزغ١شارٙب، ِٚإشش ِؼبًِ اٌؾغبثٟ، الأؾشاف اٌّؼ١بس

 ٍؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ.ٌ ِٚزغ١شاد اٌذساعخ الاخزلاف ٌّؼشفخ ِغز٠ٛبد أ١ّ٘خ أثؼبد

ثبٌغّبد راد اٌفئز١ٓ  اٌزٞ ٠ؼٕٝ( Independent Sample-Testرؾ١ًٍ )د( ٌٍؼ١ٕز١ٓ اٌّغزمٍز١ٓ ) .8

 ٍؼ١ٕخ.ثؾغت اٌغّبد اٌشخص١خ ٌساعخ اٌذ ٚاثؼبد ٌزؾ١ًٍ اٌفشٚلبد ث١ٓ ِزغ١شاد

ثبٌغّبد اٌزٟ رعُ أوضش ِٓ فئز١ٓ ٌزؾ١ًٍ اٌفشٚلبد  ٠ؼٕٝ اٌزٞ ANOVA رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ .3

 ؽغت اٌغّبد اٌشخص١خ لأفشاد اٌؼ١ٕخ.ٚ

ا دسسب اػزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ لاخزجبس فشظ١برٙب  :مىهح انذراسخ وأسهىثهب .ب

خ اٌؼلالبد ث١ٓ ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ اٌّغزّذح ث١بٔبرٙب ِٓ ٚرٌه ِٓ خلاي دساع

إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ِّب ِٙذ اٌغج١ً ٌٍجبؽش اثذاء آسائٗ ٚػشض رصٛسارٗ ٚالاعزٙبد فٟ ٘زا 

 اٌّغبي. 

ا  ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك  أعٍٛة: اػزّذد اٌذساعخ أوضش ِٓ اسبنُت خمع انجُبوبد .سبثعب

 :اٌذساعخ ٚفمب  ٌلأعب١ٌت ا٢ر١خ أ٘ذاف

فٟ رغط١خ اٌغبٔت إٌظشٞ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ  بْضاٌجبؽاٌغبٔت إٌظشٞ: أػزّذ  .1

 .اٌذساعخِٕٙب ٚالأعٕج١خ راد اٌصٍخ ثّٛظٛع 

 ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد أعٍٛة الاعزجبٔخ بْاٌجبؽضٍغبٔت ا١ٌّذأٟ أػزّذ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ: لاعزىّبي ٌ .8

 125ثزٛص٠غ  اٌجبؽضبْ، ئر لبَ بداد الإداس٠خ فٟ ١٘ئخ ٔفػ ١ٕٜٔٛرُ اخز١بس ػ١ٕخ ِٓ اٌم١ٚاٌّطٍٛثخ 

( اعزّبسح، ثٍغذ ٔغجخ الاعزغبثخ 99اعزّبسح ػٍٝ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ا١ٌٙئخ أػ١ذ ِٕٙب )

ؼزّذح ( ِٕٙب ٌؼذَ صلاؽ١زٙب ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٌزصجؼ ثزٌه ػذد الاعزّبساد ا4ٌّ%( ٚأٍّ٘ذ )98.9)

 %(.98.8( اعزّبسح، ٚٔغجخ اٌصلاؽ١خ ثٍغذ )95فٟ اٌزؾ١ًٍ )

ا   :انذراسبد انسبثقخ .ثبمىب

ِٛاظ١غ اوزشبف الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ: اٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ  :Nawaz & Koç (2019)دساعخ  .1

 ٚأفعً اٌزٕظ١ّ١خ،ِٛظٛػبد الاعزذاِخ  اٌذساعخ اوزشبفاٌغشض ِٓ  اٌّّبسعبد، ٚأفعً

ّّبسعبد الأوضش اعزذاِخ ٌٍّٕظّبد، ئر رُ اخز١بس ِغّٛػخ ِىٛٔخ اٌزٟ رمبثً اٌ ١خ،اٌٛظ١فاٌّغبلاد 

 ِٕظّخ ِٕٙب رصٕف ػٍٝ أٙب أوضش اعزذاِخ. 82ِٕظّخ ػب١ٌّخ لاخز١بس  122ِٓ 

الزشاػ اغبس ٌزؼش٠ف الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚشاعؼخ  :Lozano, Rodrigo (2018)دساعخ   .8

زأو١ذ ػٍٝ اْ إٌّظّبد رغزط١غ رؾم١ك ا٘ذافٙب ثٕبء  ػٍٝ وفبءح اٌغٙٛد اٌّغؾ١خ ٌّٕٙظ اٌزغ١١ش، ٌٍ

ِٛاسد٘ب ٚرٛافش٘ب، ٚاْ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رأص١ش فؼبي ػٍٝ إٌّظّخ ِٓ ؽ١ش اٌضمبفخ ٚاٌم١ُ ٚاٌّٛالف 

  ٚاٌّؼب١٠ش ٚاٌزفبػً ِغ أصؾبة اٌّصٍؾخ.
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 انمحىر انثبوٍ: اندبوت انىظزٌ نهذراسخ

اٌّغزذاِخ ا١ٌَٛ ِطٍت ِزضا٠ذ الا١ّ٘خ ٌٍٕشبغ  الإداسحاصجؾذ  انمسزذامخ: رحالإدامفهىو  أولاا.

 الإداسح ( ثبٔٙبKlarin,68 :2018 )ٚػشفٙب اٌجششٞ ِّب ٠غؼٍٙب ٘ذفب سئ١غب  ٌٍز١ّٕخ اٌجشش٠خ، 

اٌفؼبٌخ ٌغ١ّغ اٌّٛاسد اٌزٟ رغّؼ ثألً لذس ِٓ اٌعغػ ٚاٌزأص١ش اٌج١ئٟ، ِّٚبسعخ اٌغٍٛن اٌزٞ 

لاي غ٠ًٛ الاعً ٌٍّٛاسد ٚاػبدح رٛص٠ؼٙب ٌعّبْ عٛدح ؽ١بح افعً ٌٍغ١ّغ. ٠ٚؼزمذ ٠عّٓ الاعزغ

(Galuppo et al., 2019: 2) ٔظ١ّ١خ رؼذ ِٓ خلاٌٙب ػ١ٍّخ اداس٠خ ِّٚبسعخ رٕ ٙب رّضًثب

عضء اعبعٟ ِٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚجبدٜ ا٠ٌٛٙخ ٚاٌضمبفخ، ٚالاٌزضاَ ثزشعّخ رٍه اٌّّبسعبد الاعزذاِخ 

 ذ٘بـِضً اٌّشبسوخ ٚاٌؼذاٌخ ٚالأصبف، ٠ٚؼ ضاد ػًّ رغزٕذ ػ١ٍٙب فٟ ػ١ٍّبرٙباٌٝ ِشرى

(Nunhes et al., 2020: 2)   ثبٔٙب اعزشار١غ١خ صٕغ اٌمشاس فٟ ِغز٠ٛبد إٌّظّخ اٌّخزٍفخ ثّب

٠خص اٌمعب٠ب اٌج١ئ١خ ٚالالزصبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚاٌزٟ رؼًّ وؾبفض ٌّٛائّخ أّٔٛرط اػّبي إٌّظّخ 

ِٚٓ خلاي . ار١غ١خ اػّبٌٙب ثٙذف رٍج١خ ِزطٍجبد اصؾبة اٌّصٍؾخ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١ِٓغ اعزش

اعزؼشاض عٙٛد اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘زا اٌصذد ٠زغٕٝ ٌٕب رٛظ١ؼ الادسح اٌّغزذاِخ وّفَٙٛ ٠ّىٓ اْ رزجٕبٖ 

اٌّغزخذِخ فٟ لا١ٌبد ٚاٌجشاِظ اٌؾذ٠ضخ ٔٙب رّضً ِغّٛػخ ِٓ اوٛاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٠ٚؼجش ػٓ 

١ٍبد اٌزغبس٠خ، ٚاٌزٟ رؼذ عضء اعبعٟ ِٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚجبدب ا٠ٌٛٙخ ٚرشعّزٙب اٌٝ اٌؼّ

ػٍٝ رؾم١ك  اٌج١ئٟ ٚلبدسح اٌعشس ثألًبد رٍجٟ غّٛػ اٌضثبئٓ ِشرىضاد ػًّ ٌزمذ٠ُ خذِبد ِٕٚزغ

 اٌشفب١٘خ ٌلإٔغبْ ٚاٌغّؼخ ٚاٌشفبف١خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك إٌغبػ إٌّظّٟ اٌّغزذاَ.

ا  عٙٛد٘ب ٌٍؼًّ ػٍٝ ٔشش صمبفخ الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ إٌّظّخ رغخش : انمسزذامخ الإدارحهذاف ا .ثبوُب

ٚرؼض٠ض ر١ّٕخ اٌىفبءاد اٌزٟ رّىٓ الافشاد ِٓ اٌزفى١ش فٟ افؼبٌُٙ ِغ الاخز ثبلاػزجبس اصبس٘ب 

ّٕظٛس الاعزّبػ١خ ٚالالزصبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚاٌضمبف١خ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚاٌ

اٌؼبٌّٟ ثٙذف سفذ اٌّغزّؼبد اٌّغزذاِخ ثبٌىفبءاد اٌشئ١غخ ٚاٌؼٕبصش اٌّؼشف١خ ٚالادٚاد اٌزؾف١ض٠خ 

ٚالاؽبع١ظ اٌؼبغف١خ اٌّطٍٛثخ ػٓ غش٠ك اٌزؼٍُ ِٓ اعً الاعزذاِخ، ٠ّٚىٓ رؼض٠ض رٌه ِٓ خلاي 

 (. Poza et al., 2019: 1عٍّخ ِٓ الا٘ذاف اٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١ؾٙب ثبلارٟ )

ٌؾبٌخ اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ ٌلاعزذاِخ ِٓ خلاي رؼض٠ض الاثذاع ِٚشبسوخ اٌّغزّغ فٟ ٘زٖ رؼض٠ض ا .1

 .((Sivam et al., 2019: 508اٌغ١بلبد، ٌغشض إٌٙٛض ثبٌٛالغ اٌج١ئٟ ٚالالزصبدٞ اٌّشغٛة 

اٌزؾٛي فٟ اٌزؾىُ ثى١ّبد الأزبط ِٓ اٌىج١شح اٌٝ اشىبي الأزبط اٌغذ٠ذح اٌّذػَٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌزٞ  .8

 (.Zhang et al., 2019: 5) أوجشعزذاِخ ٚراد ل١ّخ اعزّبػ١خ ا أوضشزجش ٠ؼ

ؽٛي و١ف١خ رٕظ١ُ ٚاداسح الأشطخ ٚث١بْ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب  الإداسحاٌجؾش ػٓ ظؼف ِؼشفخ  .3

 اٌّذساء فٟ رشعّخ ِجبدٜ الاعزذاِخ اٌٝ افؼبي راد ع١بلبد اعزّبػ١خ ٚسدَ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ

(Srisathan et al., 2020: 6). 

اٌّغزذاِخ ٚثشىً سئ١ظ اٌٝ رٛف١ش فٛائذ الزصبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ٌٍّغب١ّ٘ٓ ػٍٝ اْ رإخز  الإداسحرٙذف  .4

 لعب٠ب الاعزذاِخ ٚفمب لاػزجبساد اٌمبْٔٛ ٚاٌؼًّ اٌزغبسٞ.

رشغ١غ اٌؼًّ ػٍٝ اعزضّبس ساط اٌّبي اٌّزبػ ثّب ٠زٛافك ِغ ٘ذف رغٕت الاعزغلاي اٌّفضع ٌٍّٛاسد  .5

 ٠ّىٓ اؽلاٌٗ ٚفك ِٕظٛس الاعزذاِخ، فعلا  ػٓ اٌزشو١ض ػٍٝ رؼض٠ض اٌشفبٖ ٚٔعٛثٙب اٌزٞ لا

 .((Galuppo et al., 2019: 2ٌلإٔغبْ ٚاٌّغزّغ 

ا  اْ عجً رؾغ١ٓ اٌج١ئخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽّب٠زٙب ٚرؾغ١ٓ الاداء انمسزذامخ:  الإدارحمزطهجبد  .ثبنثب

بء لبػذح سص١ٕخ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌزٟ اٌّغزذاِخ اٌزٟ رغزٍضَ ثٕ الإداسحٚرؼض٠ضٖ ٠ؼذ ِٓ ِزطٍجبد 
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(، Zawawi & wahab, 2019) ٟ٘ اٌّغزذاِخ ٌلإداسح بد اٌذاػّخطٍجاٌّزٚ ِٓ ا٘ذافٙب رشىً ٘ذفب

(Klarin, 2018). 

اْ اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٠ّىٓ اْ ٠ؼضص ِٓ اٌغٍٛن الا٠غبثٟ ٌلأفشاد ٚاٌّغزّغ فٟ اٌؾفبظ  ئٍ:انىعٍ انجُ .1

اٌصؾ١ؼ ٠ٚؾفضُ٘ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ الأشطخ اٌزٟ رؼضص ؽّب٠خ ػٍٝ اٌج١ئخ ٠ٚغ١ش عٍٛوُٙ ثبلارغبٖ 

 اٌج١ئخ، ِٓ خلاي اعزٙذاف اٌشو١ضح الاعبع١خ ٌٍفشد ٟٚ٘ اٌم١ُ ثبػزجبس٘ب ِجبدٜ صبثزخ ٚٔبدسا ِب رزغ١ش

(Iizuka, 2016: 8.) 

٠شًّ اٌّذخً الاعزشار١غٟ ٌلإداسح اٌّغزذاِخ ػ١ٍّبد : انمذخم الاسززارُدٍ نلإدارح انمسزذامخ .8

الاعزشار١غ١خ، ِٚفشداد خططٙب، ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌخطٛاد  الإداسحاٌزخط١ػ، ِٚىٛٔبد 

اٌزشارج١خ ٌؼ١ٍّبد صٕغ اٌمشاساد، ثىً أٛاػٙب ٚاشىبٌٙب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛع١غ دائشح الا٘زّبَ 

ٚاٌجؾش اٌّغزذاَ ثىً ِب ٠خص ِىٛٔبد ػّمٙب الاعزشار١غٟ، ٚاٌزجص١ش ثأ١ّ٘خ ػ١ٍّبد اٌزخط١ػ 

ضآِ ِغ الاعزؼذاد إٌفغٟ لاْ رىْٛ إٌّظّبد ٚل١بدارٙب ِغزؼذح ٌزٛف١ش اٌّغزٍضِبد اٌزٞ ٠ز

اٌعشٚس٠خ ٌٕغبػ ػ١ٍّبد اٌزخط١ػ ػٍٝ صؼ١ذ اٌزصٛس ثمشاساد اٌؾبظش ٚاٌّغزمجً، ِٚىٛٔبد 

اٌّغزذاِخ  الإداسحػ١ٍّخ اٌزخط١ػ ِٚب ٠زطٍجٗ اٌزفى١ش اٌؼملأٟ اٌزٞ ٠زجٕٝ ػ١ٍّخ الارغبٖ ٔؾٛ 

 .(17 :8217 ،)ص٠ذاْ

رزضا٠ذ ا١ّ٘ٗ ساط اٌّبي ٚرزؼذد أٛاػٗ عٛاء وبٔذ سئ١غخ اَ فشػ١خ فٟٙ  :عبمهُه رؤوس الامىال .3

 ّخـٗ إٌّظـخ ِب رٍّىـاٌّغزذاِ الإداسحبي ـً سأط ِـذ ٠شّـخ، ٚلـبْ إٌّظّـبء و١ـرغبُ٘ فٟ ثٕ

ٓ ـىخ ِـٛػخ ِزّبعـً ِغّـزٞ ٠ّضـبػً اٌـ١ُ اٌفـٓ اٌزٕظـلا ػـبرٙب، فعـً ِغ١ّـٛاي ثىـسؤٚط اِ

 ّخـبفخ ٌٍّٕظـخ ِعـك ل١ّـٟ رخٍـخ اٌزـخ ٚاٌضمبف١ـبساد اٌزؼ١ّ١ٍـٟ رٌه اٌّٙـب فـخ ثّـٛػ١ـضاد إٌـا١ٌّ

(Black & Lynch, 2005: 6). 

اْ ا١ّ٘خ اٌزفبػً ث١ٓ الاِزذاد اٌضِٕٟ اٌّزّضً ثزفبػً : انزثط ثُه انمبضٍ وانحبضز وانمسزقجم .4

غؼً اٌغبثك سص١ذا ادخبس٠ب ٌٍؾبظش، ٚػٍٝ ظٛء رٌه ٠ّىٓ اٌزٕجإ اٌّبظٟ ٚاٌؾبظش ٚاٌّغزمجً ٠

ثبٌّغزمجً إٌّظّٟ ٚالاػذاد ٌٗ اعزشار١غ١ب ١٘ٚى١ٍب لاؽزٛاء اٞ رغ١١شاد فٟ ِغش٠بد اٌؼ١ٍّبد، 

مب ـثبلاعزفبدح ِٓ رغبسة اٌّبظٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼذ٠ً ِغبس أؾشافبرٙب اْ ٚعذد ٚػذ٘ب ِٕطٍ

خ ـٍجبد الاعزذاِـٝ ِزطـغ ػٍـض ٚاعـىً رشو١ـب رشـفأٔٙ الإداسحً ـبس ػّـٟ اغـجٍٟ، ٚفـزمـً اٌّغـٌٍؼّ

ب ـ١ٍبرٙـٌؼّ خـزذاِـاٌّغ الإداسحبد ـٍجـك ِزطـم١ـٛلا ٌزؾـذ٠خ ٚصـاٌزم١ٍ الإداسحبٚص ـٟ رغـخ فـسغج

(Loew et al., 2019: 20.) 

 انمحىر انثبنث: اندبوت انعمهٍ نهذراسخ

اٌخصبئص اٌشخص١خ أٚ اٌذ٠ّٛغشاف١خ لأفشاد ػ١ٕخ  رُ ٚصف وصف انسمبد انشخصُخ: .أولاا 

اٌفمشاد  ٚرٌه ثبػزّبد ِمب١٠ظ اٌزىشاساد ِغ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ثّٛعت اٌذساعخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ،

 ا٢ر١خ:

( ثأْ 1اٌغٕظ ٚاٌّشبس ئ١ٌٙب فٟ اٌغذٚي ) ثؾغت عّخفشاد اٌؼ١ٕخ لأزٛص٠غ اٌأظٙشد ٔزبئظ اندىس:  .1

( ِٓ اٌّغّٛع اٌؼ١ٕخ اٌىٍٟ 92%( ٚثؼذد )94.7ثٍغذ ٔغجزُٙ )اٌزوٛس ٚفئخ  ِٓ أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ

( 5%( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚثؼذد )5.3خ الإٔبس فٟ اٌؼ١ٕخ لذ ثٍغذ )(، ث١ّٕب وبٔذ ٔغج95ٚاٌجبٌغ )

أفشاد، ٚ٘زا ٠ٕغغُ ِغ ٚالغ اٌؾبي فٟ ١٘ئخ ٔفػ ١ٕٜٔٛ ٚاٌزٟ ٠غٍت ػ١ٍٙب رفع١ً رٛظ١ف اٌزوٛس 

ػًّ إٌّظّخ وٛٔٙب أزبع١خ ِٚٙبِٙب رزطٍت اٌؼٕصش اٌشعبٌٟ اوضش ِٓ  ػٍٝ الإٔبس ثغجت غج١ؼخ
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إٌغبئٟ ٚرزؼبًِ ِغ اٌؾمٛي اٌزٟ رجؼذ ػٓ ِشوض اٌّذ٠ٕخ، ِّب ٠فعً وبدس اٌشعبي ػٍٝ إٌغبء 

 ثبلإظبفخ ئٌٝ رغُٕ إٌّبصت الإداس٠خ اٌؼ١ٍب ٚ٘ٛ ِب ػ١ٍٗ اٌؾبي فٟ أغٍت ِإعغبد اٌذٌٚخ. 

 ت اٌغٕظؾغاٌزٛص٠غ ث :(1غذٚي )اٌ

 % انىسجخ انعذد انفئبد

 94.7 92 روٛس

 5.3 5 ئٔبس

 122.2 95 اٌّغّٛع

 ؽصبئٟ.ؽغت ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الا اٌجبؽضبْاٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌّصذس: 

أظٙشد ٔزبئظ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت عّخ اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ ٚاٌّشبس ئ١ٌٙب فٟ انعىىان انىظُفٍ:  .2

١فٟ ٔغذ اْ ِذ٠شٞ اٌٛؽذاد وبٔٛا ٠شىٍْٛ الاغٍج١خ ثؾصٌُٛٙ ( اٌخبصخ ثبٌؼٕٛاْ اٌٛظ8اٌغذٚي )

( ٚ٘زا ٔز١غخ رؼذد اٌٛؽذاد الأزبع١خ اٌزخصص١خ 57ٚثؼذد ) اٌؼ١ٕخ%( ِٓ ؽغُ 62ػٍٝ ٔغجخ )

 اٌزٟ رشفذ ا١ٌٙئخ ٚث١ئخ اٌصٕبػخ ثّب رؾزبعٗ ِٓ خذِبد.

 رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ :(8اٌغذٚي )

 انىسجخ % انعذد انفئبد

 1.1 1 ِذ٠ش

 17.9 17 ِؼبْٚ ِذ٠ش

 5.3 5 ِذ٠ش لغُ

 15.8 15 ِذ٠ش شؼجخ

 62.2 57 ِذ٠ش ٚؽذح

 122 95 اٌّغّٛع

 .ؽغت ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ اٌجبؽضبْاٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌّصذس: 

( ٔغذ اْ إٌغجخ 3أظٙشد ِؼط١بد رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌؼّش ٚاٌّشبس ٌٙب ثبٌغذٚي )انعمز:  .3

( ِٓ 42%( ٚثؼذد )48.1ٔغجزُٙ ) ( ٚاٌز٠ٓ ثٍغذ45-١35شح وبٔذ ِٓ ٔص١ت اٌفئخ اٌؼّش٠خ )اٌىج

 ( ِّب ٠فغش ٌٕب اْ ا١ٌٙئخ رزغٗ ٔؾٛ اٌم١بداد اٌشبثخ فٟ ػٍّٙب.95ِغّٛع اٌؼ١ٕخ اٌىٍٟ ٚاٌجبٌغ )

 رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌؼّش :(3) غذٚياٌ

 انىسجخ % انعذد انفئبد

 83.8 88 عٕخ 85-35

 48.1 42 عٕخ 35-45

 85.3 84 عٕخ 45-55

 9.5 9 عٕخ فّب فٛق 56

 122 95 اٌّغّٛع

 ؽغت ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ اٌجبؽضبْاٌغذٚي ِٓ ئػذاد        

أظٙشد ٔزبئظ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت عٕٛاد اٌخذِخ ٚاٌّشبس ئ١ٌٙب فٟ اٌغذٚي  سىىاد انخذمخ: .4

( 37%( ٚثؼذد )38.9جخ ٚاٌز٠ٓ ثٍغذ ٔغجزُٙ )ٝ ٔغ( ؽصٍذ ػٍٝ اػٍفأوضش 81( ٔغذ اْ اٌفئخ )4)
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( ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ ا١ٌٙئخ رؼزّذ ػٍٝ اٌخجشاد اٌّزشاوّخ فٟ 95ِٓ اٌّغّٛع اٌؼ١ٕخ اٌىٍٟ ٚاٌجبٌغ )

 اداء ػ١ٍّبرٙب ٌعّبْ رؾم١ك إٌغبػ ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌمذسح ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌّشبوً. 

 اٌخذِخرٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽغت عٕٛاد  :(4) غذٚياٌ

 %انىسجخ انعذد انفئبد

 16.8 16 عٕخ 12- 5

 88.4 87 عٕخ 11-15

 15.8 15 عٕخ 16-82

 38.9 37 عٕخ فأوضش 81

 122.2 95 اٌّغّٛع

 .ؽغت ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ اٌجبؽضبْاٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌّصذس: 

اٌّشبس ئ١ٌٙب فٟ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌزؾص١ً اٌذساعٟ ٚ أظٙشد ٔزبئظ ُم انذراسٍ:انزحص .5

ٔغجزُٙ ( ثأْ أغٍج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ٚاٌز٠ٓ ثٍغذ 5) اٌغذٚي

( الاِش اٌزٞ ٠فغش ٌٕب اْ ١٘ئخ ٔفػ 95) ( ِٓ اٌّغّٛع اٌؼ١ٕخ اٌىٍٟ ٚاٌجبٌغ53) %( ٚثؼذد55.8)

الأٔشطخ ٚفك ِؼ١بس  خجشح فٟ اداء أوضش١ٕٜٔٛ رؼزّذ اٌشٙبدح ِؼ١بس فٟ اعزمطبة اٌؼب١ٍِٓ وُٛٔٙ 

 اٌىفبءح.

 رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌزؾص١ً اٌذساعٟ :(5غذٚي )اٌ

 انىسجخ % انعذد انفئبد

 5.3 5 اػذاد٠خ فّب دْٚ

 34.7 33 دثٍَٛ

 55.8 53 ثىبٌٛس٠ٛط

 4.8 4 دساعبد ػ١ٍب

 122.2 95 اٌّغّٛع

 ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ. اٌجبؽضبْاٌّصذس: ئػذاد 

أظٙشد ٔزبئظ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚاٌّشبس ئ١ٌٙب فٟ خ: انذوراد انزذرَجُ .6

( ثأْ أغٍج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ اٌّشبسو١ٓ ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚاٌز٠ٓ ثٍغذ ٔغجزُٙ 6) اٌغذٚي

( ث١ّٕب وبٔذ ٔغجخ ظئ١ٍخ ٌٍغ١ش 95) ( ِٓ اٌّغّٛع اٌؼ١ٕخ اٌىٍٟ ٚاٌجبٌغ91) %( ٚثؼذد95.8)

( ِٓ ِغّٛع 4%( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚثؼذد )4.8ٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌز٠ٓ ثٍغذ ٔغجزُٙ )ِشبسو١ٓ ثب

( ٚفٟ رٌه رٛعٗ ٚاظؼ ١ٌٙئخ ٔفػ ١ٕٜٔٛ ثبلارغبٖ ٔؾٛ رط٠ٛش 95افشاد اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغ ػذدُ٘ )

وٛادس٘ب اٌؼبٍِخ ِٓ خلاي اششاوُٙ فٟ اٌذٚساد اٌزذس٠جخ ٌزط٠ٛش ِٙبسارُٙ ٚرؾغ١ٓ وفبءرُٙ فٟ 

 خ اٌّٛوٍخ ٌُٙ.اداء الأشط

 اٌزذس٠ج١خ ثؾغت اٌذٚساداٌؼ١ٕخ  افشاد رٛص٠غ :(6غذٚي )اٌ

 انىسجخ % انعذد انفئبد

 4.8 4 ثلا دٚسح

 95.8 91 ِشبسن

 122.2 95 اٌّغّٛع

 .ؽغت ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ اٌجبؽضبْاٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌّصذس: 



 2020/ 2( ج52( انعذد )16خبمعخ ركزَذ/ كهُخ الإدارح والاقزصبد/ مدهخ ركزَذ نهعهىو الإدارَخ والاقزصبدَخ/ انمدهذ )

 

885 

ا  غ١شاد اٌذساعخ ٚأثؼبد٘ب ٌغشض ٚصف ٚرشخ١ص ِزوصف ورشخُص مزغُزاد انذراسخ:  .ثبوُب

اعزخذاَ ػذد ِٓ ِإششاد الإؽصبء اٌٛصفٟ ٚاٌّّضٍخ ثبٌزىشاساد ٚإٌغت ٚالاٚعبغ فمذ رُ 

وّب خصصذ اٌفمشح اٌؾبظشح ٌٍزؼش٠ف ثأ١ّ٘خ  الاعزغبثخ،اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚٔغت 

دا  ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ بِزغ١شاد اٌذساعخ ٚرٌه ثّٛعت رؾ١ًٍ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ ٚاػزّ

رفبق ؽغت ل١ُ الأٚعبغ اٌؾغبث١خ ٚلذ رُ ؽغبة ٌٚىٟ ٔؾذد رمذ٠شاد ِغز٠ٛبد ٔغت الا اٌج١بٔبد.

 ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚاٌزٞ اػزّذٖ اٌجبؽضبْ لأٚصاْز٠ٛبد اعزٕبدا  ئٌٝ ؽغبة اٌّذٜ ٍّغاٌفئبد ٌ

ِٚٓ صُ رمغ١ُ إٌبرظ ػٍٝ  اٌّذٜ( 4=  1-5ألً ٚصْ ٌٍّم١بط( أٞ )-)اٌّذٜ = أػٍٝ ٚصْ ٌٍّم١بط

 (.7غٛي اٌفئخ ٌىً ِغزٜٛ رمذ٠شٞ(، ٚوّب ِزوٛس فٟ اٌغذٚي ) 2.8=  5-4ػذد فئبد اٌّم١بط )

 اٌّغز٠ٛبد اٌزمذ٠ش٠خ ٌٛصف ا٢ساء :(7) غذٚياٌ

 انزقذَز فئبد انىسط انحسبثٍ انمعُبرَخ د

 ظؼ١ف عذا   1.22-1.82 1

 ظؼ١ف 1.81-8.62 8

 ِزٛعػ 8.61-3.42 3

 ػبٌٟ 3.41-4.82 4

 ػبٌٟ عذا   4.81-5.22 5

 ثبػزّبد ؽغبة اٌّذٜ لأٚصاْ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌجبؽضبْاٌّصذس: ئػذاد 

اٌّغزذاِخ فمذ وبٔذ وب٢رٟ: ٔزٕبٚي فٟ  الإداسحٚأِب ٔزبئظ اٌٛصف ٚاٌزشخ١ص ٌّزغ١شاد   

ّذح ٚثبلاعزٕبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌّغزذاِخ ِٚٓ خلاي أثؼبدٖ اٌّؼز الإداسح٘زٖ اٌفمشح ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِزغ١ش 

 الاعزج١بْ ٚرٌه ٌٛصف آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس، ؽ١ش وبٔذ إٌزبئظ وب٢رٟ:

( ٚاٌخبصخ ثاعبثبد 8) خلاي إٌزبئظ اٌّزوٛسح فٟ اٌغذٚيٚصف ثؼُذ اٌٛػٟ اٌج١ئٟ: ٠غزذي ِٓ  .أ 

( ٚاٌّزصٍخ ثم١بط ٘زا اٌجؼُذ، أْ ئعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ وبٔذ Y5-Y1اٌفمشاد ) افشاد اٌؼ١ٕخ صٛة

لارفبق بثؼذ أْ أػٍٝ ٔغجخ ب٢رٟ: رج١ٓ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغضء ٌىً ػجبسح رُ اعزخذاِٙب ٌم١بط ٘زا اٌجو

رٌه %(، 2ٚ) ٙب ٔغجخ ػذَ ارفبقلبثٍ%( 96.9ٚوبٔذ ٔغجزٙب ) (Y1)ٌؼجبسح وبٔذ ِٓ ٔص١ت ا

( ِّب دي ػٍٝ ِغزٜٛ أ١ّ٘خ ػبٌٟ عذا رغبٖ 2.563ثٍغ ) ٞأؾشاف ِؼ١بس( 4.51ٚثٛعػ ؽغبثٟ )

ٚرٌه اعزٕبدا  ٌم١ّخ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ِمبسٔخ ثبٌم١ُ اٌّؼ١بس٠خ  اٌؼجبسح ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزغ١ج١ٓ٘زٖ 

ٌفئبد اٌٛعػ اٌؾغبثٟ، ٚػ١ٍٗ فاْ ٕ٘بن ارفبق ثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ عذا ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ 

 ،ُ دٚساد ِزٛاصٍخ ٌزط٠ٛش اٌٛػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ الاعزذاِخ اٌج١ئ١خٚاٌزٟ رشٜ ثأْ ششوزُٙ رم١

%( رمبثٍٗ ٔغجخ ػذَ ارفبق ثٍغذ 79( ٚاٌزٟ ثٍغذ )Y3ث١ّٕب وبٔذ ألً ٔغجخ ارفبق فٟ اٌّإشش )

)ٚرؼىظ ٘زٖ إٌز١غخ  (2.854) ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس4.27ٞ%(، ئر وبْ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٙب )4.3)

ششوزُٙ  ٠بد ػب١ٌخ ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ٠شْٚ ثأْأْ ٕ٘بن ارفبلب  ٚثّغزٛ

ب إٌغجخ ٚثؾغت أِرغزّغ لأفىبس اٌؼب١ٍِٓ ثمصذ اصبسح ٚرؾف١ض اٌٛػٟ ٌذ٠ُٙ رغبٖ اعزذاِخ اٌج١ئخ. 

وبفخ اٌؼجبساد ٚاٌزٟ  ِزفمْٛ ػٍٝ ِعّْٛ اٌؼ١ٕخ%( ِٓ أفشاد 86.8ػٍٝ أْ ) اٌّإشش اٌىٍٟ فزذي

%(، ٚوبْ 1.9ٖ )رغبثٍغذ ٔغجخ ػذَ الارفبق ِغ ٘زا الاثؼذ اٌٛػٟ اٌج١ئٟ، ٚ اعزخذِذ فٟ ل١بط

ػٍٝ أْ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ  ِّب ٠ذي(، 2.721) ٔغجزٗ ( ٚأؾشاف ِؼ١بس4.88ٞؾغبثٟ )اٌٛعػ اٌ

ؼذ ثىٛٔٗ ٠ّضً أؽذ ز٠ٛبد ػب١ٌخ عذا ػٍٝ ٚصف ٘زا اٌجثّغغزغ١جخ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس رزفك اٌّ

 ٌّٕظّخ فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙباٌّغزذاِخ ٚاٌّزصً ثزٛافش اٌّٛاسد اٌزٟ رؾزبعٙب ا الإداسحِزطٍجبد 
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 ؼذ اٌٛػٟ اٌج١ئٟٚصف ثُ  :(8اٌغذٚي )

 ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ. اٌجبؽضبْاٌّصذس: ئػذاد 

( 9) فٟ اٌغذٚياٌّزوٛسح  إٌزبئظداسح اٌّغزذاِخ: ٠غزذي ِٓ ٚصف ثؼُذ اٌّذخً الاعزشار١غٟ ٌلإ .ة 

( ٚاٌّزصٍخ ثم١بط ٘زا اٌجؼُذ، أْ Y10-Y6رغبٖ اٌفمشاد ) اٌذساعخ ػ١ٕخصخ ثاعبثبد أفشاد ٚاٌخب

ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ ٌىً ػجبسح اعزخذِذ ٌم١بط ٘زا ئعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ وبٔذ وب٢رٟ: رج١ٓ 

فٟ ِمبثً ٔغجخ ػذَ ارفبق  %(98.6) ثٍغذ ٔغجزٙبٚ(Y7) رفبق وبٔذ ٌٍؼجبسح اٌجؼذ أْ أػٍٝ ٔغجخ ٌلا

أ١ّ٘خ  ( ٚ٘زا ٠ذي ػ2.726ٍِٝؼ١بسٞ ) أؾشاف( ٚثٕغجخ 4.87%(، ٚثٛعػ ؽغبثٟ )8.8غذ )ثٍ

اعزٕبدا  ٌم١ّخ اٌٛعػ  الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓعٙخ ٔظش راد ِغزٜٛ ػبٌٟ عذا ٌٙزٖ اٌؼجبسح ٚفك ٚ

ٜ اٌؾغبثٟ ِمبسٔخ ثبٌم١ُ اٌّؼ١بس٠خ ٌفئبد اٌٛعػ اٌؾغبثٟ، ٚػ١ٍٗ فاْ ٕ٘بن ارفبق ثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ٌذ

، ث١ّٕب رصٛسا ٚالؼ١ب ػٓ ؽذٚد ث١ئخ ػٍّٙبأفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ ٚاٌزٟ رشٜ ثأْ ششوزُٙ رّزٍه 

رمبثٍٗ ٔغجخ ػذَ ارفبق ثٍغذ  %(82.3) ( ٚاٌزٟ ثٍغذY10وبٔذ ألً ٔغجخ ارفبق فٟ اٌّإشش )

، ٚرؼىظ ٘زٖ إٌز١غخ (2.869( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.21%(، ئر وبْ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٙب )5.3)

أْ ٕ٘بن ارفبلب  ٚثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ٠شْٚ ثأْ ششوزُٙ رٕظش 

أِب إٌغجخ ٚثؾغت اٌّإشش اٌىٍٟ فزذي ػٍٝ أْ اٌٝ ِغزمجٍٙب ثؼ١ٓ اٌشاصذ ٚػم١ٍخ اٌجبؽش. 

 ذخًؼذ اٌٌّم١بط ث ٚاٌزٟ اعزخذِذوبفخ  ٙبػجبساراٌؼ١ٕخ ِزفمْٛ ػٍٝ ِعّْٛ %( ِٓ أفشاد 87.5)

( 4.13ثٛعػ ؽغبثٟ )%(، ٚعبء 3.4ِغ ٘زا اٌزٛعٗ ) ثٍغذ ٔغجخ ػذَ الارفبقالاعزشار١غٟ، ٚ

ساء أفشاد اٌؼ١ٕخ آ ػٍٝ ارفبق(، ِّب ٠ؼطٟ دلاٌخ ٚاظؾخ 2.748) وبٔذ ّؼ١بسٞأٌؾشاف ل١ّخ الاٚ

وٛٔٗ ٠ّضً أؽذ ِعب١ِٓ ٚثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ػٍٝ ٚصف ٘زا اٌجؼذ  ٌّغزغ١جخ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛسا

 اٌغخبء اٌج١ئٟ ٚاٌّزصً ثزٛافش اٌّٛاسد اٌزٟ رؾزبعٙب إٌّظّخ فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب.

 داسح اٌّغزذاِخٚصف ثؼُذ اٌّذخً الاعزشار١غٟ ٌلإ :(9اٌغذٚي )

 ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ. اٌجبؽضبْاٌّصذس: ئػذاد 
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( ٚاٌخبصخ 12اٌغذٚي ) فٟ ٠غزذي ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌّزوٛس ٚصف ثؼُذ ػب١ٍِخ سؤٚط الأِٛاي: .ط 

( ٚاٌّزصٍخ ثم١بط ٘زا اٌجؼُذ، أْ ئعبثبد Y15-Y11رغبٖ اٌفمشاد ) اٌّغزغ١جخ ثاعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ

ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ ٌىً ػجبسح اعزخذِذ ٌم١بط ٘زا اٌجؼذ أْ اٌّغزغ١ج١ٓ وبٔذ وب٢رٟ: رج١ٓ 

ِمبثً ٔغجخ ػذَ ارفبق ثٍغذ %( فٟ 73.7ٔغجزٙب ) ٚاٌزٟ وبٔذ(Y11) ٌؼجبسح أػٍٝ ارفبق رخص ا

٠ذي ػٍٝ  ( ٚ٘زا1.287ٔغجزٗ ) أؾشاف ِؼ١بسٞ( 3.86ٚرٌه ثٛعػ ؽغبثٟ )%(، 16.8ٚ)

ٚرٌه اعزٕبدا  ٌم١ّخ اٌٛعػ  ّغزغ١ج١ٓاٌ الأفشادٍؼجبسح ِٓ عٙخ ٔظش ٌ عذا ِغزٜٛ أ١ّ٘خ ػبٌٟ

بق ثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ٌذٜ اٌؾغبثٟ ِمبسٔخ ثبٌم١ُ اٌّؼ١بس٠خ ٌفئبد اٌٛعػ اٌؾغبثٟ، ٚػ١ٍٗ فاْ ٕ٘بن ارف

ر٠ًّٛ  أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ ٚاٌزٟ رشٜ ثأْ ٌذٜ ششوزُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌّفبظٍخ ث١ٓ ِصبدس

 %(65.8) ( ٚاٌزٟ ثٍغذY15، ث١ّٕب وبٔذ ألً ٔغجخ ارفبق فٟ اٌّإشش )اؽز١بعبرٙب ِٓ ساط اٌّبي

 ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ (3.76) ، ئر وبْ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٙب%(14.8) رمبثٍٗ ٔغجخ ػذَ ارفبق ثٍغذ

ٚرؼىظ ٘زٖ إٌز١غخ أْ ٕ٘بن ارفبلب  ٚثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ ا١ٌّذاْ  ،(1.288)

اٌّجؾٛس ٠شْٚ ثاِىب١ٔخ ششوزُٙ اٌّفبظٍخ ث١ٓ اٌؼٛائذ اٌزٟ ٠ؾممٙب رٛظ١ف سؤٚط الاِٛاي اٌزٟ 

 رّزٍىٙب. 

ِزفمْٛ ػٍٝ  اٌؼ١ٕخ( ِٓ أفشاد %69.5أِب إٌغجخ ٚثؾغت اٌّإشش اٌىٍٟ فزذي ػٍٝ أْ )  

ؼذ ػب١ٍِٗ سؤٚط الاِٛاي فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ وبفخ اٌؼجبساد ٚاٌزٟ اعزخذِذ فٟ ل١بط ث ِعّْٛ

ثٍغذ ل١ّزٗ  ِؼ١بسٞ ب( ٚأؾشاف3.78ثٛعػ ؽغبثٟ ) %(15.6اٌز٠ٓ لا ٠زفمْٛ ِغ ٘زا اٌزٛعٗ )

ٚثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ػٍٝ رزفك  فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ٝ أْ آساء الأفشادػٍ (، ِب ٠ؼطٟ دلاٌخ1.282)

ٔٗ ٠ّضً أؽذ ِعب١ِٓ اٌغخبء اٌج١ئٟ ٚاٌّزصً ثزٛافش اٌّٛاسد اٌزٟ رؾزبعٙب ٚصف ٘زا اٌجؼذ ثب

 إٌّظّخ فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب.

 ٚصف ثؼُذ ػب١ٍِخ سؤٚط الأِٛاي :(12اٌغذٚي )

 ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ. اٌجبؽضبْاٌّصذس: ئػذاد 

٠غزذي ِٓ ٔزبئظ  اٌّبظٟ ٚاٌؾبظش ٚاٌّغزمجً: ٚصف ثؼُذ اٌٛفش اٌج١ئٟ: ٚصف ثؼُذ اٌشثػ ث١ٓ .د 

( Y20-Y16) اٌخبصخ ثاعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ صٛة اٌفمشاد( 11ٚفٟ اٌغذٚي ) اٌزؾ١ًٍ اٌّزوٛس

ٌىً ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ رج١ٓ  ،ٚاٌّزصٍخ ثم١بط ٘زا اٌجؼُذ، أْ ئعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ وبٔذ وب٢رٟ

%( فٟ 98.6ثٍغذ ٔغجزٙب )Y20) ٌٍؼجبسح ) اٌجؼذ أْ أػٍٝ ٔغجخ ارفبلب٘زا  ػجبسح اعزخذِذ ٌم١بط

ثٍغذ ٔغجزٗ  أؾشاف ِؼ١بسٞ( 4.15ٚ%(، ٚثٛعػ ؽغبثٟ )8.1غذ )ِمبثً ٔغجخ ػذَ ارفبق ثٍ

 اٌؼجبسح ِٓ عٙخ ٔظش أٌّغزغ١ج١ٓ، ٌٙزٖ اْ ٕ٘بن ِغزٜٛ أ١ّ٘خ ػب٠ٌٟذي ػٍٝ ( ٚ٘زد 2.699)
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ٌؾغبثٟ ِمبسٔخ ثبٌم١ُ اٌّؼ١بس٠خ ٌفئبد اٌٛعػ اٌؾغبثٟ، ٚػ١ٍٗ فاْ ٕ٘بن ٚرٌه اعزٕبدا  ٌم١ّخ اٌٛعػ ا

ارفبق ثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ ٚاٌزٟ رشٜ ثأْ ششوزُٙ رٕظش اٌٝ اٌّبظٟ 

 ( ٚاٌزٟ ثٍغذY17ٚاٌؾبظش ٚاٌّغزمجً ثّٕظٛس رذاؤثٟ، ث١ّٕب وبٔذ ألً ٔغجخ ارفبق فٟ اٌّإشش )

ٚثبٔؾشاف  (4.17) ، ئر وبْ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٙب%(8.1) خ ػذَ ارفبق ثٍغذرمبثٍٗ ٔغج %(84.8)

ٚرؼىظ ٘زٖ إٌز١غخ أْ ٕ٘بن ارفبلب  ٚثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ  (2.739) ِؼ١بسٞ

 ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ٠شْٚ أْ ششوزُٙ رغؼً ِٓ اٌؾبظش اعبعب ٌشعُ اٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ. 

ِزفمْٛ  الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓ%( ِٓ 88.2شش اٌىٍٟ فزذي ػٍٝ أْ )أِب إٌغجخ ٚثؾغت اٌّإ  

، ؼذ اٌشثػ ث١ٓ اٌّبظٟ ٚاٌؾبظش ٚاٌّغزمجًػٍٝ ِعّْٛ اٌؼجبساد وبفخ اٌزٟ اعزخذِذ فٟ ل١بط ث

 ب  ( ٚأؾشاف4.16٘زا ثٛعػ ؽغبثٟ ) %(، ٚوب8.8ْذ ٔغجخ ػذَ الارفبق ٔؾٖٛ ثٍغذ )ثٍغٚ وّب

الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ ا١ٌّذاْ ػٍٝ أْ آساء  ؼطٟ دلاٌخ(، ِب 2.748٠ثٍغذ ٔغجزٗ ) ِؼ١بسٞ

ؼذ ثىٛٔٗ ٠ّضً أؽذ ِعب١ِٓ اٌغخبء اٌج١ئٟ اٌّجؾٛس ٠زفمْٛ ٚثّغزٜٛ ػبٌٟ ٌٛصف ٘زا اٌج

 ٚاٌّزصً ثزٛافش اٌّٛاسد اٌزٟ رؾزبعٙب إٌّظّخ فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب. 

 مجًٚصف ثؼُذ اٌشثػ ث١ٓ اٌّبظٟ ٚاٌؾبظش ٚاٌّغز :(11غذٚي )اٌ

 ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ. اٌجبؽضبْاٌّصذس: ئػذاد 

ا   :الارٟفشظ١بد ٚفك اخزجبس اٌرُ اخزجبر فزضُبد انذراسخ:  .ثبنثب

اٌّغزذاِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  الإداسحرزٛافش ِزطٍجبد اٌزٟ رٕص ػٍٝ ) اخزجبر انفزضُخ الأونً: .1

 .د الاداس٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ(اٌم١بدا

رٛعذ فشٚلبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ) اٌزٟ رٕص ػٍٝ ُسُخ انثبوُخ:اخزجبر انفزضُخ انزئ .8

رُ  اٌّغزذاِخ رجؼب  ٌلاخزلاف فٟ عّبرُٙ اٌشخص١خ( الإداسحاٌّغزغ١جخ رغبٖ اٌزؼبًِ ِغ ِزغ١شاد 

غّبد اٌشخص١خ لأفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزذاِخ ؽغت اٌ الإداسحاعشاء اخزجبس اٌفشٚلبد رغبٖ ِزغ١ش 

 خ:ثّٛعت اٌفمشاد ا٢ر١

اٌّغزذاِخ ٚؽغت عّبد اٌغٕظ ٚاٌّشبسوخ ثبٌذٚساد  الإداسحٌٍزؼشف ػٍٝ اٌفشٚلبد رغبٖ ِزغ١ش  .أ 

زٞ ٠خزص اٌ (Independent Two sample T Test)اٌزذس٠ج١خ فمذ رُ رٌه ثزطج١ك أعٍٛة 

 ا٢رٟ: (13ئر رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌغذٚي ) ثبٌغّبد راد اٌفئز١ٓ فمػ،

 :اٌّغزذاِخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ عججٙب  الإداسحٚلبد ِؼ٠ٕٛخ رغبٖ ِزغ١ش لا رٛعذ فش سمخ اندىس

 (.Sig)الاخزلاف فٟ فئخ اٌغٕظ لأفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ، ٚعبء ٘زا الاعزٕزبط ثبلاعزٕبد ػٍٝ ل١ّخ 

 اٌؾب١ٌخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ الافزشاظٟ ٌٍذساعخ (، ٟٚ٘ أوجش 2.853ِٟٓ وبٔذ )اٌّؾغٛثخ ٚاٌز
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ألً  ( ٚاٌزٟ رؼذ2.151( اٌّؾغٛثخ ٚاٌزٟ وبٔذ ل١ّزٙب )(tإٌزبئظ ل١ّخ  ٚ٘زا ٠ٛوذ (2.25) ٚاٌجبٌغخ

ِّب ٠ؼٕٟ أْ أعٍٛة اٌزؼبًِ  (.93) وبٔذ دسعخ ؽش٠خ( 1.661ٚ) اٌزٟ ثٍغذ ( اٌغذ١ٌٚخtِٓ ل١ّخ )

اٌّغزذاِخ لا ٠خزٍف ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ِّٚٙب اخزٍفذ  الإداسحِغ 

 اٌغٕظ ٌذ٠ُٙ.صفخ 

 :اٌّغزذاِخ ٚاٌزٟ  الإداسحلا رٛعذ فشٚلبد ِؼ٠ٕٛخ رغبٖ ِزغ١ش  سمخ انمشبركخ ثبنذوراد انزذرَجُخ

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ عججٙب الاخزلاف فٟ فئخ اٌّشبسوخ ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ لأفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ، ٚعبء 

أوجش ِٓ ل١ّخ  (، ٚاٌزٟ رؼذ2.788)اٌّؾغٛثخ ٚاٌزٟ وبٔذ  (.Sig)٘زا الاعزٕزبط ثبلاعزٕبد ػٍٝ ل١ّخ 

( اٌّؾغٛثخ (tإٌزبئظ ل١ّخ  ِٚب ٠إوذ (2.25) ٚاٌجبٌغخ اٌؾب١ٌخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ الافزشاظٟ ٌٍذساعخ

 ؽش٠خ ثٍغذ( ٚثذسعخ 1.661) ( اٌغذ١ٌٚخ اٌزٟ وبٔذtألً ِٓ ل١ّخ )( ٟٚ٘ 2.349ٚاٌزٟ ثٍغذ )

اِخ لا ٠خزٍف ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ فٟ اٌّغزذ الإداسحِّب ٠ؼٕٟ أْ أعٍٛة اٌزؼبًِ ِغ  (.93)

 ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ِّٚٙب اخزٍفذ صفخ اٌّشبسوخ ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌُٙ.

 اٌّغزذاِخ ٌٍغّبد راد اٌفئز١ٓ الإداسحاٌفشٚلبد رغبٖ  :(18اٌغذٚي )

 الأوسبط انحسبثُخ انسمبد
 tقُمخ 

 انمحسىثخ

 tقُمخ 

 اندذونُخ

درخخ 

 انحزَخ
Sig. 

 اٌغٕظ
 4.268 (92س )روٛ

2.151 

1.661 93 

2.853 
 4.312 (5ئٔبس )

اٌّشبسوخ 

 ثبٌذٚساد

 4.282 (86ِشبسن )
2.349 2.788 

 4.288 (9غ١ش ِشبسن )

 .ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ اٌجبؽضبْاٌغذٚي اػذاد اٌّصذس: 

ٌفشٚلبد ٌٍغّبد ا ثزؾ١ًٍ ( اٌزٞ ٠ٙزOne Way ANOVAُأعٍٛة اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ) رُ اعزخذاَ .ة 

( 14ؽ١ش رش١ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌفشٚلبد فٟ اٌغذٚي ) أوضش،رىْٛ ِٓ صلاس فئبد فاٌشخص١خ ٚاٌزٟ 

 ئٌٝ ا٢رٟ:  

  :ٍاٌّغزذاِخ ٠ّىٓ  الإداسحلا رٛعذ فشٚلبد ِؼ٠ٕٛخ ٚراد دلاٌخ ئؽصبئ١خ رغبٖ سمخ انعىىان انىظُف

اد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ ٚرٌه ثّٛعت ل١ّخ أْ ٔشعغ عججٙب ئٌٝ الاخزلاف فٟ عّخ اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ لأفش

(Sig) اٌؾب١ٌخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ الافزشاظٟ ٌٍذساعخ ( ٟٚ٘ ألً 2.254ِٓٛثخ ٚوبٔذ )اٌّؾغ 

ألً ِٓ ل١ّخ  ( 8.483ٟ٘ٚ( اٌّؾغٛثخ اٌزٟ وبٔذ )(F. ٠ٚذػُ ٘زٖ إٌز١غخ ل١ّخ (2.25) ٚاٌجبٌغخ

(F( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )8.473ٚ )ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد اخزلاف فٟ (91.4) ثٍغذ دسعبد ؽش٠خ .

اٌّغزذاِخ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ٚؽغت عّخ  الإداسحأعٍٛة اٌزؼبًِ ِغ 

 اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ.

 :اٌّغزذاِخ ٠ّىٓ أْ ٔشعغ  الإداسحلا رٛعذ فشٚلبد ِؼ٠ٕٛخ ٚراد دلاٌخ ئؽصبئ١خ رغبٖ  سمخ انعمز

اٌّؾغٛثخ  (.Sig)ؼّش لأفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ ٚرٌه ثّٛعت ل١ّخ عججٙب ئٌٝ الاخزلاف فٟ عّخ اٌ

. (2.25) ( ٟٚ٘ ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ الافزشاظٟ ٌٍذساعخ ٚاٌجبٌغخ2.848ٚاٌزٟ ثٍغذ )

( F( ٚاٌزٟ وبٔذ ألً ِٓ ل١ّخ )1.421( اٌّؾغٛثخ ٚاٌزٟ وبٔذ )(٠ٚFذػُ ٘زٖ إٌز١غخ ل١ّخ 

(. ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد اخزلاف فٟ أعٍٛة 91.3عبد ؽش٠خ )( ٚثذس8.725اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 اٌّغزذاِخ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ٚؽغت عّخ اٌؼّش. الإداسحاٌزؼبًِ ِغ 
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  :اٌّغزذاِخ ٠ّىٓ  الإداسحلا رٛعذ فشٚلبد ِؼ٠ٕٛخ ٚراد دلاٌخ ئؽصبئ١خ رغبٖ سمخ سىىاد انخذمخ

ف فٟ عّخ عٕٛاد اٌخذِخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ ٚرٌه ثّٛعت ل١ّخ أْ ٔشعغ عججٙب ئٌٝ الاخزلا

(Sig) ( ٚاٌزٟ رؼذ ال2.288ًاٌّؾغٛثخ ) اٌؾب١ٌخ  ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ الافزشاظٟ ٌٍذساعخ

( Fألً ِٓ ل١ّخ ) ( 8.327ٟ٘ٚ( اٌّؾغٛثخ اٌزٟ وبٔذ )(F. ٠ٚذػُ ٘زٖ إٌز١غخ ل١ّخ (2.25) اٌجبٌغ

( ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد اخزلاف فٟ أعٍٛة 91.3دسعبد ؽش٠خ )( 8.725ٚ) اٌزٟ ثٍغذاٌغذ١ٌٚخ 

اٌّغزذاِخ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ٚؽغت عّخ عٕٛاد  الإداسحاٌزؼبًِ ِغ 

 اٌخذِخ.

  :ٍاٌّغزذاِخ  الإداسحلا رٛعذ فشٚلبد ِؼ٠ٕٛخ ٚراد دلاٌخ ئؽصبئ١خ رغبٖ سمخ انزحصُم انذراس

ٔشعغ عججٙب ئٌٝ الاخزلاف فٟ عّخ اٌزؾص١ً اٌذساعٟ لأفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ ٚرٌه ٠ّىٓ أْ 

ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ثزٌه ألً ِٓ ( 2.688ٟ٘ٚذ )اٌّؾغٛثخ اٌزٟ وبٔ (Sig)ثّٛعت ل١ّخ 

( 2.493( اٌّؾغٛثخ اٌزٟ وبٔذ )(F ٘زا ل١ّخِٚب ٠ذػُ  (2.25) اٌجبٌغخاٌؾب١ٌخ  الافزشاظٟ ٌٍذساعخ

(. ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ 91.3دسعبد ؽش٠خ )( 8.725ٚ( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )Fّخ )وبٔذ ألً ِٓ ل١ٚ

اٌّغزذاِخ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ فٟ ا١ٌّذاْ  الإداسحٚعٛد اخزلاف فٟ أعٍٛة اٌزؼبًِ ِغ 

 اٌّجؾٛس ٚؽغت عّخ اٌزؾص١ً اٌذساعٟ.

 د فأوضشاٌّغزذاِخ ٌٍغّبد راد اٌضلاس فئب الإداسحاٌفشٚلبد رغبٖ  :(13اٌغذٚي )

 .Sig درخبد انحزَخ اندذونُخ Fقُمخ  انمحسىثخ Fقُمخ  انسمبد

 2.254 92.4 8.473 8.483 اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ

 2.848 91.3 8.725 1.421 اٌؼّش

 2.288 91.3 8.725 8.327 عٕٛاد اٌخذِخ

 2.688 91.3 8.725 2.493 اٌزؾص١ً اٌذساعٟ

 .بئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟٔزخلاي ِٓ  اٌجبؽضبْػذاد ا ِٓ اٌغذٚياٌّصذس: 

اٌّغزذاِخ ٚؽغت اٌغّبد اٌشخص١خ  الإداسحّزغ١ش ً اٌفشٚلبد ٌٚرأع١غب  ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ٍ  

لأفشاد اٌؼ١ٕخ فأٗ ٠زُ سفط اٌفشظ١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕص ػٍٝ أٔٗ )رٛعذ فشٚلبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أفشاد 

ف فٟ عّبرُٙ اٌشخص١خ(، ٚلجٛي اٌّغزذاِخ رجؼب  ٌلاخزلا الإداسحاٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ رغبٖ اٌزؼبًِ ِغ 

اٌفشض اٌجذ٠ً ٚاٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ )لا رٛعذ فشٚلبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ رغبٖ 

 اٌّغزذاِخ رجؼب  ٌلاخزلاف فٟ عّبرُٙ اٌشخص١خ(. الإداسحاٌزؼبًِ ِغ 

 انمحىر انزاثع: الاسزىزبخبد وانمقززحبد

 :٠أرُٟ٘ ِب رٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ االاسزىزبخبد: . اولاا 

اٌؼ١ٍب ػبِلا  ل٠ٛب  ٌٕغبػ الاعزذاِخ، فبٌزٛعٗ اٌج١ئٟ ٠ؾزبط ئٌٝ رغ١١ش فٟ  الإداسح٠ؼذ دػُ ِٚشبسوخ  .1

اٌّجبدب ٚاٌفٍغفخ ٚاٌضمبفخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رع١ّٓ ِجبدٜ الاعزذاِخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ 

 ٌٍّٕظّخ.

ّغزذاِخ ٠ؼضٜ ٌمٍخ اٌضمخ فٟ ِٙبساد ئْ ظؼف اعزغبثخ ثؼط إٌّظّبد ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌّّبسعبد اٌ .8

 اٌّؼشف١خ، ٚاٌزٟ رؼذ ػبِلا  ِضجطب  ٌٍزٕف١ز إٌبعؼ ٌلاعزذاِخ. الإداسح

ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رٛعٗ ٚاظؼ ١ٌٙئخ ٔفػ ١ٕٜٔٛ ٔؾٛ رط٠ٛش وٛادس٘ب اٌؼبٍِخ ِٓ خلاي  .3

 ئ١ٌُٙ. ئششاوُٙ فٟ اٌذٚساد اٌزذس٠جخ ٌزط٠ٛش ِٙبسارُٙ فٟ اداء الأٔشطخ اٌّٛوٍخ
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 الإداسحفٟ ل١بط ِزغ١ش  اٌجبؽضبْأوذد ٔزبئظ اٌذساعخ صلاؽ١خ ٚفبػ١ٍخ اٌؼجبساد اٌزٟ اػزّذ٘ب  .4

اٌّغزذاِخ ِٚإششارٙب الأسثؼخ، ئر أوذد إٌزبئظ ٚعٛد اسرجبغ ِؼٕٛٞ ِٛعت فٟ أغٍت ػلالبد 

 .الاسرجبغ ِّب ٠ذي ػٍٝ صلاؽ١خ ٚفبػ١ٍخ اٌؼجبساد اٌزٟ اعزخذِزٙب اٌذساعخ

ا   :٠أرٟفٟ ظٛء الاعزٕزبعبد ٔمزشػ ِب  نمقززحبد:ا .ثبوُب

اٌؼًّ ػٍٝ ٔشش اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ػٓ غش٠ك ٔشش اٌّؼٍِٛبد اٌٙبدفخ ثبٌمعب٠ب اٌج١ئ١خ اٌزٟ رزغبٚص  .1

اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ، ِٓ خلاي إٌذٚاد ٚاٌذٚساد اٌؼ١ٍّخ ٚٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٌٍزؼش٠ف 

 ثأ١ّ٘خ الاعزذاِخ.

ٞ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رغبٖ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٚرؼض٠ض خطػ اٌزذس٠ت الاعزفبدح ِٓ اٌزٛعٗ اٌمٛ .8

اٌّؼزّذح اٌزٟ رذػُ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رط٠ٛش اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، فبٌغٍٛن اٌّجزىش ٌٍؼب١ٍِٓ لذ 

 ٠غبػذ إٌّظّبد فٟ اٌؾصٛي ػٍٝ ِٕبفغ الزصبد٠ٗ ر١ّض٘ب ػٓ إٌّبفغ١ٓ.

ثؾّب٠خ اٌج١ئخ ثعشٚسح أدساط  أصؾبة اٌّصٍؾخ لجً اٌعغػ ِٓئٌضاَ إٌّظّبد ِٓ خلاي ص٠بدح  .3

اٌمعب٠ب اٌج١ئ١خ ٚالالزصبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ فٟ الإغبس الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ، ٚاػزجبس٘ب عضء ِٓ 

 .اعزشار١غ١زٙب اٌٙبدفخ ٔؾٛ اٌزخف١ف ِٓ الأصش اٌغٍجٟ ٌٍزٍٛس، اٌزٞ ٠غبُ٘ فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ

١ئخ ٌزؼض٠ض ؽّب٠زٙب، ٔز١غخ لصٛس غ١بثٙب فٟ ظً الأؽذاس اٌؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً لٛا١ٔٓ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج .4

 اٌزٟ رؼشض ٌٙب ثٍذٔب، ٚارخبر لشاساد ِغإٌٚخ ِٓ شبٔٙب سدع وً ِٓ ٠ؾبٚي الإعبءح ٌٍج١ئخ.

 انمصبدر

 اولاا. انمصبدر انعزثُخ:

(، اٌؼّك الاعزشار١غٟ ِٛلغ اٌزخط١ػ ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ صٕبػخ اٌمشاساد، 8217) ،ص٠ذاْ، ع١ٍّبْ .1

 ىخ الاسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، داس ٚ٘شاْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.اٌٍّّ
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