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 ح انرُظًٛٛح فٙ الإتذاع الإدار٘دٔر يطرٕٚاخ انؼذان

لطاو انؼهًٛح فٙ ػذد يٍ لأدراضح ذحهٛهٛح نٕجٓاخ َظر ػُٛح يٍ رؤضاء ا
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 :انًطرخهص

ٚأػَ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٌَإٓخء حلألٔخَ حٌؼ١ٍّش فٟ  حٍطزخؽحٌزلغ حٌلخٌٟ اٌٝ طل١ًٍ ٠ٙيف   

ػيحٌش حٌّؼخِلاص( فٟ أرؼخى  ،ػيحٌش حلاؿَحءحص ،خِؼخص حلأ١ٍ٘ش ٚحٌّظّؼٍش رؤرؼخى٘خ )ػيحٌش حٌظ٠ُٛغحٌـ

، ٚطُ طلي٠ي ِشىٍش حٌزلغ حٌظي٠ٍذ( ،حٌم١خىس حٌّزيػش ،)حٌظلف١ِؤرؼخى٘خ حلإريحع حلإىحٍٞ ٚحٌّظّؼٍش رـ

 ٍطزخؽ ٚحٌظؤػ١َحلآِ هلاي ؽَف طٔخإلاص طّلٍٛص كٛي حٌّفخ١ُ٘ ٌّظغ١َحص حٌزلغ، ٚكٛي ؽز١ؼش 

ر١ٓ حٌّظغ١َحص. ٚطُ طظ١ُّ ِوطؾ فَػٟ ٠ؼزَ ػٓ حٌفَػ١خص حٌَث١ٔ١ش، ٚحٓظويِض حٓظّخٍس 

فٟ حٌـخِؼخص حلا١ٍ٘ش  ٍإٓخء حلالٔخَحلآظزخٔش و١ٍٓٛش ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص ك١غ طُ ط٠ُٛؼٙخ ػٍٝ 

( حٓظّخٍس. 85ً )، ٚوخٔض ػيى حٓظّخٍحص حٌظخٌلش ٌٍظل١ٍٍث١ْ لّٔخ( 85فٟ ِي٠ٕش حٍر١ً لٛحِٙخ )

ِٓ طلش حٌفَػ١خص هؼؼض لاهظزخٍحص ِظؼيىس ِٓ هلاي حٓظويحَ حٌزَٔخِؾ ٚلأؿً حٌظؤوي 

. ٚحٔظٙؾ حٌزلغ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ. ٚٚطً حٌٝ حٌزلغ حٌٝ (SPSS. V.23)حلاكظخثٟ 

ٌش وشفض ٔظخثؾ حلاٍطزخؽ ػٍٝ حٌؼلالخص حٌّؼ٠ٕٛش حٌّٛؿزش ر١ٓ أرؼخى حٌؼيححّ٘ٙخ ػيس حٓظٕظخؿخص 

 ّزلٛػش فٟ طٛؿ١ٌٗ٘ح ٠ئوي حٓظفخىس حٌـخِؼخص حٌػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ ٚ ٚحلإريحع حلإىحٍٞحٌظٕظ١ّ١ش 

ػٍَٚس حٓظؼّخٍ ٠ٚمظَف حٌزلغ حرؼخى حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٌغَع طؼ٠ِِ ػ١ٍّخص حلإريحع حلإىحٍٞ 

طٛؿ١ٗ ٌٖ٘ حٌىٍٟ ٚ حلإىحٍٞ ػٍٝ حٌّٔظٛٞ ٚحرؼخى حلإريحعحٌؼلالخص حٌم٠ٛش ر١ٓ حرؼخى حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش 

حٌؼلالش ٔلٛ هيِش حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش. ٚوٌٌه طؼ٠ِِ ػ١ٍّخص حٌظلف١ِ لأػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش 

حلإ٠ـخرٟ حٌيحػُ فٟ  ٚطٛف١َ حٌّٕخمٌٍظفى١َ رط٠َمش حريحػ١ش ِٓ هلاي ِٕق حٌّىخفجخص حٌظشـ١ؼ١ش 

 .حلالٔخَ حٌؼ١ٍّش
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concepts of the research variables, the nature of the correlation and the effects between 

the variables. A plan was designed that expresses the main assumptions, and the 

questionnaire form was used as a means to obtain the data that was distributed to the 

heads of departments in private universities in the city of Erbil, consisting of (85) 

department heads, and the questionnaire received and was valid for analysis (85) forms. 

In order to validate the hypotheses with multiple vegetables while using the statistical 

program (SPSS. V.23). The research followed a descriptive analytical approach. Public 

relations, public relations and justice, administrative creativity on the macro and micro 

levels, and directing this relationship towards serving the researched universities. 

Encouraging the processes of motivation for the faculty members to think creatively 

from the incentive rewards and to provide a positive and supportive environment in the 

scientific departments. 

Keywords: organizational justice, administrative creativity. 

 انًمذيح

اْ حٌظغ١َحص ٚحٌظطٍٛحص حٌظٟ طشٙي٘خ ر١جش حلأػّخي حٌّؼخطَس فٟ حٌٕٔٛحص حلأه١َس ٔظ١ـش   

حٌّٕخفٔش حٌم٠ٛش ر١ٓ ِٕظّخص حلأػّخي ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌّلٍٟ ٚحٌيٌٟٚ، ظٍٙٛ ِـظّؼخص حٌّؼَفش، 

ٙخ أِخَ ػٍٛس حلاطظخلاص ٚحٌّؼٍِٛخط١ش، ػٌّٛش حلأػّخي، ٚأِخَ ٌٖ٘ حٌظغ١َحص ٚؿيص حٌـخِؼخص ٔفٔ

طليٞ ؿي٠ي ٚ٘ٛ ػٍَٚس حٌؼ١ش ٚحٌظى١ف ِغ حٌز١جش حٌّل١ٍش ٚحٌي١ٌٚش ٚحٌظٛحطً ِؼٙخ، ٚفٟ ٌ٘ح 

ٚحٌؼ١ش ف١ٙخ ِٚؼٙخ ِٔئ١ٌٚش ِؼخطَس فَػض ٔفٔٙخ ػٍٝ حٌّل١ٍش ٚحٌي١ٌٚش حٌّٕطٍك أطزلض حٌز١جش 

٘خ ّٚٔٛ٘خ اٌٝ ػٍَٚس حٌظفى١َ فٟ أطـخ٘خص ٚؽَق غ١َ ِٛؿٛىس ٓخرمخً، اً أْ رمخء حٌـخِؼخصاىحٍس 

حٌي١ٌٚش فٟ ظً ر١جش حلأػّخي حٌّؼميس ٠َٓٚؼش حٌظغ١َ لي  حٌّل١ٍش ٚ ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ فٟ حلأٓٛحق

٠ظٛلف ػٍٝ ِيٜ ليٍطٙخ ػٍٝ أٓظغلاي ليٍحطٙخ فٟ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ طّظٍىٙخ ٚطط٠َٛ ٌٖ٘ 

ىٍس ٚحٌغ١َ لخرٍش ٌٍظم١ٍي حٌميٍحص ٚحٌّلخفظش ػ١ٍٙخ، اً أْ حِظلان ِٕظّخص حلأػّخي ٌٌٖٙ حٌميٍحص حٌٕخ

ٚحلآظزيحي لي طٔخػي٘خ فٟ ط١ٌٛي ػ١ٍّش حلاريحع حلاىحٍٞ ٚطط٠َٛ ِٕظـخص ؿي٠يس فٟ حلأٓٛحق ٚرٕخء 

ٚػ١ٍّخص لأ٘يحف  ٚحٌظغ١َ حٌفؼخيِٚٓ ٕ٘خ فخلإريحع ٘ٛ ؿَٛ٘ ػ١ٍّش حٌظط٠َٛ  ١ِِس طٕخف١ٔش ِٔظيحِش.

 حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص. أىحء

ٍحٓش حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٚأرؼخى٘خ ٚىٍٚ٘خ فٟ حلإريحع ٌزلغ حٌلخٌٟ ريِٚٓ ٌ٘ح حٌّٕطٍك ؿخء ح  

حٌّٕٙـٟ، حِخ حٌفظً حٌؼخٟٔ ططَق حٌٝ  حلإؽخٍخٚي حٌفظً حلاٚي . طِٕٓ هلاي حٍرؼش فظٛي حلإىحٍٞ

فٟ حٌّزلغ حٌؼخٟٔ، وّخ هظض  حلاريحع حلاىحٍٞفٟ حٌّزلغ حلاٚي  ٌٍؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١شر١خْ ِفخ١ّٟ٘ 

 فٟ حٌفظً حٌَحرغ. ٚحٌظٛط١خصح١ٌّيحٟٔ ٚػَع حلآظٕظخؿخص  ؽخٌٍلإحٌفظً حٌؼخٌغ 

 انًُٓجٙ الإطارانفصم الأل: 

طٔؼٝ حٌـخِؼخص حلأ١ٍ٘ش ح١ٌَٛ اٌٝ حلاٍطمخء ربػّخٌٙخ ٚؿٛىس هيِخطٙخ ِٓ حؿً يشكهح انثحث:  .ألاا 

ً حٌلَؽ فٟ حٌظفٛق ػٍٝ ِٕخف١ٔٙخ، أٚ حٌلفخظ ػٍٝ ِٛلؼٙخ فٟ حٌز١جش حٌظٟ طٕخفْ ف١ٙخ، ٌٚؼً حٌؼخِ

ٌ٘ح حٌظٕخفْ ٘ٛ أىحثٙخ حٌٌٞ ٠ؼي حٌّلٍٛ حٌَث١ْ لإػّخٌٙخ وىً ٚحٌؼخًِ حلأُ٘ فٟ رمخثٙخ ٚى٠ِّٛظٙخ، 

وّخ اْ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش لأطلخد حٌمَحٍ فٟ طٍه حٌـخِؼخص ٠ٍؼذ ىٍٚحً ِّٙخ فٟ طٛؿ١ٗ ٌ٘ح حلأىحء 

 ّّٙش ٚحٌـ٠َ٘ٛش فٟ حٌفىَحٌٔلٛ طلم١ك ِٔظ٠ٛخص أىحء، ٚطؼي حلاريحع حلاىحٍٞ أكي حٌّٛػٛػخص 
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حلإىحٍٞ حٌّؼخطَ، اً طزٕٝ ػ١ٍٙخ حٌؼي٠ي ِٓ حٌمَحٍحص حٌّّٙش ٚحٌظٟ طُٔٙ فٟ طل١ٔٓ حلأىحء، ِٚٓ 

 اْ ِشىٍش حٌزلغ طظَوِ فٟ حٌظٔخإلاص ح٢ط١ش: حٌزخكؼظخَْٜ طٌ٘ح حٌّٕطٍك 

 حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٌيٜ ٍإٓخء حلألٔخَ حٌؼ١ٍّش فٟ حٌـخِؼخص حلأ١ٍ٘ش؟ حرؼخىِخ  .1

حٌّزلٛػش فٟ ِي٠ٕش أٍر١ً ػٍٝ ططز١ك حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش لأػّخٌٙخ ٚحٌظّٔه حلا١ٍ٘ش ً طٙظُ حٌـخِؼخص ٘ .2

 رؤرؼخى٘خ؟

ً٘ ٕ٘خن طظٍٛ ٚحػق ٌيٜ ٍإٓخء حلألٔخَ حٌؼ١ٍّش فٟ حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش كٛي طزٕٟ ِّٚخٍٓش  .3

 ٚأرؼخى٘خ؟حلإريحع حلإىحٍٞ 

 ؟ٚحلإريحع حلإىحٍٞظ١ّ١ش ِظغ١١َ حٌؼيحٌش حٌظٕ ٚطؤػ١َ ر١ٓ حٍطزخؽً٘ طٛؿي  .4

ا   ٠ٙيف حٌزلغ اٌٝ طلم١ك ِخ ٠ٍٟ:أًْٛح انثحث:  .ثاَٛا

 الأًْٛح انُظرٚح: .1

٠ٕزؼك أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ حلأ١ّ٘ش حٌل٠ٛ١ش ٌّظغ١َحطٙخ رٛطفٙخ ِٛػٛػخص ِؼخطَس ِٚئػَس شغٍض  .أ 

 حٌفىَ حلأىحٍٞ.

ّىٓ ِٓ طؤو١ي حٌؼلالخص ٠ؼي ٌٖ٘ حٌزلغ ِلخٌٚش ِظٛحػؼش فٟ أغٕخء حٌّىظزش حٌّؼَف١ش ٠خٌشىً حٌٌٞ ٠ .د 

 ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ.

 طلي٠ي حلأفىخٍ حٌـ٠َ٘ٛش ًحص حٌؼلالش رّٛػٛػخص حٌزلغ حٌلخٌٟ لأ٠ـخى حٌظَحرؾ ر١ٓ ِظغ١َحطٙخ. .ؽ 

 الأًْٛح انًٛذاَٛح: .2

 طؼ٠َف حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش ػٍٝ ِيٜ طلم١مُٙ ٌلاريحع ِٚيٜ أ١ّ٘ظٙخ ٌزمخثُٙ فٟ ػخٌُ حٌّٕخفٔش. .أ 

ٚحٌظؤػ١َ حٌمخثّش ر١ٓ حٌّظغ١َحص رخٌشىً حٌٌٞ ٠ٕؼىْ ػٍٝ طٍٛس  زخؽحلاٍطحلأفخىس ِٓ ؽز١ؼش  .د 

 حٌـخِؼخص أ٠ـخر١خَ.

ظَٙ أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ أ١ّ٘ش حٌمطخع حٌّزلٛع ك١غ أْ حٌـخِؼخص طّؼً حٌمطخع حٌل١ٛٞ فٟ ىػُ ٠ .ؽ 

 حٌظؼ١ٍُ ٚػٍٝ ٚؿٗ حٌوظٛص حٌظؼ١ٍُ حلأٍٟ٘ فٟ أل١ٍُ وٍٛىٓظخْ حٌؼَحق.

ا   ٌزلغ حٌٝ:٠ٙيف حأْذاف انثحث:  .ثانثا

ٔظَٞ ٌٙخ ػزَ ٚطفٙخ ٌّظغ١َحص حٌزلغ  اؽخٍط١ٍٔؾ حٌؼٛء ػٍٝ ِيحهً حىح٠ٍش كي٠ؼش ٚطمي٠ُ  .1

 رٙيف رٍٍٛس ِفخ١ُ٘ ٚؽَٚكخص ؿي٠يس حٌّشخٍس فٟ حٌّشىٍش حٌفى٠َش ٌٍيٍحٓش.

ِلخٌٚش أػخٍس أ٘ظّخَ ٍإٓخء حلالٔخَ فٟ حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش ٌظٕخٚي ٌٖ٘ حٌّٛػٛػخص حٌل٠ٛ١ش  .2

 طل١ٍلاَ ٚططز١م١خَ. ٚحلأ٘ظّخَ رٙخ

 حٌظؼَف ػٍٝ ِٔظٜٛ ِظغ١َحص حٌزلغ فٟ حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش. .3

 .ٚطؼ١ُّ ٔظخثـّٙخ ػٍٝ ١ِيحْ حٌّزلٛع ٌٍزلغ ِٚلخٌٚش حهظزخٍ فَػ١خطٗرٕخء حٌّوطؾ حٌفَػٟ  .4

ا  فٟ ػٛء ِشىٍش حٌزلغ ٚطلم١ك ح٘يحفٗ طُ رٕخء ِوطؾ فَػٟ : نهثحث انفرضٙ انًخطظ .راتؼا

 .(1ػ١َ ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ٚحٌّظغ١َ حٌّؼظّي وّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ حٌشىً )ٚحٌظؤ حلاٍطزخؽ٠ٛػق 

 

 

 

 

ماذا تعني هذه الأسهم 

 توضح
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 ٍزلغٌ حٌّوطؾ حٌفَػٟ: (1حٌشىً )

    .حٌزخكؼظخْحٌّظيٍ: ِٓ حػيحى 

ا   :فرضٛاخ انثحث .خايطا

حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٚر١ٓ  ِظغ١ًَحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ  حٍطزخؽ ِؼ٠ٕٛش: طٛؿي حلاٌٚٝحٌفَػ١ش حٌَث١ٔش  .1

 حع حلإىحٍٞ.حلإري

لأرؼخى حٌؼيحٌش  0.05ػٕي ِٔظٜٛ ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ىلاٌش حكظخث١ش  :حٌؼخ١ٔشحٌفَػ١ش حٌَث١ٔش  .2

 حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حلإريحع حلإىحٍٞ.

ا   أضانٛة جًغ انثٛاَاخ ٔانًؼهٕياخ: .ضادضا

 ١ض.ِظٛفَ ِٓ َِحؿغ ٚى٠ٍٚخص ٚحٌّٛحلغ حلاوخى١ّ٠ش فٟ حلأظَٔ ِّخطُ حلآظفخىس انجاَة انُظر٘:  -

، وّخ فٟ طظ١ُّ حٓظّخٍس حلآظزخٔش و١ٍٓٛش ٌـّغ حٌز١خٔخص فٟ ح١ٌّيحْ حٌّزلٛع طُ انجاَة انرطثٛمٙ: -

  .(1حٌٍّلك )

ا  ِؼخ١٠َ ل١خّ حلآظز١خْ: طُ آظويحَ ِؼ١خٍ ١ٌىخٍص حٌوّخٟٓ )أطفك رشيس، أطفك، ِلخ٠ي، لا  .ضاتؼا

 أطفك أريحً( ٌم١خّ فمَحص حلإٓظزخٔش. أطفك، لا

ا  ٠ظّؼً ِـظّغ حٌزلغ حٌـخِؼخص حلا١ٍ٘ش فٟ ِي٠ٕش أٍر١ً ٚحٌزخٌغ ػيىُ٘ : غ انثحث ٔػُٛرّيجرً .ثايُا

( ؿخِؼش )ؿخِؼش ؿ١ٙخْ، ؿخِؼش ط١شه، ؿخِؼش حٌٍزٕخ١ٔش حٌف١َٔٔش، ؿخِؼش ٌٔٛؾ، ؿخِؼش حٍر١ً 7)

 رـحٌي١ٌٚش، ؿخِؼش حٌز١خْ ٚؿخِؼش حٌىخػ١ٌٛى١ش( ٚحٌظٟ طّؼً ح٠ؼخ ػ١ٕش حٌزلغ، حِخ حٌّزلٛػ١ٓ طظّؼً 

 .حٌؼَحق-/حل١ٍُ وٍٛىٓظخْفٟ حٌـخِؼخص حلا١ٍ٘ش فٟ ِي٠ٕش حٍر١ً ٍإٓخء حلالٔخَ( ِٓ 85)

ا  رٙيف حٌظلمك ِٓ طلش ِم١خّ حٌزلغ ٚطٛهٟ حٌيلش  الاخرثاراخ لثم ذٕزٚغ الاضرًارج: .ذاضؼا

 :خ٢طٟر ش ِٓ حلاهظزخٍحص ٠ّىٓ طٛػ١لٙخحٌؼ١ٍّش فٟ طلظ١ً حٌز١خٔخص، طُ اهؼخع حٌّم١خّ ٌّـّٛػ

رٙيف ل١خّ حٌظيق حٌظخَ٘ٞ حٌّظغ١َحص حٓظّخٍس حلآظزخٔش طُ  ش انصذق انظاْر٘ ٔانشًٕنٛح:لٛا .أ 

ػَػٙخ ػٍٝ ػيى ِٓ حٌّلى١ّٓ ٚحٌوزَحء ًٚٞ حلاهظظخص ٌٍظخوي ِٓ ٚػٛف حٌفمَحص ٚحلأٓجٍش 

ِٚيٜ ِلاءِظٙخ ٌفَػ١خص حٌزلغ ٚأ٘يحفٗ، ٚحٓظطلاع آٍحثُٙ رشؤْ ليٍطٙخ ػٍٝ ل١خّ ِظغ١َحص 

ؼّٓ ٚػٛف فمَحطٙخ ٚش١ٌّٛظٙخ ٚىلظٙخ ِٓ حٌٕخك١ش حٌؼ١ٍّش، ٚفٟ ػٛء ًٌه طُ كٌف حٌزلغ ٚرّخ ٠
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حٌفمَحص ٚػٍٝ حٌٕلٛ حٌٌٞ حوظٔزض رّٛؿزٗ ٍأٞ حلأوؼ٠َش فٟ طلش فمَحطٙخ  ٚطؼي٠ً رؼغ

 ٚش١ٌّٛظٙخ ٚرّخ ٠ظلاءَ ِغ فَػ١خص حٌزلغ ٚأ٘يحفٗ.

خص ـ١ً حٌؼزـٍـيحَ طلـحٓظوُ ـش طـخص حلآظزخٔـخّ ػزـٌم١ اَح:ـارج الاضرثـلٛاش ثثاخ اضرً .ب 

(Reliability Analysis) هلاي ِم١خّ حٌفخ ِٓٚ ،- ( وَٚٔزخمAlpha-Cronbach) ٟٚحٌظ ،

، ٌٚغَع حٌظخو١ي ىلش ل١خّ (0.60م١ّش ِٔخ٠ٚش أٚ أوزَ ِٓ )طىْٛ ِمزٌٛش ػٕيِخ طىْٛ ٌٖ٘ حٌ

زخٔش ٌؼ١ٕش ِئٌفش ِٓ ربؿَحء حهظزخٍ أٌٟٚ ٌّظغ١َحص حلآظ حٌزخكؼظخْ ضِظغ١َحص حلآظزخٔش فمي لخِ

١غ ٠ِٛخ ٚطز١ٓ أْ حٌظطخرك فٟ اؿخرخص أفَحى حٌّٔظـ١ز١ٓ ك 20( ٍث١ْ لُٔ، ٚأػ١ي حلاهظزخٍ رؼي 20)

( ٚلي %60َّطفغ لأْ وً حٌم١ُ أوزَ ِٓ )( ٌٚ٘ح ِئشَ ٌٍؼزخص ح0.05ٌوٍٙخ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ )

 ًٌه: ( ٠ٛػق1أهٌص حلآظزخٔش ط١غظٙخ حٌٕٙخث١ش لزً حٌظ٠ُٛغ . ٚحٌـيٚي )

 اهظزخٍ أٌفخ وَٚٔزخم ٌؼزخص حلأٓظزخٔش :(1حٌـيٚي )

 لًٛح انًؼايم ػذد انؼثاراخ ٔيرغٛراخ انذراضحأتؼاد 

 0.817 5 حٌؼيحٌش حٌظ٠ُٛغ

 0.824 5 حٌؼيحٌش حلإؿَحءحص

 0.817 5 حٌؼيحٌش طؼخِلاص

 0.854 5 حٌظلف١ِ

 0.897 5 حٌم١خىس حٌّزيػش

 0.846 5 حٌظي٠ٍذ

 0.762 15 ظٕظ١ّ١شأرؼخى حٌؼيحٌش حٌ

 0.841 15 أرؼخى حلاريحع حلإىحٍٞ

 0.781 30 ؿ١ّغ ػزخٍحص حلأٓظزخٔش

 .حٌزخكؼظخْحٌّظيٍ: ِٓ اػيحى 

طُ حٓظويحَ ِـّٛػش ِٓ حٌٛٓخثً حلاكظخث١ش ِٓ هلاي  انٕضائم الاحصائٛح انًطرخذيح: .ػاشراا 

ٚأهظزخٍ فَػ١خطٙخ ، ِٓ أؿً حٌظٛطً اٌٝ ِئشَحص ىل١مش طويَ أ٘يحف حٌزلغ (SPSS) رَحِؾ

 :ٚطّؼً ٌٖ٘ حٌٛٓخثً رخ٢طٟ

 .حٌظ٠ُٛؼخص حٌظىَح٠ٍش: ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش: ٌغَع ٚطف حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش .1

 .حلأٚٓخؽ حٌلٔخر١ش: ٠ٔظويَ ٌظلي٠ي ِٔظٜٛ حلأؿخرش ػٓ حٌفمَحص ِٚؼَفش ِٔظٜٛ حٌّظغ١َحص .2

 .ٍٝ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش: ٠ٔظويَ ٌّؼَفش ِٔظٜٛ طشظض أؿخرخص حٌؼ١ٕش حٌّطٍك ػ .3

 .ِؼخًِ حلأهظلاف: ٠ٔظويَ ٌّؼَفش ِٔظٜٛ طشظض حلأؿخرخص حٌٕٔزٟ ػٓ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ .4

 .ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ر١َْٓٛ: ٚطُ حٓظويحِٗ ٌم١خّ لٛس ٚؽز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ .5

 .حلأليحٍ حٌوطٟ حٌز١ٔؾ: ٚطُ حٓظويحِٗ لاغَحع طٛػ١ق حٌظؤػ١َحص ر١ٓ ِظغ١َٞ حٌزلغ ٚأرؼخى٘خ .6

 انُظر٘ الإطارنفصم انثاَٙ: ا

 انؼذانح انرُظًٛٛحانًثحث الأل: 

 :انؼذانح انرُظًٛٛح .أٔلاا 

٠ؼي ِفَٙٛ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌمي٠ّش ٚحٌلي٠ؼش فٟ ٔفْ حٌٛلض  يفٕٓو انؼذانح انرُظًٛٛح: .1

أْ ٠َع  ٚ٘ٛ لا٠ظخد رخٌََٙ فخٌؼيحٌش رظفش ػخِش لؼ١ش ٚؿيص ٌِٕ حٌو١ٍمش ٚٓٛف طظً وٌٌه حٌٝ
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الله حلاٍع ِٚٓ ػ١ٍٙخ. اْ حٌش٠َؼش حلآلا١ِش ؿخءص ٌظؼز١ض ِزخىة حٌؼيي ٚحٌؼيحٌش ر١ٓ حٌزش٠َش 

وخفش، ك١غ حٔٗ ِٕٙؾ ِظىخًِ ٔخٓن ٌّخ لزٍٙخ ِٓ حٌشَحثق حٌظٟ حويص ريٍٚ٘خ ػٍٝ حٌّٔخٚحس ٚحٌؼيي 

ؤْ حٌؼيحٌش ف( 353 :2015حٌِر١يٞ ٚآهَْٚ، )ٚ ِٓ ٚؿٗ ٔظَ (. 10: 2010 ؿخَٓ، ر١ٓ حٌٕخّ )حرٛ

حٌظٕظ١ّ١ش حٌّيٍوش طّؼ١ً ٌٍّٔخٚحص ر١ٓ حلأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ هلاي حٌلىُ حٌؼخىي رخٌَؿٛع اٌٝ 

ؼ١ش ٌِِلاثُٙ فٟ حٌّمخٍٔش ر١ٓ ِيهلاطُٙ ِٚوَؿخطُٙ حٌظٟ ٠ٔظٍّٛٔٙخ رخٓظويحَ حٌّمخٍٔش حٌَّؿ

، ٚحًح وخْ حٌؼىْ ١ّٟٞ أىٜ ًٌه اٌٝ حلاٌظِحَ حٌظٕظ، فخًح وخْ ِخ ٠ٔظٍّٛٔٗ ِـِحٌّٕظّخص حلأهَٜ

، حًْ ٟ٘ حٌط٠َمش حٌظٟ ٠لىُ ِٓ هلاٌٙخ حٌفَى ٝ هٍك كخٌش ِٓ حٌظٛطَ ٚػيَ حٌَػخحىٜ ًٌه اٌ

ّٔظٜٛ حلإٔٔخٟٔ ٚحٌّٔظٜٛ حٌؼخًِ ػٍٝ ػيحٌش حلأٍٓٛد حٌٌٞ طٔظويِٗ حلاىحٍس ِؼٗ فٟ حٌظؼخًِ ٚحٌ

٠فخص ٌّوظٍف حٌزخكؼ١ٓ ِٓ . ٌٍٚٛطٛي حٌٝ ِفَٙٛ ىل١ك ٌٍؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ١ٓظُ ىٍحٓش طؼَحٌٛظ١فٟ

هلاي حلاؽلاع ػٍٝ حٌزلٛع حٌؼ١ٍّش حً ٠ظُ حٌظطَق حٌٝ رؼغ حٌظؼخ٠ٍف ٌؼيى ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فٟ 

 .(1ِٛػٛع حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ٗ وّخ فٟ حٌـيٚي )

 طؼخ٠ٍف حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٌؼيى ِٓ حٌزخكؼ١ٓ :(1حٌـيٚي )

 يفٕٓو انؼذانح انرُظًٛٛح صفحح انطُح انكراب ٔانثاحثٍٛ

Owolabi 2012 28 

لإؿّخٌٟ ٌٍؼيحٌش فٟ ِخ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘ حلاىٍحن ح

، ِظؤٌفش ِٓ حٌؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش ٚحلإؿَحث١ش وخْ حٌؼًّ

 ٚحٌظفخػ١ٍش.

Usmani & Jamal 2013 63 

طؼَف حٌؼيحٌش رؤٔٙخ حٌظظٍٛ حٌّظؼٍك د "ِيٞ ِلاءِش 

"حٌظ١١ِّ ِٓ "ِٔخفش حٌّٛحٍى" ٚطظؤٌف  ٚأٔٙخحٌّٔخفش" 

طوظ١ض ح١ٌِّح١ٔش" ر١ٓ ِوظٍف أػؼخء حٌّٕظّش فٟ 

 .أٚ فَٚػٙخ فٟ طوظ١ض حٌّٛحٍى حٌظٕظ١ّ١ش

 أرٛ ّٓؼخْ

 
2015 18 

حٌؼخ١ٍِٓ حٌؼيحٌش ٚحٌِٕح٘ش ػٍٝ ِٔظٜٛ  اىٍحنرخٔٙخ 

حٌؼخثي ٚفٟ ؿ١ّغ حٌـٛحٔذ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلاؿَحءحص 

حلاىح٠ٍش حٌّظزؼش ىحهً حٌّٕظّخص رخهظلاف ؽز١ؼظٙخ 

 .أٚ هي١ِشٓٛحء وخٔض طٕخػ١ش 

 19 2016 كٔخٟٔ
شؼٍٛ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّٕظّش رّيٜ حٌِٕح٘ش ٚحٌّٔخٚحس 

 .فٟ طؼخًِ ٍإٓخثُٙ ِؼُٙ

Jale & Roy 2017 150 
رخْ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش حٌّيٍوش طش١َ اٌٝ حٌِٕح٘ش 

 .حٌّيٍوش ٌٕظخثؾ حٌؼًّ ِؼً حٌـٛىس ٚحلاٌظِحَ ٚحٌٛلاء

Hawkar & Tarik 2018 812 

لش ٌلأفَحى أٚ حٌـّخػش كٛي ِٔح٘ش رؤْ حٌَإ٠خ حٌٛحػ

حٌظطز١ك ٌلإؿَحءحص ٚح١ٌٔخٓخص ٚحٌمٛح١ٔٓ حٌّٕظّش 

ٚو١ف١ش طؤػ١َ ٌٖ٘ حٌَإ٠خ ػٍٝ ٍٓٛوُٙ طـخٖ أػّخٌُٙ 

 .ٚطؤػ١َ ًٌه ػٍٝ ِوَؿخص حٌّٕظّش

 221 2019 و٠َُ

أْ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘ حكٔخّ حٌفَى حٌؼخًِ رخٌِٕح٘ش 

ٌٛظ١ف١ش ٚفمخ ٌّزيأ ك١خي ػيحٌش حٌّؼخٍِش حلأٔخ١ٔش ٚح

 ٚحٌٛحؿزخص.طلم١ك حٌّٔخٚحس فٟ حٌلمٛق 

 .رخلآظٕخى اٌٝ حلأىر١خص حٌٛحٍىس كٛي حٌّٛػٛع حٌزخكؼظخْحٌّظيٍ: اػيحى 
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ً ٌٍؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ أٔٙخ حٌّّخٍٓخص حٌظٟ طّخٍٓٙخ  حٌزخكؼظخْطٍٛى ٚ   ً اؿَحث١خ طؼ٠َفخ

ػٍٝ  ٚرخٌظخٌٟ ٠ئػَحٌٌٞ ٠يٍوٗ حٌؼخ١ٍِٓ  ىًٚحٌشفخف١ش ٚحٌّٔخٚحس رخٌشحٌّٕظّش ٌظلم١ك حٌِٕح٘ش 

ُٙ ً ؿي٠يس طٍٔٓٛو١خطُٙ حٌظٟ طظّؼً رظ١ٌٛي أفىخٍ اريحػ١ش أٚ ا٠ـخى كٍٛي حرظىخ٠ٍش أٚ طط٠َٛ ؽَق ػّ

 ى٠ِّٛظٙخ.فٟ رمخء حٌّٕظّش ٚ

ػٕي حلاؽلاع ػٍٝ حلأىر١خص حٌظٟ طظؼٍك رّفَٙٛ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٔـي اْ أًْٛح انؼذانح انرُظًٛٛح:  .2

ػٛع حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٠ؼي أكي أُ٘ حٌّٛػٛػخص حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ طٙظُ رٙخ حٌّٕظّخص ٚطظظيٍ ِٛ

ح٘ظّخِخطٙخ رشىً أٓخٟٓ ٚرخٌوظٛص ِٕظّخص حلأػّخي حٌظٟ طٔؼٝ ٌٍؼًّ رىفخءس ػخ١ٌش ٚأٔٙخ أكي 

، ٛحءء حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّٕظّش ػٍٝ كي ٓحٌّظغ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌٙخِش ًحص حٌظؤػ١َ حٌىز١َ ػٍٝ وفخءس ٚأىح

طّؼً حٌؼي٠ي ِٓ حٌّظغ١َحص حٌّئػَس ػٍٟ ٍٓٛن حٌؼخ١ٍِٓ لأٔٙخ طؼىْ حٌط٠َمش حٌظٟ ٠لىُ ِٓ   ٚأٙخ

هلاٌٙخ حٌفَى ػٍٝ ػيحٌش حلأٍٓٛد حٌٌٞ ٠ٔظويِٗ حٌَث١ْ طـخٖ حٌَّإّٚ فٟ حٌظؼخًِ ِؼٗ فٟ ر١جش 

 (.217: 2018 ،)حٌٌرلخٚٞ حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش

ش طلظً أ١ّ٘ش رخٌغش فٟ ك١خس حٌّٕظّخص، ٚطظَٙ أ١ّ٘ظٙخ ِّخ ٓزك ٔلاكع أْ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١  

فٟ ػمش حٌفَى  ،: حٌٛلاء حٌظٕظ١ّٟٚحٌظٟ أّ٘ٙخِٓ هلاي طؤػ١َ٘خ غٍٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّظغ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش 

 .حىحء حٌؼًّ ،٠ُخىس حٌيحفؼ١ش ،طم١١ُ حلاىحء ٔظخَ

 :اتؼاد انؼذانح انرُظًٛٛح .3

 ( ػيحٌش حٌظ٠ُٛغ ػٍٝ حٔٙخ ىٍؿش حٌشؼIshak and Alam, 2009: 326ٍٛػَف ): ػذانح انرٕزٚغ .أ 

حٌّظٌٛيس ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ حُحء ػيحٌش حٌم١ُ حٌّخى٠ش ٚغ١َ حٌّخى٠ش حٌظٟ ٠لظٍْٛ ػ١ٍٙخ ِٓ حٌّٕظّش. ٚرٌٌه 

ً ػٍٝ حٔٙخ طؼزَ ػٓ كـُ ِٚؼّْٛ ِخ ٠لظً ػ١ٍٗ حٌفَى ِٓ  ٠ّىٓ طؼ٠َف ػيحٌش حٌظ٠ُٛغ حؿَحث١خ

ٖ ٚحٌظٟ ٠ظَؿُ طؤػ١َٖ حٌٍٔزٟ ػٍٝ شىً ػيَ ح١ًٌّ ٌٍظ١ِّ فٟ ِىخفآص ِخى٠ش ٚحؿظّخػ١ش ِٓ لزً ِي٠َ

 .حلاىحء أٚ حلاطـخٖ ٔلٛ حٌٍٔٛن حٌؼخىٞ

 ٚحٌؼ١ٍّخص حٌظٌٟىٛٔٙخ حٌٍٔٛو١خص ٚحلآخ١ٌذ ( 10: 2003 ػَفٙخ )كخِي، ػذانح الاجراءاخ: .د 

١خً ٌىٛٔٙخ ػيحٌش حلاؿَحءحص حؿَحث حٌزخكؼظخْطٔظويَ ٌغَع طٕف١ٌ حٌٛظخثف حٌّٕظ١ّش حٌّوظٍفش. ٚطَٜ 

ِـّٛػش ِٓ ح١ٌ٢خص ٚحلآخ١ٌذ ٚح١ٌٔخٓخص ٚحٌٍٔٛو١خص حٌظٟ طظظف رؼيَ حٌظل١ِ ٚحٌيلش ٚحٌظلش 

 ٚحٌٛحلؼ١ش ٚحٌؼزخص ٚحٌظٟ ٠ظزٕخ٘خ حٌّيٍحء ٌظ٠ُٛغ حٌّوَؿخص حٌّٕظ١ّش ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ.

( رؤٔٙخ ؽ٠َمش طظَف حلاىحٍس حطـخٖ ٠Rego and Cunha, 2006: 7ٛػق ) انرؼايلاخ:ػذانح  .ؽ 

فَحى ٚطَطزؾ رشىً حٓخٟٓ رط٠َمش طؼخًِ حٌّيٍحء ِغ حٌَّإ١ٓٚٓ. ٔٔظٕؾ ِٓ ًٌه رؤْ ػيحٌش حلا

حٌظؼخِلاص ػزخٍس ػٓ حٓخ١ٌذ حٌظٛحطً ٚحٌظظَف حٌظٟ ٠ٔظويِٙخ حٌّي٠َ ِغ حٌؼخ١ٍِٓ رل١غ طظظف 

 ٌٖ٘ حلآخ١ٌذ رخلاكظَحَ ٚحٌؼمش ٚحٌّظيحل١ش

ا   الإدار٘:الاتذاع  .ثاَٛا

ٍٖٙٛ ػٍٝ ٓطق حٌو١ٍفش فخْ اْ ِظطٍق حلإريحع لي٠ُ ليَ حلإٔٔخْ ٚليَ ظ يفٕٓو الاتذاع الادار٘: .1

حٌّٔخٚحص ٚحلأٍع ٚاًح لؼٝ  )ري٠غ( حٌّزيع حلأٚي ٚاريحػٗ لا ِظٕخٖ ففٟ لٌٛٗ طؼخٌٝ الله )ؿً شخٔٗ

، ٌٍٚٛطٛي حٌٝ حٌّفَٙٛ حٌيل١ك ٌلإريحع حلإىحٍٞ (177ح٠٢ش  )حٌزمَس ف١ىْٛ(أَِح فبّٔخ ٠مٛي ٌٗ وٓ 

ٓش طؼ٠َفخص ٌّوظٍف حٌزخكؼ١ٓ ِٓ هلاي حلاؽلاع ػٍٝ حٌزلٛع حٌؼ١ٍّش فٟ ٌ٘ح حٌّـخي حً ١ٓظُ ىٍح

 .(2) ٠ظُ حٌظطَق حٌٝ رؼغ حٌظؼخ٠ٍف ٌؼيى ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فٟ ٌ٘ح حٌّٛػٛع وّخ فٟ حٌـيٚي
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 رؼغ طؼخ٠ٍف حلإريحع حلإىحٍٞ ػٍٝ ٚفك آٍحء حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ :(2حٌـيٚي )

 ؼرٚف الإتذاع الإدار٘ذ صفحح انطُح انكراب ٔانثاحثٍٛ

 20 2013 ١ٍّٓٚخٟٔه١ّٔخص 

أْ ًٌه حٌٕٛع ِٓ حلإريحع حٌَّوِ فٟ ِـخي حلإىحٍس 

شٟء ؿي٠ي أٚ ل١ّش ِؼخفش ٓٛحء فٟ حٌفىَ  ٠ٚؼٕٟ طمي٠ُ

 حلإىحٍٞ أٚ حلأٓخ١ٌذ حٌظم١ٕخص.

 125 2014 حٌـٕخرٟ

ػ١ٍّش طش١َ اٌٝ َِكٍش ِظ١ِّس ٚحػلش ٌلأفَحى ٚفَق 

ظطٍٛ ِٓ هلاي ا٠ـخى أفىخٍ حٌؼًّ رشىً ِظميَ ِٚ

 ٚأٓخ١ٌذ ٚؽَق ٚاؿَحءحص هلالش فٟ حٌؼًّ حلإىحٍٞ.

 312 2017 ٚحٌٍٔطخِْىٟ 

حلإريحع حلإىحٍٞ ٘ٛ حٌيٍؿش حٌظٟ ٠لظً ػ١ٍٙخ ٍإٓخء 

حلألٔخَ ِٓ هلاي حلإؿخرش ػٓ حٓظزخٔش حلإريحع حلإىحٍٞ 

 حٌغَع.حٌٌٞ أػي فٟ ٌٌٙح 

 147 2018 ٚحٌل١ٔٓحٌٕخطَ 

خى ِّخٍٓخص ٍٓٛو١ش طؼزَ ػٓ حلاىحء حٌميٍس ػٍٝ ح٠ـ

حلاىحٍٞ حٌـ١ي ٚحٌّزيع ٌيٜ حٌؼّيحء ِٚؼخ١ُٔٚٙ ٚط١ٙجش 

ٚىػّٙخ ؿٛ ِٓ حٌؼمش ٚحٌظؼخْٚ ٚطمي٠ُ حلأفىخٍ حلإريحػ١ش 

 .ٚطز١ٕٙخ

 .رخلآظٕخى اٌٝ حلأىر١خص حٌٛحٍىس كٛي حٌّٛػٛع حٌزخكؼظخْحٌّظيٍ: اػيحى 

ً ػٍٝ ِخ ٓزك طؼَف    ً رؤٔٗ حٌميٍس ػٍٝ ط١ٌٛي أٚ حلإري حٌزخكؼظخْطؤ١ٓٔخ حع حلإىحٍٞ حؿَحث١خ

ٚٚٓخثٍٗ حٌّشخوً حلإىح٠ٍش حٌمخثّش أٚ طـي٠ي فٟ ؽَق حٌؼًّ  ِّٚخٍٓخص ٚأٓخ١ٌذ ٌلًطط٠َٛ حفىخٍ 

ح٢هَٜ  ِٚئ٘لاطُٙ ٚطٛظ١ف حٌّٛحٍىهلاي حلآظؼّخٍ حلأِؼً لإِىخ١ٔخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  ِٓ

 حٌظٕخف١ٔش. م١ك ١ِِسٚطلحٌّظخكش فٟ حٌّٕظّش رمظي طؼظ١ُ حٌم١ّش 

( حٌٝ أْ ح١ّ٘ش حلإريحع حلإىحٍٞ طظَٙ فٟ 6 :2011 ،ٚآه٠َْٚش١َ )ري٠ٟٔ أًْٛح الإتذاع الإدار٘:  .2

 حٌّـخلاص ح٢ط١ش:

  ،حٌٛطٛي ٌلً ٌٍّشىٍش رط٠َمش أط١ٍش. ٠ٚٔخػيٖ ف٠ٟطٍٛ ليٍس حٌفَى ػٍٝ حٓظٕزخؽ حلأفىخٍ حٌـي٠يس 

  ،ٚحٌظي٠ٍذ.ِٓ هلاي ػ١ٍّش حٌظؼٍُ  ىٓ طط٠َٛ٘خ٠ّ٠ٚؼي ِٙخٍس ك١خط١ش ٠ّخٍٓٙخ حٌفَى ١ِٛ٠خ 

  ٚاىٍحن ط١ّٕش حٌّٛح٘ذ  ٚحلإٓٙخَ فٟ حلإريحػ١ش، ٚطط٠َٛ حٌّٕظـخص٠ُٔٙ فٟ طلم١ك حٌٌحص حلإريحػ١ش

 أفؼً.رط٠َمش  حٌؼخٌُ

 .ٗٔ٠ـؼً حٌفَى ٠ٔظّظغ رخوظشخف حلأش١خء رٕف 

  ٍٚحٌظلي٠خص ٚحٌّٔئ١ٌٚخص  ٌٍفَص ٚحلآظـخرش رفخػ١ٍش حٌـي٠يس،٠ئىٞ اٌٝ حلأفظخف ػٍٝ حلأفىخ

 حٌّظغ١َحص. ٚحٌظى١ف ِغحٌّوخؽَ  حلإىحٍس

  ط١ّٕظٙخ ِٓ هلاي  ٚحٌؼًّ ػ٠ٍُٝٔٙ فٟ طلف١ِ حٌّٕظّخص ٌظىْٛ ر١جش ِلاثّش لاوظشخف حٌّٛح٘ذ

 .طٛف١َ رَحِؾ ِظوظظش

 :أتؼاد الإتذاع الإدار٘ .3

ٙش ِٚـّٛػش حٌوظخثض طؼي حٌم١خىس حٌّزيػش حٌؼ١ٍّش حٌظٕظ١ّ١ش حٌّٔظَّس ِٓ ؿ انًثذػح:انمٛادج  .أ 

ٚحٌظٟ طٔخُ٘ فٟ طلم١ك حٓظَّح٠ٍش ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش فٟ حٌّٕظّش  ِؼ١ٓ،حٌشوظ١ش حٌّٕفَىس فٟ شوض 

ٌٌٌه طظّظغ رؤ١ّ٘ش وز١َس ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٕظّخص حٌّؼخطَس ٚطمخٍد ٚؿٙخص  أهَٜ،ِٓ ؿٙش 

 .) 126 :2014 حٌـٕخرٟ،حٌٕظَ. )
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٠ٍش ٚؿِء ُِٙ ِٓ حٌؼ١ٍّش حلإىح٠ٍش فمي َِ ريٍٖٚ أْ حٌظلف١ِ ٘ٛ ٚظ١فش ِٓ حٌٛظخثف حلإىح :انرحفٛس .د 

رؼيس َِحكً ٌِٕ ططٍٖٛ ٚٔشٛءٖ كظٝ ح١ٌَٛ فمي ريأ ريح٠ش طؼزش ٚطؼَع ٌىؼ١َ ِٓ حلأظمخىحص 

ٚحهظٍفض ح٢ٍحء ر١ٓ ِئ٠ي ِٚؼخٍع ٌٌٖٙ حٌٛظ١فش حلإىح٠ٍش ٚلخَ حٌزخكؼْٛ ريحٍٓش آٍحء وً ِٓ 

 (.30: 2008 )ًِٕٙ، ٌٙخحص حٌظٟ طؼَػض حلأفَحى ىحهً حٌّٕظّش ٚهخٍؿٙخ ٚأهٌ حلأظمخى

حٌظي٠ٍذ ٔشخؽ ٠ٙيف اٌٝ ط١ّٕش ٚطط٠َٛ ليٍحص حلإفَحى ِٚؼخٍفُٙ ِٚٙخٍطُٙ ٚل١ُّٙ  :انرذرٚة .ؽ 

ٚلي  ِّىٕش،ٍٚٓٛوُٙ ٌظّى١ُٕٙ ِٓ طلم١ك ٠ِِؾ أ٘يحف حٌشوظ١ش ٚأ٘يحف حٌّٕظّش رؤػٍٝ وفخءس 

رً  حٌؼّخٌش،ِحءح ٘خِخ ِٓ طىخ١ٌف ٚؿ ٍث١ٔخ،أطزق حٌظي٠ٍذ فٟ ِٕظّخص حلإػّخي حٌلي٠ؼش ٔشخؽخ 

أطزق أُ٘ أٔٛحع حلآظؼّخٍ فٟ حٌزشَ ٚطظّؼً ػ١ٍّش حٌظي٠ٍذ فٟ ٠ِِؾ ِٓ حٌؼ١ٍّخص حٌفَػ١ش حرظيحء 

 ٚحٔظٙخء رظم١١ُ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ حٌظٕظ١ّٟ،رخٌظوط١ؾ ٌٍظي٠ٍذ ٍَِٚٚح رظٕف١ٌ حٌزَحِؾ ٚحٌظط٠َٛ 

 (223 :2003، )ح١ٌٙظٟ

 ٛذاَٙانً الإطارانثانث:  انفصم

فٟ حٌـخِؼخص  ٍإٓخء حلالٔخَِٓ ( 85طّؼٍض ػ١ٕش حٌزلغ ) :انًثحث الأل: ٔصف ػُٛح انثحث

 ٚوٍٙخ( حٓظّخٍس، 85) ٚطّض اػخىسُٙ، ١ػٍ حٓظّخٍس حلآظزخٔشحلا١ٍ٘ش فٟ ِي٠ٕش حٍر١ً، ك١غ طُ ط٠ُٛغ 

 .(%100)طخٌلش ٌٍظل١ًٍ. ٚحْ ٔٔزش حلآظـخرش رٍغض 

( اٌٝ أْ ٔٔزش حٌٌوٍٛ فٟ حٌـخِؼخص ٠3ش١َ حٌـيٚي )ُص: ٔصف ػُٛح انثحث حطة انج .ألاا 

(، ِّخ ٠ش١َ حٌٝ حْ ِؼظُ ٍإٓخء حلالٔخَ %16.5(، أِخ ٔٔزش حلإٔخع ٟ٘ )%83.5حٌّزلٛػش ٟ٘ )

فٟ حٌـخِؼخص حلا١ٍ٘ش ُ٘ ِٓ حٌٌوٍٛ. ِّخ ٠يي ػٍٝ ػيَ طشغ١ً حلأخع فٟ شغً حٌّٕخطذ حلاىح٠ٍش 

 .حٌيٚحَ حٌَّٟٓ فٟ ٌٖ٘ حٌـخِؼخص ٚؽٛي فظَسرٔزذ حٌظِحِخطُٙ حٌؼخث١ٍش 

ا  ً ( ط٠ُٛغ حٌّٔظـ١ز١ٓ ٚفم3) ٠ٛػق حٌـيٚي: انؼًرٔصف ػُٛح انثحث ػهٗ ٔفك  .ثاَٛا ّٔش حٌؼَّ ٌ خ

( ٚحٌظٟ رٍغض ٔٔزظُٙ ٕٓش 50-41ر١ٓ حٌفجش حٌؼ٠َّش ) وخٔضحً طز١ٓ حْ حػٍٝ ٔٔزش ِٓ حلأفَحى 

ٕٓش(  40-31ػُ ؿخءص حٌفجش حٌؼ٠َّش )وؼَ(، فؤ-ٕٓش 51%( ٌٍفجش )29.4)%(، ٚطٍظٙخ ٔٔزش 36.5)

ٕٓش( ٚرٕٔزش  30-21َّطزش حلاه١َس حٌفجش حٌؼ٠َّش )%(، ٚؿخءص رخ25.9ٌرخٌَّطزش حٌؼخٌؼش رخٌٕٔزش )

%(. ِّخ ٠يي ػٍٝ أْ غخٌز١ش حٌّٔظـ١ز١ٓ فٟ حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش ُ٘ ِٓ حٌفجش حٌؼ٠َّش 8.2رٍغض )

 حٌـّٔخ١ٔش حٌّئٍ٘ش ٌٍؼًّ ٚرّٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش.حٌٕخػـش ٚحٌظٟ لا ُحٌض طّظٍه حٌميٍحص ح١ٌٌٕ٘ش ٚ

ا  ( حْ ط٠ُٛغ 3) ٠ظز١ٓ ِٓ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌـيٚي: انًإْم انؼهًٙٔصف ػُٛح انثحث حطة  .ثانثا

حٌّٔظـ١ز١ٓ كٔذ ّٓش حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ رؤْ غخٌز١ش حلأفَحى حٌّٔظـ١ز١ٓ ُ٘ ِٓ ح٠ٌٌٓ ٠ّظٍىْٛ 

%( فٟ ك١ٓ وخْ ٔٔزش حٌلخط١ٍٓ 52.9ض )ِئ٘لاص حوخى١ّ٠ش ِٚٓ كٍّش شٙخىس ىوظٍٛحٖ ٚحٌظٟ رٍغ

%(، ٚؿخءص رخٌَّطزش حلأه١َس كخٍِٟ شٙخىس ىرٍَٛ ػخٌٟ حً رٍغض 44.7ػٍٝ شٙخىس حٌّخؿٔظ١َ )

%(. ِّخ ٠يي ػٍٝ حٌظطز١مخص حٌظل١لش ٌظؼ١ٍّخص حٌـخِؼ١ش ػٍٝ حْ ٠لًّ ٍإٓخء لالٔخَ فٟ 2.4)

 حٌـخِؼخص حٌشٙخىحص حٌؼخ١ٌش ِٓ حٌيوظٍٛحٖ ٚحٌّخؿٔظ١َ.

ا رات ( حْ ط٠ُٛغ 3) ٠ظز١ٓ ِٓ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌـيٚي: انهمة انؼهًٙٔصف ػُٛح انثحث حطة  .ؼا

حلأفَحى حٌّٔظـ١ز١ٓ كٔذ ّٓش حٌٍمذ حٌؼٍّٟ رؤْ غخٌز١ش حلأفَحى حٌّٔظـ١ز١ٓ ُ٘ ِٓ ح٠ٌٌٓ ٠ّظٍىْٛ 

خً %( ُ٘ ِٓ ح٠ٌٌٍٓ ٠ّظٍىْٛ حٌٍمذ )أٓظ28.2%(، طٍظٙخ رخٌٕٔزش )36.5حٌٍمذ )ِيٍّ( ٚحٌظٟ رٍغض )

%(، ٚؿخءص 20ِٔخػي(، فٟ ك١ٓ وخْ ٔٔزش حٌلخط١ٍٓ ػٍٝ حٌٍمذ )ِيٍّ ِٔخػي( لي رٍغض )

%(. ِّخ ٠ش١َ حٌٝ حْ حوؼ٠َش ٍإٓخء حلالٔخَ 15.3رخٌَّطزش حلأه١َس كخٍِٟ حٌٍمذ )أٓظخً( حً رٍغض )

٠َّش فٟ حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش ِٓ حلاٌمخد حٌؼ١ٍّش )ِيٍّ، أٓظخً ِٔخػي( ِٚلاثّش ًٌه ِغ فجخطُٙ حٌؼ

 حٌٕخػـش ٌظلٍُّٙ حٌّٔج١ٌٛخص حلاىح٠ٍش. 
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ا  ( أْ حٌٕٔزش حٌىزَٜ ِٓ ٠3ٛػق حٌـيٚي ): انخذيح الاجًانٛحٔصف ػُٛح انثحث حطة  .خايطا

ٕٓش( ٚحٌظٟ شىٍض  20-16غ ر١ٓ )حلأفَحى حٌّٔظـ١ز١ٓ ٌي٠ُٙ هيِش اؿّخ١ٌش فٟ حٌؼًّ حٌٛظ١فٟ طم

%( ؿخءص فجش 18.8ٌٕٔزش )%(، ٚرخ27.1ٕٔزش )ٕٓش فؤوؼَ( ر 21(، ػُ طٍظٙخ فجخص )%28.2ٔٔزظُٙ )

(، ِٚٓ ػُ حلأفَحى %15.3رٍغض ) ٕٓش( اً 10-6خءص حلأفَحى ح٠ٌٌٓ ٌُٙ هيِش )ٕٓش(، ػُ ؿ 11-15)

(. ِّخ ٠يي ػٍٝ %10.6ٕٓٛحص فّخ ىْٚ( طؤطٟ رخٌَّطزش حلأه١َس، ك١غ رٍغض ) 5ح٠ٌٌٓ ٌُٙ هيِش )

 لٔخَ فٟ حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش. طَحوُ حٌوزَحص حٌٛظ١ف١ش ٌيٜ حوؼ٠َش ٍإٓخء حلا

ا  ( 3طٛػق حٌّؼٍِٛخص حٌّٔظّيس ِٓ حٌـيٚي ): ٔصف ػُٛح انثحث حطة انخذيح الاجًانٛح .ضادضا

%( ِٓ حلأفَحى حٌّٔظـ١ز١ٓ طَحٚكض ِيس رمخثُٙ وَث١ْ حٌمُٔ فٟ حٌـخِؼخص 42.4حٌٝ حْ ٔٔزش )

ٕٓش(  5-3جش )ف١ز١ٓ، ٚطٍظٙخ حى حٌّٔظـ%( ِٓ ر١ٓ حلأف42.4َحٌّزلٛػش )ٕٓظخْ فّخ ىْٚ( ٚرٕٔزش )

%( وَإٓخء 20( فٟ حٌَّطزش حلاه١َس ٚرٕٔزش )ٕٓٛحص فؤوؼَ 6%(، ٚؿخءص فجش )37.6رٕٔزش )

 .حلالٔخَ

 ٚطف حٌوظخثض حٌشوظ١ش ٌٍّٔظـ١ز١ٓ: (3) حٌـيٚي

 الأفراد انًطرجٛثٍٛ ذٕزٚغ انؼٕايم

 انجُص

 انًجًٕع أَثٗ ركر

71 14 85 

83.5% 16.5% 100% 

 انؼًر

 انًجًٕع ضُح فأكثر 51 ضُح 50-41 ضُح 40-31 ضُح 21-30

7 22 31 25 85 

8.2% 25.9% 36.5% 29.4% 100% 

انًإْم 

 انؼهًٙ

 انًجًٕع دكرٕراِ ياجطرٛر دتهٕو ػانٙ

2 38 45 85 

2.4% 44.7% 52.9% 100% 

 انهمة انؼهًٙ

 انًجًٕع أضرار أضرار يطاػذ يذرش يذرش يطاػذ

17 31 24 13 85 

20% 36.5% 28.2% 15.3% 100% 

يذج انخذيح 

 الاجًانٛح

ضُٕاخ  5

 فًا دٌٔ
 ضُح 6-10

11-15 

 ضُح

16-20 

 ضُح

 حضُ 21

 فأكثر
 انًجًٕع

8 13 16 24 23 85 

10.6% 15.3% 18.8% 28.2% 27.1% 100% 

يذج انخذيح 

كؼضٕ فٙ 

 يجهص انكهٛح

 انًجًٕع ضُٕاخ فأكثر 6 ضُح 5-3 ضُراٌ فًا دٌٔ

36 32 17 85 

42.4% 37.6% 20% 100% 

 .حٌزخكؼظخْحٌّظيٍ: ِٓ حػيحى 

 انًثحث انثاَٙ: ٔصف يرغٛراخ انثحث

٠ٔظؼَع ٌ٘ح حٌّلٍٛ ٚطف ِظغ١َحص : انؼذانح انرُظًٛٛحٔصف ٔذشخٛص يرغٛراخ اتؼاد  .أٔلاا 

غ حٌزلغ ػزَ طل١ًٍ آٍحء حلأفَحى حٌّٔظـ١ز١ٓ، ًٌٚه رخٓظويحَ حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش ِؼً: حٌظ٠ُٛ
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حٌظىَحٍٞ، ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش، ٚحٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ، ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ، ٚٔٔزش حلاطفخق، ِٚؼخًِ 

 حلاهظلاف، ٚػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ:

( اٌٝ حٌظ٠ُٛؼخص حٌظىَح٠ٍش ٚحلأٚٓخؽ حٌلٔخر١ش 4طش١َ ِؼط١خص حٌـيٚي ): تؼذ ػذانح انرٕزٚغ .1

 حٌزلغطش رٛطف آٍحء ػ١ٕش ( ٚحٌوخX5-X1ٚحلأٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٌلإؿخرخص طـخٖ حٌؼزخٍحص )

، ٚحٌظٟ ط١ًّ اٌٝ حلاطفخق ٚرّٔظ٠ٛخص ؿ١يس، اً طش١َ حٌٕٔذ ٚرلٔذ حٌّئشَ ػيحٌش حٌظ٠ُٛغطـخٖ رؼُي 

%( ِٓ حلأفَحى حٌّٔظـ١ز١ٓ ِظفمْٛ ػٍٝ ِؼّْٛ ٌٖ٘ حٌؼزخٍحص ِمخرً ٔٔزش 72.47حٌىٍٟ اٌٝ أْ )

( 3.77ٚؿخء ٌ٘ح رٛٓؾ كٔخرٟ )%(، 75.39%( غ١َ ِظفم١ٓ ِغ ًٌه، ٚرٍغ ٔٔزش حلاطفخق )17.41)

ِّخ ٠ؼطٟ ىلاٌش أ١ٌٚش ػٍٝ طٛحفَ ػيحٌش حٌظ٠ُٛغ ٌيٜ حٌـخِؼخص  (.0.821) ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ

ٚوخٔض أػٍٝ ٔٔزش حطفخق ػٍٝ ِٔظٜٛ ػزخٍحص ٌ٘ح حٌزؼي  ٟ٘ ٌٍؼزخٍس  .ؿ١يسحٌّزلٛػش ٚرّٔظ٠ٛخص 

(X2) (، 0.633خٍٞ ١ٔٔظٗ )ٚرخٔلَحف ِؼ١ (4.36) ، ٚرٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ%(87.29) ٚحٌظٟ رٍغض

ظٟ طٕض ػٍٝ ح٘ظّخَ  ٍث١ْ حٌمُٔ رظلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ حػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ػٕي ِٕق ٚحٌ

 حٌزخكؼظخْ ص، ٌٚظؤو١ي أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌؼزخٍس ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّٔظـ١ز١ٓ ٌـؤحٌّىخفآص حٌّخى٠ش ٚ حٌّؼ٠ٕٛش

غ رٍغ ِؼخًِ حلاهظلاف ٌٍؼزخٍس ٌٍؼ١ٕش حٌٛحكيس ٌظلم١ك ًٌه، ك١ (CV)اٌٝ حٓظويحَ ِؼخًِ حلاهظلاف 

(X2) ٗ(50) ٚحٌظٟ طمً رىؼ١َ ػٓ حٌم١ّش حٌّؼ١خ٠ٍش ٌٌٙح حٌّئشَ ٚحٌزخٌغش %(14.50) ِخ ل١ّظ% ،

فٟ ك١ٓ أْ  ِّخ ٠ئوي حلأ١ّ٘ش حلإ٠ـخر١ش ٌٍؼزخٍس حٌٌّوٍٛس ٚػٍٝ ِٔظٜٛ ػزخٍحص رؼي ػيحٌش حٌظ٠ُٛغ.

 ٚحٌظٟ رٍغض (X4)وخْ ٌٍؼزخٍس  ألً ٔٔزش حطفخق ػٍٝ ِٔظٜٛ ػزخٍحص رؼي ػيحٌش حٌظ٠ُٛغ

حٌمُٔ رلـذ رؼغ  ػّي ٍث١ْٚحٌظٟ طٕض ػٍٝ  (،1.94) ٚرٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ%(، 38.82)

حلاِظ١خُحص ػٓ ػيى ِٓ حػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش لأٓزخد شوظ١ش، ِّخ ٠ئشَ ػٍَٚس ل١خَ 

 حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش رؤ٘ظّخِٗ فٟ طط٠ٌَٛ٘ح حٌـخٔذ.

( اٌٝ حٌظ٠ُٛؼخص حٌظىَح٠ٍش ٚحلأٚٓخؽ حٌلٔخر١ش 4خص حٌـيٚي )طش١َ ِؼط١: ػذانح الإجراءاختؼذ  .2

( ٚحٌوخطش رٛطف آٍحء حٌّٔظـ١ز١ٓ X10-X6ٚحلأٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٌلإؿخرخص طـخٖ حٌؼزخٍحص )

ٚحٌظٟ ط١ًّ اٌٝ حلاطفخق رّٔظ٠ٛخص ؿ١يس، اً طش١َ حٌٕٔذ ٚرلٔذ حٌّئشَ  ػيحٌش حلإؿَحءحصطـخٖ رؼي 

ّٔظـ١ز١ٓ ِظفمْٛ ػٍٝ ِؼّْٛ ٌٖ٘ حٌؼزخٍحص ِمخرً ٔٔزش %( ِٓ ح88.73ٌحٌىٍٟ اٌٝ أْ )

%(، ٚؿخء 79.20%( غ١َ ِظفم١ٓ ِغ ِؼّْٛ ػزخٍحص ٌ٘ح حٌزؼي، ٚرٍغض ٔٔزش حلاطفخق )35.10)

(. ٌٚ٘ح ٠ّؼً ٔظ١ـش أ١ٌٚش ػٍٝ طٛحفَ رؼي 0.938( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )96.3ًٌه رٛٓؾ كٔخرٟ )

٠ٛخص ؿ١يس. ٚرلٔذ حٌّئشَ حٌـِثٟ فمي وخٔض ٌيٜ حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش ٚرّٔظ ػذانح الإجراءاخ

، %(90.35) ٚحٌظٟ رٍغض (X10)أػٍٝ ٔٔزش حطفخق ػٍٝ ِٔظٜٛ ػزخٍحص ٌ٘ح حٌزؼي ٟ٘ ٌٍؼزخٍس 

، ٚحٌظٟ طش١َ اٌٝ حٍطىخُ ٍث١ْ حٌمُٔ ػٍٝ ِشخٍوش حػؼخء ح١ٌٙجش (4.52) ٚرٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ

ّوظٍفش، ٌٚظؤو١ي أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌؼزخٍس ِٓ حٌظي١ٔ٠ٍش ػٕي طلي٠ي حلاؿَحءحص حٌلاُِش لإٔـخُ حٌّٙخَ حٌ

ٚحٌظٟ طمً  %(15.12) اً رٍغ (X10)حلاهظلاف ٌٍؼزخٍس  ٚؿٙش ٔظَ حٌّٔظـ١ز١ٓ ٔٔظؼ١ٓ رّؼخًِ

، ِّخ ٠ئوي حلأ١ّ٘ش حلإ٠ـخر١ش ٌٍؼزخٍس %(50) رىؼ١َ ػٓ حٌم١ّش حٌّؼ١خ٠ٍش ٌٌٙح حٌّئشَ ٚحٌزخٌغش

فٟ ك١ٓ أْ ألً ٔٔزش حطفخق ػٍٝ ِٔظٜٛ  .ػيحٌش حلإؿَحءحصحٌٌّوٍٛس ٚػٍٝ ِٔظٜٛ ػزخٍحص رؼي 

(، 3.29، ٚرٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ )%(65.88) ٚحٌظٟ رٍغض (X7)ػزخٍحص رؼي حٌَٓخٌش ٟ٘ ٌٍؼزخٍس 

ٚحٌظٟ طٕض ػٍٝ أْ وخفش حلإؿَحءحص حٌظٟ ٠طزمٙخ ٍث١ْ حٌمُٔ طظُٔ رخٌؼيحٌش. فٟ ك١ٓ أْ ل١ّش ِؼخًِ 

%(، 50%( ٚحٌظٟ طمً رىؼ١َ ػٓ حٌم١ّش حٌّؼ١خ٠ٍش ٌٌٙح حٌّئشَ ٚحٌزخٌغش )38.01حلاهظلاف رٍغض )

 ٠ٌَٛ٘ح حٌـخٔذ.٠ئوي ػٍَٚس ل١خَ حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش رؤ٘ظّخِٗ فٟ طط خِّ
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%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

X13642.353541.181315.2900.0011.184.240.79718.8284.71

X23642.354654.1211.1822.3500.004.360.63314.5087.29

X33035.294654.1278.2400.0022.354.200.78418.6784.00

X444.7133.531315.292934.123642.351.941.07355.2838.82

X52731.764552.94910.5933.5311.184.110.81719.9082.12

X63642.354047.0655.8833.5311.184.260.81919.2385.18

X71416.472934.122124.711011.761112.943.291.25238.0165.88

X83440.003338.821416.4733.5311.184.130.89721.7282.59

X91821.183035.292428.241112.9422.353.601.03728.8172.00

X105160.002934.1233.5322.3500.004.520.68315.1290.35

X114856.473237.6533.5322.3500.004.480.68315.2489.65

X124451.763440.0067.0611.1800.004.420.67915.3588.47

X134654.123541.1844.7100.0000.004.490.59013.1389.88

X144047.063136.4778.2444.7133.534.191.01824.3183.76

X153440.002934.121112.94910.5922.353.991.08627.2379.76

عدالة المعاملات

المعدل

عدالة الإجراءات

محاييد أتفك  اتفك بشدة

المعدل

عدالة التوزيع

32العبارات

0.821

 لا أتفك بشدةلا أتفك

8.00
10.12

1

9.41

الوسط 

الحسابي

41.18

المعدل

31.29

نسبة 

الأتفاق

)%(

54
 أبعاد متغير 

العدالة التنظيمية

الانحراف 

المعياري

86.31
1.18 3.76

75.39
17.41

79.20

3.77
72.47

36.0037.88

7.29

15.76
73.88

37.88 49.88

87.764.94
4.320.811

3.960.938
6.82

10.35

3.53

معامل 

الاختلاف 

)%(

25.43

24.58

19.05

( اٌٝ حٌظ٠ُٛؼخص حٌظىَح٠ٍش ٚحلأٚٓخؽ حٌلٔخر١ش 4طش١َ ِؼط١خص حٌـيٚي ): تؼذ ػذانح انًؼايلاخ .3

( ٚحٌوخطش رٛطف آٍحء حٌّٔظـ١ز١ٓ X15-X11ٚحلأٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٌلإؿخرخص طـخٖ حٌؼزخٍحص )

َ حٌٕٔذ ٚرلٔذ طش١ ػخ١ٌش، اًٚحٌظٟ ط١ًّ اٌٝ حلاطفخق ٚرّٔظ٠ٛخص  رؼي ػيحٌش حٌّؼخِلاصطـخٖ 

 حٌّٔظـ١ز١ٓ ِظفمْٛ ػٍٝ ِؼّْٛ ٌٖ٘ حٌؼزخٍحص ِمخرً ٔٔزش ِٓ %(87.76) حٌّئشَ حٌىٍٟ اٌٝ أْ

ٚؿخء ًٌه  ،%(86.31) غ١َ ِظفم١ٓ ِغ ِؼّْٛ ػزخٍحص ٌ٘ح حٌزؼي، ٚرٍغ ٔٔزش حلاطفخق %(4.94)

ئشَحص ٌٚ٘ح ٠ّؼً ٔظ١ـش أ١ٌٚش ػٍٝ طٛحفَ ِ (.0.811) ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ (4.32) رٛٓؾ كٔخرٟ

ٚوخٔض أػٍٝ ٔٔزش حطفخق  .ػخ١ٌشٌيٜ حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش ٚرّٔظ٠ٛخص  ػيحٌش حٌّؼخِلاصٚطف رؼي 

 ، ٚرٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ%(89.88) ٚحٌظٟ رٍغض (X13)ػٍٝ ِٔظٜٛ ػزخٍحص ٌ٘ح حٌزؼي ٟ٘ ٌٍؼزخٍس 

(، ٚحٌظٟ طش١َ اٌٝ طميَ ٍث١ْ حٌمُٔ طٛػ١لخص كٛي حلآزخد 0.590ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ) (4.49)

 ٌظٟ ىػض حٌٝ حطوخً حؿَحءحص ِؼ١ٕش، ٌٚظؤو١ي أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌؼزخٍس ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حلأفَحى حٌؼ١ٕش فميح

ٚحٌظٟ طمً رىؼ١َ ػٓ حٌم١ّش حٌّؼ١خ٠ٍش ٌٌٙح  %(13.13) ِخ ل١ّظٗ (X13)رٍغ ِؼخًِ حلاهظلاف ٌٍؼزخٍس 

ظٜٛ ػزخٍحص رؼي ، ِّخ ٠ئوي حلأ١ّ٘ش حلإ٠ـخر١ش ٌٍؼزخٍس حٌٌّوٍٛس ٚػٍٝ ِٔ%(50) حٌّئشَ ٚحٌزخٌغش

ٟ٘  ػيحٌش حلاؿَحءحص. فٟ ك١ٓ أْ ألً ٔٔزش حطفخق ػٍٝ ِٔظٜٛ ػزخٍحص رؼي ػيحٌش حٌّؼخِلاص

(، ٚحٌظٟ طٕض ػٍٝ حػظّخى 3.99%(، ٚرٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ )76.79( ٚحٌظٟ رٍغض )X15ٌٍؼزخٍس )

ش ِؼخًِ ٍث١ْ حٌمُٔ ػٍٝ حٌغخء ح٠ش هٛحٍق فَى٠ش فٟ ؽ٠َمش حٌظؼخًِ ِغ حلاه٠َٓ. فٟ ك١ٓ أْ ل١ّ

%(، 50%( ٚحٌظٟ طمً رىؼ١َ ػٓ حٌم١ّش حٌّؼ١خ٠ٍش ٌٌٙح حٌّئشَ ٚحٌزخٌغش )27.23حلاهظلاف رٍغض )

 ٠ئوي ػٍَٚس ل١خَ حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش رؤ٘ظّخِٗ فٟ طط٠ٌَٛ٘ح حٌـخٔذ. خِّ

 حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١شٚطف أرؼخى  :(4حٌـيٚي )

 .ثٟػٍٝ ٚفك ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخ حٌزخكؼظخْحٌّظيٍ: اػيحى 
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ا   :الاتذاع الادار٘ٔصف أتؼاد  .ثاَٛا

( اٌٝ حٌظ٠ُٛؼخص حٌظىَح٠ٍش ٚحلأٚٓخؽ 5اؿخرخص حٌّٔظـ١ز١ٓ فٟ حٌـيٚي ) انرحفٛس: ذشٛرتؼذ  .1

( ٚحٌوخطش رٛطف Y5-Y1)حٌؼزخٍحص حٌلٔخر١ش ٚحلأٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٌلإؿخرخص حٌوخطش رّؼّْٛ 

، اً طش١َ حٌٕٔذ ػخ١ٌشٝ حلاطفخق ٚرّٔظ٠ٛخص آٍحء حٌّٔظـ١ز١ٓ طـخٖ ٚطف رؼي حٌظلف١ِ ٚحٌظٟ ط١ًّ اٌ

ِٓ حلأفَحى حٌّٔظـ١ز١ٓ ِظفمْٛ ػٍٝ ِؼّْٛ ٌٖ٘  %(88.47) ٚرلٔذ حٌّئشَ حٌىٍٟ اٌٝ أْ

، ٚؿخء %(86.35) غ١َ ِظفم١ٓ ِغ ٌ٘ح حٌزؼي، ٚرٍغ ٔٔزش حلاطفخق %(1.41) حٌؼزخٍحص ِمخرً ٔٔزش

٠ؼطٟ ِئشَحً ػٍٝ حطفخق حٌؼ١ٕش ػٍٝ ٌٚ٘ح  (.0.705) ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ (4.32) ًٌه رٛٓؾ كٔخرٟ

ٚوخٔض أػٍٝ ٔٔزش حطفخق ػٍٝ ِٔظٜٛ  ٌيٜ حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش ٚرّٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش. حٌظلف١ِطٛحفَ رؼي 

 ٚرخٔلَحف (4.61) ، ٚرٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ%(92.24) رخٌٕٔزش Y3)) ٌٍؼزخٍصػزخٍحص ٌ٘ح حٌزؼي ٟ٘ 

١جش حٌظي١ٔ٠ٍش ح٠ٌٌٓ ٠فىَْٚ رط٠َمش ، ِّخ ٠يي ػٍٝ كغ ٍث١ْ حٌمُٔ حػؼخء حٌٙ(0.705ِؼ١خٍٞ )

حريحػ١ش، ٌٚظؤو١ي أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌؼزخٍس ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حلأفَحى حٌؼ١ٕش فمي رٍغ ِؼخًِ حلاهظلاف ٌظٍه 

%( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ٚحٌظٟ طمً رىؼ١َ ػٓ حٌم١ّش حٌّؼ١خ٠ٍش ٌٌٙح حٌّئشَ 10.63حٌؼزخٍس ِخ ل١ّظٙخ )

 ؼزخٍس حٌٌّوٍٛس ٚػٍٝ ِٔظٜٛ ػزخٍحص رؼي حٌظلف١ِ.، ِّخ ٠ئوي حلأ١ّ٘ش حلإ٠ـخر١ش ٌٍ%(50) ٚحٌزخٌغش

 رٍغض ٟٚحٌظ (Y2)ٌٍّئشَ فٟ ك١ٓ أْ ألً ٔٔزش حطفخق ػٍٝ ِٔظٜٛ ػزخٍحص ٌ٘ح حٌزؼي ٟ٘ 

طشـ١غ ٍث١ْ حٌمُٔ حػؼخء ح١ٌٙجش ٚحٌظٟ طش١َ اٌٝ  (،3.99) ، ٚرٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ%(79.76)

%( ٚحٌظٟ 24.00ً حلاهظلاف رٍغض )فٟ ك١ٓ أْ ل١ّش ِؼخِ حٌظي١ٔ٠ٍش ح٠ٌٌٓ ٠زظؼيْٚ ػٓ ٍٚط١ٓ.

%(، ِّخ ٠ئوي ػٍَٚس ل١خَ حٌـخِؼخص 50طمً رىؼ١َ ػٓ حٌم١ّش حٌّؼ١خ٠ٍش ٌٌٙح حٌّئشَ ٚحٌزخٌغش )

 حٌّزلٛػش رؤ٘ظّخِٗ فٟ طط٠ٌَٛ٘ح حٌـخٔذ

( اٌٝ حٌظ٠ُٛؼخص حٌظىَح٠ٍش ٚحلأٚٓخؽ حٌلٔخر١ش 5طش١َ ِؼط١خص حٌـيٚي ): تؼذ انمٛادج انًثذػح .2

( ٚحٌوخطش رٛطف آٍحء Y10-Y6ؼ١خ٠ٍش ٌلإؿخرخص حٌوخطش رّؼّْٛ حٌؼزخٍحص )ٚحلأٔلَحفخص حٌّ

حٌّٔظـ١ز١ٓ طـخٖ ٚطف رؼي حٌم١خىس حٌّزيػش ٚحٌظٟ ط١ًّ اٌٝ حلاطفخق ٚرّٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش، اً طش١َ 

ِٓ حلأفَحى حٌّٔظـ١ز١ٓ ِظفمْٛ ػٍٝ ِؼّْٛ  %(94.12) حٌٕٔذ ٚرلٔذ حٌّئشَ حٌىٍٟ اٌٝ أْ

 غ١َ ِظفم١ٓ ِغ ِؼّْٛ ػزخٍحص ٌ٘ح حٌزؼي، ٚرٍغ ٔٔزش حلاطفخق %(0.24) شٌٖ٘ حٌؼزخٍحص ِمخرً ٔٔز

. ٌٚ٘ح ٠ش١َ اٌٝ أْ (0.603) ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ (4.44) ًٌه رٛٓؾ كٔخرٟ ، ٚؿخء%(88.75)

حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش ط١ًّ اٌٝ حٌظَو١ِ ػٍٝ رؼي حٌم١خىس حٌّزيػش ٚرّٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش. ٚوخٔض أػٍٝ ٔٔزش 

 ، ٚرٛٓؾ كٔخرٟ%(91.53) رٍغض ٟٚحٌظ (Y9)ٌٍؼزخٍس حص ٌ٘ح حٌزؼي ٟ٘ حطفخق ػٍٝ ِٔظٜٛ ػزخٍ

حٌمُٔ ػٍٝ طط٠َٛ ٍإ٠ش  ػًّ ٍث١ْ ػٍٝ اٌٝ(، ٚحٌظٟ طٕض 0.520ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ) (4.52)

، ٌٚظؤو١ي أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌؼزخٍس ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حلأفَحى حٌؼ١ٕش فمي رٍغ ِؼخًِ حلاهظلاف ٚح٘يحفٙخحٌمُٔ 

ٚحٌزخٌغش ٚحٌظٟ طمً رىؼ١َ ػٓ حٌم١ّش حٌّؼ١خ٠ٍش ٌٌٙح حٌّئشَ  %(11.36) ِخ ل١ّظٗ (Y9)ٌٍؼزخٍس 

، فّّخ ٠ئوي حلأ١ّ٘ش حلإ٠ـخر١ش ٌٍؼزخٍس حٌٌّوٍٛس ٚػٍٝ ِٔظٜٛ ػزخٍحص رؼي حٌم١خىس حٌّزيػش. %(50)

رٍغض  ٟٚحٌظ (Y10)ٌٍّئشَ فٟ ك١ٓ أْ ألً ٔٔزش حطفخق ػٍٝ ِٔظٜٛ ػزخٍحص ٌ٘ح حٌزؼي ٟ٘ 

ٓؼٝ ٍث١ْ حٌمُٔ حلآظؼّخٍ حلأفىخٍ ، ٚحٌظٟ طش١َ اٌٝ (4.33) ٟ رٍغ%(، ٚرٛٓؾ كٔخر59.86)

ٌٚظؤو١ي أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌؼزخٍس ِٓ ٚؿٙش  حٌّٕفَىس حٌّظ١ِّس حٌّظٌٛيس ِٓ لزً حػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش.

ٚحٌظٟ طمً رىؼ١َ ػٓ  %(14.44) ٔظَ حلأفَحى حٌؼ١ٕش فمي رٍغ ِؼخًِ حلاهظلاف ٌٌٖٙ حٌؼزخٍس ِخ ل١ّظٗ

، ِّخ ِّخ ٠ئوي ػٍَٚس ل١خَ حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش %(50) ؼ١خ٠ٍش ٌٌٙح حٌّئشَ ٚحٌزخٌغشحٌم١ّش حٌّ

 رؤ٘ظّخِٗ فٟ طط٠ٌَٛ٘ح حٌـخٔذ.
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( اٌٝ حٌظ٠ُٛؼخص حٌظىَح٠ٍش ٚحلأٚٓخؽ حٌلٔخر١ش ٚحلأٔلَحفخص 5طش١َ ِؼط١خص حٌـيٚي ): تؼذ انرذرٚة .3

رٛطف آٍحء حٌّٔظـ١ز١ٓ ( ٚحٌوخطش Y15-Y11حٌّؼ١خ٠ٍش ٌلإؿخرخص حٌوخطش رّؼّْٛ حٌؼزخٍحص )

ٚحٌظٟ ط١ًّ اٌٝ حلاطفخق ٚرّٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش، اً طش١َ حٌٕٔذ ٚرلٔذ  رؼي حٌظي٠ٍذطـخٖ ٚطف 

ِٓ حلأفَحى حٌّٔظـ١ز١ٓ ِظفمْٛ ػٍٝ ِؼّْٛ ٌٖ٘ حٌؼزخٍحص ِمخرً  %(82.82) حٌّئشَ حٌىٍٟ اٌٝ أْ

، ٚؿخء %(84.05) قغ١َ ِظفم١ٓ ِغ ِؼّْٛ ػزخٍحص ٌ٘ح حٌزؼي، ٚرٍغ ٔٔزش حلاطفخ %(4.47) ٔٔزش

. ٌٚ٘ح ٠يًٌ ػٍٝ أْ حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش (0.746) ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ (4.20) ًٌه رٛٓؾ كٔخرٟ

 حٌزؼي ٟ٘ٚوخٔض أػٍٝ ٔٔزش حطفخق ػٍٝ ِٔظٜٛ ػزخٍحص ٌ٘ح  ط١ًّ اٌٝ حٌظي٠ٍذ ٚرّٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش.

ٞ ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍ( 4.55) ، ٚرٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ%(91.06) رٍغض ٟٚحٌظ (Y11)ٌٍؼزخٍس 

ٍث١ْ حٌمُٔ حػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٌلاشظَحن رخٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش (، ٚحٌظٟ طش١َ حٌٝ كغ 0.588)

. ٌٚظؤو١ي أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌؼزخٍس ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حلأفَحى حٌؼ١ٕش فمي رٍغ ِؼخًِ حلاهظلاف ٌٍؼزخٍس حٌّوظٍفش

(Y11) ٗ(50) ٚحٌزخٌغش ٚحٌظٟ طمً رىؼ١َ ػٓ حٌم١ّش حٌّؼ١خ٠ٍش ٌٌٙح حٌّئشَ %(12.91) ِخ ل١ّظ% ،

فٟ ك١ٓ أْ ألً  ِّخ ٠ئوي حلأ١ّ٘ش حلإ٠ـخر١ش ٌٍؼزخٍس حٌٌّوٍٛس ٚػٍٝ ِٔظٜٛ ػزخٍحص رؼي حٌظي٠ٍذ.

، ٚرٛٓؾ %(67.29) رٍغض ٟٚحٌظ (Y15)ٌٍّئشَ ٔٔزش حطفخق ػٍٝ ِٔظٜٛ ػزخٍحص ٌ٘ح حٌزؼي ٟ٘ 

١ش ٌظم١١ُ حىحء حػؼخء حٓظويحَ ٍث١ْ حٌمُٔ ٔظخثؾ حٌظي٠ٍذ وآٌ، ٚحٌظٟ طش١َ اٌٝ (3.36) كٔخرٟ رٍغ

%( ٚحٌظٟ طمً رىؼ١َ ػٓ حٌم١ّش 35.49، فٟ ك١ٓ أْ ل١ّش ِؼخًِ حلاهظلاف رٍغض )ح١ٌٙجش حٌظي٠ٍز١ش

٘ظّخِٗ فٟ خ%(، ِّخ ٠ئوي ػٍَٚس ل١خَ حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش ر50حٌّؼ١خ٠ٍش ٌٌٙح حٌّئشَ ٚحٌزخٌغش )

 طط٠ٌَٛ٘ح حٌـخٔذ.

 حلاريحع حلاىحٍٞٚطف أرؼخى  :(5حٌـيٚي )

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

Y13440.003440.001720.0000.0000.004.200.75317.9384.00

Y22428.244654.12910.5922.3544.713.990.95724.0079.76

Y35261.183338.8200.0000.0000.004.610.49010.6392.24

Y44350.593035.291214.1200.0000.004.360.72116.5287.29

Y54148.243945.8855.8800.0000.004.420.60513.6888.47

Y64957.652934.1278.2400.0000.004.490.64814.4289.88

Y73844.714654.1211.1800.0000.004.440.52211.7788.71

Y84047.063642.3589.4111.1800.004.350.70216.1387.06

Y95058.823440.0011.1800.0000.004.580.52011.3691.53

Y103541.184350.5978.2400.0000.004.330.62514.4486.59

Y115160.003035.2944.7100.0000.004.550.58812.9191.06

Y124047.063440.001112.9400.0000.004.340.70016.1286.82

Y134148.244148.2422.3511.1800.004.440.60613.6688.71

Y143541.184249.4189.4100.0000.004.320.64014.8286.35

Y151821.182023.532934.121112.9478.243.361.19435.4967.29

معامل 

الاختلاف 

)%(

نسبة 

الأتفاق

)%(
54321

محاييد أتفك اتفك بشدة

التحفيز

10.12المعدل

 لا أتفك بشدة
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

 أبعاد متغير 

الابداع الاداری
العبارات

لا أتفك

0.94
4.320.70516.5586.35

88.471.41

45.6542.820.47

القيادة المبدعة

المعدل
49.8844.24

5.65
0.240.00

4.440.60313.6288.75
94.120.24

التدريب

المعدل
43.5339.29

12.71
2.821.65

4.200.74618.6084.05
82.824.47 

 .ػٍٝ ٚفك ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ حٌزخكؼظخّْظيٍ: اػيحى حٌ
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 : اخرثار يخطظ انثحث ٔفرضٛاذٓاانثانثانًثحث 

 :ذحهٛم ػلالاخ الارذثاط تٍٛ يرغٛراخ انثحث .أٔلاا 

٠ظؼّٓ ٌ٘ح حٌّلٍٛ طل١ًٍ حٌؼلالش ر١ٓ  :ٔالاتذاع الادار٘ انؼذانح انرُظًٛٛحذحهٛم انؼلالح تٍٛ  .1

ٝ حٌّٔظٜٛ ػٍ خلاريحع حلاىحٍٞٚحٌّظغ١َ حٌّؼظّي حٌّظّؼً ر خٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١شٍش رحٌّظغ١َ حٌّٔظمً حٌّظّؼ

، اً طُ حٓظويحَ ِؼخًِ حلاٍطزخؽ حٌز١ٔؾ رط٠َمش حلاٌٚٝ، رٙيف حهظزخٍ حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش حٌىٍٝ

(Spearman رخػظزخٍٖ حلأىحس حلإكظخث١ش حٌّٕخٓزش ٌٍظؼَف ػٍٝ حٌؼلالخص ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ ًحص )

 (:6خص حٌٛطف١ش، ١ٓٚظُ حٌظلمك ِٓ ِيٜ طلش طٍه حٌفَػ١ش ًٌٚه وّخ فٟ حٌـيٚي )حٌز١خٔ

 ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ حلاريحع حلاىحٍٞٚ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١شِؼخًِ حلاٍطزخؽ ر١ٓ  :(6حٌـيٚي )

      انًرغٛر انًطرمم                 

 انًرغٛر انًؼرًذ
 (.Sig)انمًٛح الإحرًانح  الاتذاع الادار٘

 (0.000) **0.641 ٌش حٌظٕظ١ّ١شحٌؼيح

 Sig.≤ 0.05)                N= 85( ِؼٕٛٞ ػٕيِخ طىْٛ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش* 

 .ػٍٝ ٚفك ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ اػيحى حٌزخكؼظخْحٌّظيٍ: 

ٚكٔذ حٌّئشَ حٌىٍٟ حٌّٛػلش فٟ حٌـيٚي  حٌزلغر١ٕض ٔظخثؾ طل١ًٍ حلاٍطزخؽ ر١ٓ ِظغ١َٞ   

زخؽ ِؼ٠ٕٛش ِٚٛؿزش ر١ٓ طٍه حٌّظغ١َحص ٚػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّئشَ ٚرّٔظ٠ٛخص ( ٚؿٛى ػلالش حٍط6)

 ، اً رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ر١ٓ ِظغ١َ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ِٚظغ١َ حلاريحع حلاىحٍٞ ل١ّشػخ١ٌش

ً ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ 0.01ٚػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) **(0.641) (، اً طئوي ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش أْ ٕ٘خٌه طلاُِخ

لآظٕظخؽ رؤْ ٠ُخىس حػظّخى حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش ػٍٝ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٠ئىٞ اٌٝ ِّخ ٠ّىٓ ِؼٗ ح

 طل١ٔٓ ططز١ك ػ١ٍّش حلاريحع حلاىحٍٞ ٌي٠ٙخ. 

ػٍٝ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ٠ّىٓ ٌٍزخكؼش حلآظٕظخؽ رؤْ ٕ٘خٌه ِٔظ٠ٛخص ِؼ٠ٕٛش ػخ١ٌش ِٓ  ٚرٕخءً   

اٌٝ أٔٗ وٍّخ ُحى حٓظويحَ حٌـخِؼخص ٌيٜ حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش، ِّخ ٠ش١َ  حٌزلغحٌظلاَُ ر١ٓ ِظغ١َٞ 

 حٌّزلٛػش ٌٍؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش وٍّخ أىٜ ًٌه اٌٝ طل١ٔٓ حٍٓٛرٙخ فٟ ططز١ك ػ١ٍّش حلاريحع حلاىحٍٞ.

ًحص ىلاٌش اكظخث١ش  حٍطزخؽ ِؼ٠ٕٛشحٌظٟ طٕض ػٍٝ أٔٗ "طٛؿي  حلاٌٚٝٚرٌٙح طمزً حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش 

 .ىحٍٞ"ر١ٓ ِظغ١َ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٚر١ٓ حلإريحع حلإ

ا  ٠ٔظؼَع ٌ٘ح حٌّلٍٛ طل١ًٍ طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً انثحث:  ذحهٛم انرأثٛر تٍٛ يرغٛراخ .ثاَٛا

، ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٝ حلاريحع حلاىحٍٞفٟ حٌّظغ١َ حٌّؼظّي حٌّظّؼً فٟ  خٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١شحٌّظّؼٍش ر

 ، ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ:حٌؼخ١ٔشحهظزخٍ حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش  رٙيف

طُ حٓظويحَ طل١ًٍ حلإٔليحٍ حٌز١ٔؾ  :انكهٙػهٗ انًطرٕٖ  الاتذاع الادار٘فٙ  انرُظًٛٛحانؼذانح ذأثٛر  .1

ٌٍظؼَف ػٍٝ طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش( فٟ حٌّظغ١َ حٌّؼظّي )حلاريحع حلاىحٍٞ( ٚػٍٝ 

 طٟ:( اٌٝ ح7٢حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ ٌظٍه حٌّظغ١َحص ك١غ طش١َ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌّٛػلش فٟ حٌـيٚي )

ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً )حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش( فٟ حٌّظغ١َ حٌّٔظـ١ذ أٚ حٌّؼظّي )حلاريحع  .أ 

 حٌّلٔٛرش (P-Value)حلاىحٍٞ( ٚػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّئشَ حٌىٍٟ، اً رٍغض ل١ّش ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش 

٠يػُ ًٌه ، ٚحٌزلغٟٚ٘ ألً رىؼ١َ ِٓ ل١ّش ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش حلافظَحػٟ ٚحٌٌٞ حػظّيطٗ  (0.000)

 (3.940( وخٔض أوزَ ِٓ ل١ّظٙخ حٌـي١ٌٚش ٚحٌزخٌغش )57.821حٌّلٔٛرش ٚحٌزخٌغش ) (F)أْ ل١ّش 

(. ٚحٓظٕخىحً اٌٝ ٌٖ٘ 0.05( ِّخ ٠ش١َ اٌٝ ِؼ٠ٕٛش حٌظؤػ١َ ٚػٕي ِٔظٜٛ )83، 1ٚريٍؿخص ك٠َش )

ظغ١َ حلاريحع حلاىحٍٞ حٌٕظ١ـش ٠ّىٓ حلآظٕظخؽ رٛؿٛى حٌؼلالش حٌظؤػ٠َ١ش ٌّظغ١َ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ِ
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ٚحٌٌٞ ٠ش١َ اٌٝ أْ حػظّخى حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش ػٍٝ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٠ئػَ فٟ ططز١ك ِٔظ٠ٛخص 

 ػخ١ٌش ِٓ حلاريحع حلاىحٍٞ ٌي٠ُٙ.  وّخ ٚطش١َ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ اٌٝ ح٢طٟ:

أْ ٕ٘خن ظٍٙٛحً ٌلاريحع  (1.652) ٚحٌزخٌغش (B0)فٟ ػٛء ِؼخىٌش حلأليحٍ طز١ٓ أْ ل١ّش حٌؼخرض  -

ًٌٚه ػٕيِخ طىْٛ ل١ّش حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ِٚٓ هلاي  (1.652) حلاىحٍٞ ِٓ هلاي أرؼخى٘خ ٚرّميحٍ٘خ

أرؼخى٘خ ِٔخ٠ٚش ٌٍظفَ. ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ طف١َٔ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش رؤْ حلاريحع حلاىحٍٞ طٔظّي هظخثظٙخ 

 ِؼخص حٌّزلٛػش.ٚرّٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ طٔظويِٙخ حٌـخ

( فٟ 1( ٟٚ٘ ىلاٌش ػٍٝ أْ طغ١َحً ِميحٍٖ ٚحكي )0.664فمي رٍغض ) (B1)أِخ ل١ّش ح١ًٌّ حٌليٞ  -

( فٟ حلاريحع حلاىحٍٞ، ٚ٘ٛ طغ١َ وز١َ ٠ّىٓ 0.664ِظغ١َ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٠ئىٞ اٌٝ طغ١َ ِميحٍٖ )

ش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌّظغ١َ حٌّؼظّي حلآظٕخى ػ١ٍٗ فٟ طف١َٔ حٌؼلالش حٌظؤػ٠َ١ش ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً حٌؼيحٌ

 حلاريحع حلاىحٍٞ.

R)أِخ ل١ّش  -
2
%( ِٓ حٌظغ١َ حٌٌٞ ٠ليع 41.1( ٚحٌظٟ طش١َ اٌٝ أْ ِخ ٔٔزظٗ )0.411فمي رٍغض ) (

فٟ حلاريحع حلاىحٍٞ ٠ؼٛى اٌٝ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش، أٞ أْ حٌم١ّش حٌظف٠َ١ٔش ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً ف١ّخ ٠ليع 

 %(، وّخ طش١َ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش اٌٝ أْ حٌٕٔزش حٌظؤػ٠َ١ش حٌّظزم١ش ٚحٌزخٌغش41.1ٌٍّظغ١َ حٌّٔظـ١ذ رٍغض )

حٌزلغ طؼٛى ٌؼٛحًِ طؤػ٠َ١ش أهَٜ غ١َ ِؼّٕش فٟ حلأًّٔٛؽ حلافظَحػٟ حٌٌٞ أػظّي فٟ  %(58.9)

 .حٌلخٌٟ

 ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟطؤػ١َ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حلاريحع حلاىحٍٞ  :(7حٌـيٚي )

 ؼرًذانًرغٛر انً           

 انًرغٛر انًطرمم

 الاتذاع الادار٘

B0 Β1 F R-انثاتد
2

 

 حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش

1.093 

t(4.699) 

Sig.(0.000)** 

0.664 

t(7.604) 

Sig.(0.000)** 

57.821 

Sig.(0.000)** 
41.1% 

 Sig.≤ 0.05)    F (1, 83) = 3.940       N= 85( ِؼ٠ٕٛش ػخ١ٌش ػٕيِخ طىْٛ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش **

 .ػٍٝ ٚفك ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ اػيحى حٌزخكؼظخّْظيٍ: حٌ

٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ىلاٌش حٌظٟ طٕض ػٍٝ أٔٗ " حٌؼخ١ٔشٚرٌٙح طمزً حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش   

 لأرؼخى حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حلإريحع حلإىحٍٞ". 0.05ػٕي ِٔظٜٛ حكظخث١ش 

 انفصم انراتغ: الاضرُراجاخ ٔانًمررحاخ

 :جاخالاضرُرا .ألاا 

ً حٌٝ  ٠ٚؼِٜ ًٌهٍإٓخء حلألٔخَ ِٓ حٌٌوٍٛ  أوؼ٠َشحػزظض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ رؤْ  .1 حك١خٔخ

ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ هٛف حلأخع حٌؼًّ فٟ حٌمطخع حٌوخص ِٓ ػِٚف حلأٔخع ٌظٌٟٛ حٌّٙخَ حلإىح٠ٍش 

 َٜ. ؿٙش حٚ طَىى حٌـخِؼخص رظىٍفٙٓ ٌٍّٙخَ حلاىح٠ٍش رٔزذ ؽٛي فظَس حٌيٚحَ حٌَّٟٓ ِٓ ؿٙش حه

٠ؼُِ ليٍطُٙ ػٍٝ  ٌٚ٘ح ِخ ٚوزخٍ حٌؼَّحػّخٍ غخٌز١ش ٍإٓخء حلألٔخَ ػّٓ فجش ِظٛٓطٟ  طَوِص .2

 حلاريحع ٔظَحً لاِظلاوُٙ حٌوزَحص وخف١ش فؼلاً ػٍٝ ططز١ك ِّخٍٓخص حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش.

ٔخػي حٓظخً ِ ٚحٌلخط١ٍٓ ػٍٍٝإٓخء حلألٔخَ ِٓ كٍّش شٙخىس حٌيوظٍٛحٖ  أوؼ٠َشطز١ٓ ِٓ حٌٕظخثؾ رؤْ  .3

 .حٌمُٔ ٍث١ِْظٛحفمش ِغ ِظطٍزخص ِٙخَ  ِٚيٍّ ٠ٌ٘ٚٓ حٌوخط١ظ١ٓ
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وشفض ِؼط١خص حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ ػٍٝ أْ حغٍز١ش ٍإٓخء حلألٔخَ ٌي٠ُٙ هيِش حؿّخ١ٌش وز١َس فٟ ِـخي  .4

٠ظلاءَ ِغ ِظطٍزخص طي٠َٚ  ٌٚ٘ح ِخِٕظذ ٍث١ْ لُٔ ٌيٍٚس ٚحكيس  ٠شغٍْٛ ُِٙٚؼظّحٌظؼ١ٍُ 

 .ٚحٌـخِؼخص١خص حٌّٕخطذ حلاىح٠ٍش فٟ حٌىٍ

حٌٝ ح٘ظّخَ ٍإٓخء حلألٔخَ رظلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ أػؼخء ح١ٌٙجش  أػزظض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ .5

ٟٚ٘ ػٓ ري١ٙ٠ش ٚحػلش  ٌٖٚ٘ ىلاٌشحٌظي١ٔ٠ٍش ريٍؿش أػٍٝ ِمخٍٔش ِغ رم١ش فمَحص حٌؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش 

 ِّخٍٓش حٌظ٠ُٛغ رشىً ػخىي ٠ّؼً ؿَٛ٘ فٍٔفش حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش. أْ

ٌظؤوي ٍإٓخء حلألٔخَ ػٍٝ ح٘ظّخَ وز١َ ٌيٜ حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش  ٓظٕظؾ ِٓ حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ،ح .6

ػٍٝ ؿي٠ش ٍإٓخء  ٌٚ٘ح ٠ييِشخٍوش حغؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ػٕي طلي٠ي حؿَحءحص حٔـخُ حٌّٙخَ 

 .ٚططز١مٙخحلألٔخَ فٟ طزٕٟ حٌظٛحُْ ػٕي طلي٠ي حلإؿَحءحص 

ٌظمي٠ُ ٍإٓخء حلألٔخَ حٌظٛػ١لخص كٛي حلأٓزخد  ـخِؼخص حلا١ٍ٘شر١ٕض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ػٍٝ ح٘ظّخَ حٌ .7

 ػٍٝ شفخف١ش ٍإٓخء حلألٔخَ فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٢ه٠َٓ. ٌٚ٘ح ٠ييحٌظٟ ىػض حٌٝ حطوخً حؿَحءحص ِؼ١ٕش 

حظَٙص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٌٟ ٌلغ ٍإٓخء حلألٔخَ لأػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش  .8

ػٍٝ ليٍس ٍإٓخء حلألٔخَ فٟ طلف١ِ حػؼخء ح١ٌٙجش  ٌٚ٘ح ٠ييريحػ١ش ػٍٝ أْ ٠فىَٚح رط٠َمش ح

 .ٚطَىى ٚريْٚ هٛفحٌظي١ٔ٠ٍش ٌٍؼًّ ًحط١خً 

ٚأ٘يحفٙخ ٌٖٚ٘ ر١ٕض ٔظخثؾ حٌٛطف حٌّٔظٜٛ حٌؼخٌٟ ٌؼًّ ٍإٓخء حلألٔخَ ػٍٝ طط٠َٛ ٍإ٠ش حٌمُٔ  .9

 ػٍٝ حٌميٍس حلإريحػ١ش حٌؼخ١ٌّش ٌم١خىحص حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش. ىلاٌش

خثؾ حٌٛطف ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٌٟ ٌلغ ٍإٓخء حلألٔخَ لأػؼخء ح١١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ػٍٝ ىٌض ٔظ .10

ػٍٝ ح٠ّخْ ٍإٓخء حلالٔخَ رؼٍَٚس حٌظي٠ٍذ  ٌٖٚ٘ ىلاٌشحٌّشخٍوش رخٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش حٌّوظٍفش 

 ٚػيٖ َِطىِ أٓخٟٓ ٌلاريحع حلإىحٍٞ.

 ٚحلإريحع حلإىحٍٞحٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ِٛؿزش ر١ٓ أرؼخى ٚؿٛى حٍطزخؽ ِؼ٠ٕٛش وشفض ٔظخثؾ حلاٍطزخؽ ػٍٝ  .11

ٌ٘ح ٠ئوي حٓظفخىس حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش فٟ طٛؿ١ش حرؼخى حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٌغَع ٚػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ 

 طؼ٠ِِ ػ١ٍّخص حلإريحع حلإىحٍٞ.

١ّش فٟ حلإريحع حلإىحٍٞ ِـظّؼش ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى حٌؼيحٌش حٌظٕظ١حػزظض ٔظخثؾ حلإٔليحٍ  .12

 حٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٔٔزش وز١َس ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ حلإريحع حلإىحٍٞ فٟ حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش.هَٔص حٌؼيٚ

ا  رٕخء ػٍٝ حٓظٕظخؿخص حٌزلغ حٌظٟ طُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ ٚحلغ حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ : انرٕصٛاخ .ثاَٛا

 حٌزلغ حٌوَٚؽ رخٌّمظَكخص ح٢ط١ش: أِىٌٍٓز١خٔخص 

ٍٚٚف ليٍحطُٙ حٌّظّؼٍش رخٌظزَ  ًٌٚه لإٓظؼّخٍش حٌٔؼٟ ٔلٛ طشـ١غ حلأٔخع ٌظٌٟٛ حٌّٕخطذ حلإىح٠ٍ .1

 حٌّؼغٛؽ. ٚٓخػخص حلآزٛعػٍٝ ٚفمض ٔظخَ ٓخػخص حٌؼًّ حٌَّٔش  حٌؼًّ

حٌظفى١َ حٌـيٞ فٟ حػيحى وٛحىٍ ِئٍ٘ش ٌظٌٟٛ حٌّٕخطذ حلإىح٠ٍش فٟ حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش ِٓ أػؼخء  .2

ى١ٍفُٙ رَثخٓش ٌـخْ حىح٠ٍش أٚ اىحٍس هلاي ط ًٌٚه ِٓح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش حٌّظ٠ِ١ّٓ ًٚٞ حلاػّخٍ حٌفظ١ش 

 .ٚحٌظؼ١ٍُو١ٍٓٛش ٌٍظي٠ٍذ  ٚشؼذ اىح٠ٍشٚكيحص 

ِـخي حلإريحع  ٚطؼ٠ِِ٘خ ٚطٛظ١فٙخ فٟػٍَٚس حٌّلخفظش ػٍٝ حٌّٔظ٠ٛخص حٌؼخ١ٌش ٌٍؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش  .3

 حلإىحٍٞ.

ٌظي١ٔ٠ٍش حلآظَّحٍ فٟ طلي٠ي حلإؿَحءحص ٌىخفش حٌّٙخَ حلإىح٠ٍش ِٓ هلاي ِشخٍوش حػؼخء ح١ٌٙجش ح .4

 .ٚحٌٛكيحص حلإىح٠ٍشوخفش حلالٔخَ حٌؼ١ٍّش  ٚطؼ١ّّٙخ ػٍٝ ِّٚؼٍٟ حٌطلاد
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طزٕٟ رؼغ حلإؿَحءحص ىْٚ غ١َ٘خ ِٓ هلاي  ٚحٌظفخط١ً كٛيحٌّلخفظش ػٍٝ طمي٠ُ حٌظٛػ١لخص  .5

 ٌٍظٕف١ٌ. ٚغ١َ لخرٍشِٕطم١ش ٌىخفش حلإؿَحءحص حٌّؼميس  ٚحٌشىخٜٚ ٚا٠ـخى كٍٛيحلا٘ظّخَ رخٌظٌَِحص 

١خص حٌظلف١ِ لأػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٌٍظفى١َ رط٠َمش حريحػ١ش ِٓ هلاي ِٕق حٌّىخفجخص طؼ٠ِِ ػٍّ .6

 حلإ٠ـخرٟ حٌيحػُ فٟ حلالٔخَ حٌؼ١ٍّش. ٚطٛف١َ حٌّٕخمحٌظشـ١ؼ١ش 

حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش ػٍٝ حلآظفخىس ِٓ ليٍحص ٍإٓخء حلالٔخَ ًٚٞ هظخثض حٌم١خىس  طٛؿ١ش حٔظخٍ .7

ػٕي حٔظٙخء فظَس طى١ٍفُٙ رَثخٓش حلٔخُِٙ أٚ حلآظفخىس ُِٕٙ آهَٜ  ٚطى١ٍفُٙ رّٙخَحلاريحػ١ش 

 .ٚػ١١ٍّٓوؤٓظشخ١٠ٍٓ حىح١٠ٍٓ 

ٚلا حلآظؼّخٍ فٟ طشـ١غ حػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ِٓ هلاي ط١ًٙٔ حلإؿَحءحص حلإىح٠ٍش ٌٍّشخٍوش  .8

ٌٚظلي٠غ ١ٍٓٚش ٌٍظي٠ٍذ  أفؼًحلال١ٍُ ٌىٛٔٗ  ٚحٌّئطَّحص هخٍؽحٌّشخٍوش فٟ حٌيٍٚحص  ١ّٓخ

 ؿي٠يس. ٌٚىٔذ ِٙخٍحص ٌّؼٍِٛخصح

حلإىحٍٞ ػٍٝ حٌّٔظٛٞ  ٚحرؼخى حلإريحعػٍَٚس حٓظؼّخٍ حٌؼلالخص حٌم٠ٛش ر١ٓ حرؼخى حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش  .9

 حٌؼلالش ٔلٛ هيِش حٌـخِؼخص حٌّزلٛػش. ٚحٌـِثٟ ٚطٛؿ١ٗ ٌٖ٘حٌىٍٟ 

حٔٙخ طؼُِ ِئشَحص ٌفض حٔظخٍ حٌم١خىحص حٌـخِؼ١ش ٌٍظؤو١ي ػٍٝ طزٕٟ حرؼخى حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ك١غ  .10

 حلاريحع حلإىحٍٞ ريٍؿش وز١َس.

 انًصادر

 ألاا. انًصادر انؼرتٛح:

 حٌمَآْ حٌى٠َُ .1

أػَ اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ أرؼخى حلأىحء  ،(2010أرٛ ؿخَٓ، طخر٠َٓ َِحى َّٔ، ) .2

ٔظ١َ غ١َ ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ ِٛظفٟ ُٚحٍحص حٌٍٔطش حٌٛؽ١ٕش حٌفٍٔط١ٕ١ش ٍٓخٌش ِخؿ ،ح١ٌٔخلٟ

 .فٍٔط١ٓ غِس، حلإٓلا١ِش،ِٕشٍٛس حٌـخِؼش 

(، ِليىحص حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٚػلالظٙخ رٍٔٛن حٌّٛحؽٕش 2015)ٍحشي، محمد ٔخطَ  ّٓؼخْ،أرٛ  .3

 و١ٍش حٌظـخٍس، غِس. حلإٓلا١ِش،، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، حٌـخِؼش حٌظٕظ١ّ١ش

، ىحٍ ٚحثً 1ؽ حٓظَحط١ـٟ، ِيهً ،حٌزش٠َشاىحٍس حٌّٛحٍى (، 2003)حٌَك١ُ، هخٌي ػزي  ا١ٌٙظٟ، .4

 ٌٍٕشَ.

ٍفغ أىحء  ٚىٍٖٚ فٟحلإريحع  (، ط١ّٕش2011)ٚٓخَ، ش١ٍٟ،  كٕخْ،ٍُق الله،  ف١ّٙش،ري٠ٟٔ،  .5

 حٌز١ٍيس،ؿخِؼش ٓؼي ىكٍذ  ،حٌلي٠ؼشحٌٍّظمٝ حٌيٌٟٚ كٛي حلإريحع حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌّٕظّخص  حٌّٕظّخص،

 ِٟٛ٠18. 

طط٠َٛ حٌظٕظ١ّٟ ىٍحٓش  ٚطخػ١َٖ فٟحلاىحٍٞ  حلاريحع(، 2014٘خطف كيحٚٞ، ) سحٌـٕخرٟ، أ١َِ .6

، حٌؼيى ٚحلإلظظخى، ِـٍش حلإىحٍس وَرلاء-حٌّليٚىس ٚحٌّٛحى حٌغٌحث١شططز١م١ش فٟ شَوش حٌٛٓخَ حلأٌزخْ 

98. 

أػَ ػلالش حٌفَى رَث١ٔٗ ٚحىٍحوٗ ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ وّظغ٠َ١ٓ ١ٓٚط١ٓ (، 2003)شؼزخْ، كخِي، ٓؼ١ي  .7

 ٚحٌظؤ١ِٓ،، ِـٍش حٌّلخٓزش ٚحلاىحٍس حٌظٕظ١ّٟ ٍٚٓٛن حٌّٛحؽٕشظ١ّ١ش ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌؼيحٌش حٌظٕ

 .61، ػيى 42ِـٍش  حٌمخَ٘س،ؿخِؼش  حٌظـخٍس،و١ٍش 

حٌظظ١ّٟ، ىٍحٓش ١ِيح١ٔش رّي٠َ٠ش  ٚػلالظٙخ رخلاٌظِحَحٌظظ١ّ١ش  حٌؼيحٌش(، 2016كٔخٟٔ، ٍحػ١ش، ) .8

، ؿخِؼش ٚحٌؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔشَ حلاؿظّخػ١ش ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، و١ٍش حٌؼٍٛ حِلان حٌيٌٚش ٌٛلا٠ش حَ حٌزٛحلٟ،

 حٌؼَرٟ رٓ ١ِٙيٞ حَ حٌزٛحلٟ، حٌـِحثَ.
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ىٍحٓش -وخٓخّ ٌظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔشحلاريحع حلاىحٍٞ (، 2013، ٚفخء، )١ٍّٓٚخٟٔ يه١ّٔخص، ٔٛح .9

ٚحٌظـخ٠ٍش ٚػٍَٛ ح١ٌٍٔخْٔ، و١ٍش حٌؼٍَٛ حلإلظظخى٠ش  ، شٙخىسرٍٛلٍش (ATM)كخٌش ِئٓٔش ِٛر١ٍ١ْ 

 لخطيٞ َِرخف، ٍٚلٍش. ١َ، ؿخِؼشحٌظٔ

حٌلي ِٓ ِّخٍٓخص حلألَحف  ٚىٍٚ٘خ فٟحٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش (، 2018حٌٌرلخٚٞ، ػخَِ ػزيو٠َُ، ) .10

، ِـٍش حٌىٛفش ٚحلالظظخى ؿخِؼشحٌظٕظ١ّٟ رلغ طل١ٍٍٟ ٢ٍحء ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ فٟ و١ٍش حلاىحٍس 

 .49فش، حٌؼيى حٌىٛ ٚحلإلظظخى ؿخِؼشَِوِ ىٍحٓخص حٌىٛفش، و١ٍش حلإىحٍس 

 ػّخْ. غ١يحء،ىحٍ  ،1ؽ  حٌظٕظ١ّٟ،اىحٍس حٌٍٔٛن  (،2015) ،حٌِر١يٞ غٕٟ ىكخَ طٕخٞ ٚآهَْٚ .11

ىٍٚ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حلاىحء حػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ فٟ (، 2019و٠َُ، هٌٛش طيٍحٌي٠ٓ، ) .12

 .112، حٌؼيى 25، حٌّـٍي ٚحلإلظظخى، ِـٍش حٌؼٍَٛ حلإىحٍس حٌّؼٙي حٌظمٕٟ حٌل٠ٛـش

حٌٛلض  ٚػلالظٗ رخىحٍس(، حلاريحع حلاىحٍٜ 2017، أرظٔخَ ِلّٛى، )ٚحٌٍٔطخِْىٟ، ٌط١ف غخُٞ  .13

 .13، حٌؼيى ٚحٌميٍحص حٌؼم١ٍش، ِـٍش حرلخع حٌٌوخء ٌيٜ ٍٚإٓخء حلالٔخَ فٝ حٌـخِؼٗ

 ططز١م١ش،ىٍحٓش  ،حٌؼَحق(، ٔظخَ كٛحفِ ِمظَف ٌٍشَوش حٌؼخِش ٌّٛحٔٝء 2008)ك١ٔٓ، محمد  ًِٕٙ، .14

 .9حٌؼيى  ٚحلإىح٠ٍش،َٞ ٌٍؼٍَٛ حلالظظخى٠ش ِـٍش حٌغ

حلاىحٍٜ  ٚػلالظٙخ رخلاريحع(، حٌؼمخفش حٌظظظ١ّ١ش 2018، ٠ُٕش كّٛىٞ، )ٚك١ٔٓحٌٕخطَ، ػلاء كخوُ  .15

 .56، حٌؼيى ٚحٌٕف١ٔش، ِـٍش حٌزلٛع حٌظَر٠ٛش ؿخِؼش رغيحى ِٚؼخ١ُٔٚٙ فٌٝيٜ ػّيحء حٌى١ٍخص 

ا. انًصادر الأجُثٛح:  ثاَٛا
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  الاستبانت  ( استمارة1الملحق (

 حٌؼَحق/ل١ٍُ وٍٛىٓظخْاكىِٛش 

 ُٚحٍس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚحٌزلغ حٌؼٍّٟ

 أٍر١ً-ؿخِؼش طلاف حٌي٠ٓ

 ىحٍس ٚحلالظظخىو١ٍش حلإ

 لُٔ اىحٍس حلأػّخي

 ِخؿٔظ١َ-حٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍخ 

 و/ ئضرًارج الاضرثاَح

 ذحٛح طٛثح  انطٛذاخ ٔانطادج انًحرريٍٛ......................  

َ )ِٔظ٠ٛخص حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٌيٜ ٍإٓخء حلألٔخَ حٌؼ١ٍّش حٌّٛٓٛ حٌزلغ٠ي٠ىُ حٓظّخٍس أٔؼغ ر١ٓ 

طل١ٍ١ٍش ٌٛؿٙخص ٔظَ ػ١ٕش ِٓ أػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش فٟ ػيى  ىٍحٓش-حلإىحٍٞحلإريحع  ٚىٍٚ٘خ فٟ

 ؼٍَٛ حلإىح٠ٍش.ؿِء ِٓ ِظطٍزخص ١ًٔ شٙخىس حٌّخؿٔظ١َ فٟ حٌ ٟٚ٘ ،حٌوخطش(ِٓ حٌـخِؼخص 

ٍحؿ١ٓ حلإؿخرش ػٍٝ فمَحطٙخ ٌىٛٔىُ حلأليٍ فٟ حٌظؼخًِ ِغ حلآظّخٍس ٌّخ ٔؼخ٘يٖ ف١ىُ ِٓ هزَس  

 رخٌّٔظٜٛ حٌّطٍٛد.ٞ حٌظؤػ١َ حلإ٠ـخرٟ فٝ اهَحؽ ٌ٘ح حٌزلغ ٚليٍس ً

( فٟ حٌّىخْ حٌّلاثُ ٚحٌٌٞ ٠ؼىْ ٍأ٠ىُ ٚفٝ ػٛء ِخ طؼىٔٗ ٌٌح َٔؿٛ طفؼٍىُ رٛػغ ػلاِش )

ٌٍّٛػٛع ٚحٌفمَس حٌّطَٚكش ٚٔٛى اػلاِىُ رؤْ آٍحءوُ ٓظىْٛ ِٛػغ ػمش اً ١ٓظُ حٌظؼخًِ  آٍحءوُ

 ِؼٙخ ر٠َٔش ٚأْ حٌز١خٔخص ٓظٔظويَ لأغَحع حٌزلغ حٌؼٍّٟ كظَحَ.

 ٚحٌظمي٠َ(كٔٓ حٓظـخرظىُ ِٚظ١ّٕٓ ٌىُ ىٚحَ حٌظٛف١ك ٚطمزٍٛح ِٕخ فخثك حلاكظَحَ  )شخو٠َٓ
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 أٓظخً                                   ِٔخػي أٓظخً ِيٍّ ِٔخػي               ِيٍّ              انؼهًٙ انهمة .4

  الإجًانٛح:يح ػذد ضُٕاخ انخذ .5

  ٕٓٛحص فّخ ىْٚ( 5)

 ( ٕٓش6-10)

 ( ٕٓش11-15)

 ( ٕٓش16-20)

 (ٕٓش فؤوؼَ 21)

 ٕٓش فؤوؼَ( 6)        ( ٕٓش5-3)        فّخ ىْٚ( ٕٓظخْ) انمطى:ػذد ضُٕاخ انخذيح كرئٛص  .6

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   



 2020/ 2( ج52( انؼذد )16ح ذكرٚد نهؼهٕو الإدارٚح ٔالالرصادٚح/ انًجهذ )جايؼح ذكرٚد/ كهٛح الإدارج ٔالالرصاد/ يجه

 

434 

ا.    :انثحث يرغٛراخثاَٛا

 اتؼاد انؼذانح انرُظًٛٛح:. ألاا 

 تذائم الإجاتح

لا أذفك  خ انفمراخ

 تشذج

لا 

 أذفك
 أذفك يحاٚذ

أذفك 

 تشذج

 :ػذانح انرٕزٚغ .أ 

     
٠ىخفت ٍث١ْ حٌمُٔ حػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ػٍٝ ٚفك 

 حىحثُٙ.ٔظخثؾ 
1 

     
٠ٙظُ ٍث١ْ حٌمُٔ رظلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ حػؼخء ح١ٌٙجش 

 .ٚحٌّؼ٠ٕٛشحٌظي١ٔ٠ٍش ػٕي ِٕق حٌّىخفآص حٌّخى٠ش 
2 

     
ف١َٔحص ِٕطم١ش ػٓ ػيَ حٌظٔخٚٞ فٟ ٠ميَ ٍث١ْ حٌمُٔ ط

 حلاِظ١خُحص.حٌظ٠ُٛغ 
3 

     
٠ظؼّي ٍث١ْ حٌمُٔ رلـذ رغغ حلاِظ١خُحص ػٓ ػيى ِٓ 

 شوظ١ش.حػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش لأٓزخد 
4 

     
٠ئوي ٍث١ْ حٌمُٔ ػٍٝ ٍرؾ ٌّىخفآص حػؼخء ح١ٌٙجش 

 .ٚحٌٛحؿزخص حٌّىٍفشحٌظي١ٔ٠ٍش رؤػزخء حٌؼًّ 
5 

 :خػذانح الإجراءا .ب 

     
وخفش  ٚحٌمَحٍحص ػ٠ٍٝطزك ٍث١ْ حٌمُٔ حٌظؼ١ٍّخص 

 حػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ىْٚ حٓظؼٕخء.
6 

     
٠ٔؼٝ ٍث١ْ حٌمُٔ حٌٝ ط٠ُٛغ حلآزخد حٌىخِٕش ٍٚحء 

 طزٕٟ حؿَحءحص طخٍِش ِغ حٌزؼغ.
7 

     
أْ وخفش حلإؿَحءحص حٌظٟ ٠طزمٙخ ٍث١ْ حٌمُٔ طظُٔ 

 رخٌؼيحٌش.
8 

     
حٌمُٔ رظزٕٟ حلاؿَحءحص حٌَّٔش ِغ رؼغ ٠مَٛ ٍث١ْ 

 حٌظي١ٔ٠ٍش.حػؼخء ح١ٌٙجش 
9 

     
٠َوِ ٍث١ْ حٌمُٔ ػٍٝ ِشخٍوش حػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش 

 ػٕي طلي٠ي حلاؿَحءحص حٌلاُِش لإٔـخُ حٌّٙخَ حٌّوظٍفش.
10 

 :ػذانح انًؼايلاخ .ج 

     
وخفش حػؼخء  ٚؿي٠ش ٠ِٓظؼخًِ ٍث١ْ حٌمُٔ رخ٘ظّخَ 

 ١ٔش.ح١ٌٙجش حٌظي٠ٍ
11 

     
ٚحٌشفخف١ش  ٚرّٕظٙٝ حٌظَحكش٠ٕخلش ٍث١ْ حٌمُٔ 

 حٌظٟ ٠ظوٌ٘خ. حٌمَحٍحص
12 

     
٠ميَ ٍث١ْ حٌمُٔ طٛػ١لخص كٛي حلآزخد حٌظٟ ىػض 

 حٌٝ حطوخً حؿَحءحص ِؼ١ٕش.
13 

     
٠ؤهٌ ٍث١ْ حٌمُٔ رٕظَ حلاػظزخٍ ٌىخفش حٌّطخٌذ 

 حٌشوظ١ش لأػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش.
14 

     
ّي ٍث١ْ حٌمُٔ ػٍٝ حٌغخء ح٠ش هٛحٍق فَى٠ش فٟ ٠ظؼ

 ؽ٠َمش حٌظؼخًِ ِغ حلاه٠َٓ.
15 
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ا   :الإدار٘اتؼاد الاتذاع . ثاَٛا

 تذائم الإجاتح

لا أذفك  خ انفمراخ

 تشذج

لا 

 أذفك
 أذفك يحاٚذ

أذفك 

 تشذج

 انرحفٛس .أ 

     
٠ٔؼٝ ٍث١ْ حٌمُٔ حٌٝ طزٕٝ حٌّمظَكخص حٌّميِش ِٓ 

 ١ٔ٠ش.لزً حػؼخء ح١ٌٙجش حٌظيٍ
1 

     
٠شـغ ٍث١ْ حٌمُٔ حػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ح٠ٌٌٓ 

 ٠زظؼيْٚ ػٓ ٍٚط١ٓ.
2 

     
٠لغ ٍث١ْ حٌمُٔ حػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ح٠ٌٌٓ 

 ٠فىَْٚ رط٠َمش حريحػ١ش.
3 

     
٠َوِ ٍث١ْ حٌمُٔ ػٍٝ ِٕق حٌّىخفآص لأػؼخء ح١ٌٙجش 

 حلافىخٍ حلارظىخ٠ٍش ح١ٌِّّس. ًٚٞحٌظي١ٔ٠ٍش 
4 

     
٠لخٚي ٍث١ْ حٌمُٔ طزٕٟ حلآخ١ٌذ حٌّوظٍفش فٟ حٌظلف١ِ 

 .ٚحٌظشـ١غ ٚحٌيػُ
5 

 انمٛادج انًثذػح .ب 

     
٠لَص ٍث١ْ حٌمُٔ ػٍٝ طل١ًٍ حٌٛحلغ حٌؼٍّٟ ٌٍمُٔ 

 ٌٍؼًّ. ٚحٌّٕخم حٌؼخَ
6 

     
٠ظ١ِّ ٍث١ْ حٌمُٔ رميٍطٗ ػٍٝ حٌظؤػ١َ فٟ ٍٓٛن 

 حٌظي١ٔ٠ٍش.ح١ٌٙجش  ٚلَحٍحص حػؼخء
7 

     
ً ٍث١ْ حٌمُٔ حٌٝ حؿَحء حٌظغ١١َ حٌـٌٍٞ ٌٍمُٔ ١ّ٠

 ؿي٠يس. ٚح٢ط١خْ رؤفىخٍ
8 

 9 .ٚح٘يحفٙخ٠ؼًّ ٍث١ْ حٌمُٔ ػٍٝ طط٠َٛ ٍإ٠ش حٌمُٔ      

     
٠ٔؼٝ ٍث١ْ حٌمُٔ حلآظؼّخٍ حلأفىخٍ حٌّٕفَىس حٌّظ١ِّس 

 حٌّظٌٛيس ِٓ لزً حػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش.
10 

 انرذرٚة .ج 

     
ػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٌلاشظَحن ٠لغ ٍث١ْ حٌمُٔ ح

 رخٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش حٌّوظٍفش.
11 

     

٠ظوٌ ٍث١ْ حٌمُٔ حلإؿَحءحص حٌلاُِش ٌظي٠ٍذ حػؼخء 

ٚحٌٌٚحص حٌّئطَّحص  ِٚشخٍوظُٙ فٟح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش 

 .حٌؼ١ٍّش

12 

     
٠ئِٓ ٍث١ْ حٌمُٔ رؤ١ّ٘ش حٌزَحِؾ حٌظي١ٔ٠ٍش رؤٓخ١ٌذ 

 ش حٌظي١ٔ٠ٍش.ٌظط٠َٛ ِٙخٍحص حػؼخء ح١ٌٙج
13 

     
٠فؼً ٍث١ْ حٌمُٔ حشظَحن وخفش حػؼخء ح١ٌٙجش 

 .ٚىحهً حٌى١ٍشحٌظي١ٔ٠ٍش فٟ حٌزَٔخِؾ حٌظي٠ٍز١ش هخٍؽ 
14 

     
٠ٔظويَ ٍث١ْ حٌمُٔ ٔظخثؾ حٌظي٠ٍذ وآ١ٌش ٌظم١١ُ حىحء 

 حػؼخء ح١ٌٙجش حٌظي٠ٍز١ش.
15 

 


