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 :انًسزخهص

٠َؼٝ اٌجؾش اٌٝ الا٘زّبَ ثبٌٛالغ اٌج١ئٟ ثبػزجبهٖ ؽل٠ش اٌَبػخ ؽ١ش افزؾ اٌجؾش ٌٕفَٗ   

كهاٍخ اٍٙبِبد رم١ٕخ ٔشو ٚظ١فخ اٌغٛكح فٟ رظ١ُّ إٌّزظ الافؼو فٟ ِؼبًِ الاٌجبْ فٟ ِل٠ٕخ 

ٚي ٠زؼٍك ثّفب١ُ٘ اٌّزي١و اٌَّزمً ٚ٘ٛ اثؼبك ٔشو اٌّٛطً. ٠ٚزؼّٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اؽبه٠ٓ الا

ٚظ١فخ اٌغٛكح ِٚلٜ اٍٙبِٙب فٟ رظ١ُّ إٌّزظ الافؼو ثٛطفٗ ِزي١واً ِؼزّلاً، اِب اٌضبٟٔ ٠زؼٍك 

اعً اٌزؾمك رُ اػلاك ِقطؾ افزواػٟ ٠ؼىٌ ؽج١ؼخ  اٌّجؾٛصخ، ِٚٓثبٌغبٔت ا١ٌّلأٟ فٟ اٌّؼبًِ 

اٌجؾش ٚػٍٝ ٘نا الاٍبً رُ ط١بغخ اٌفوػ١بد اٌوئ١َخ  ػلالخ الاهرجبؽ ٚالاصو ث١ٓ ِزي١واد

ً ِٓ ِشىٍخ اٌجؾش أجضمذ ػلح رَبإلاد رزؼٍك ثّلٜ  ٚاٌفوػ١بد اٌفوػ١خ إٌّجضمخ ػٕٙب، ٚأطلالب

 فٟ رظ١ُّ إٌّزظ الافؼو ٚوبلارٟ: ٚأصو٘باٍٙبَ ٔشو ٚظ١فخ اٌغٛكح 

 ّٕزظ الافؼو؟ً٘ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اثؼبك ٔشو ٚظ١فخ اٌغٛكح ٚرظ١ُّ اٌ .1

 ً٘ رٛعل ػلالخ أصو لإثؼبك ٔشو ٚظ١فخ اٌغٛكح فٟ رظ١ُّ إٌّزغبد عل٠لح فؼواء؟ .2

عبثخ ػٍٝ اٌزَبإلاد اػزّل اٌجبؽضبْ ػٍٝ إٌّٙغ١ٓ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ثبلإػبفخ ػٍٝ ا  

ِغّٛػخ ِٓ الاكٚاد اٍزقلِٙب ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد رّضٍذ ثبٍزّبهح الاٍزجبٔخ ٚرٛى٠ؼٙب 

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼبًِ الاٌجبْ فٟ ِل٠ٕخ اٌّٛطً ؽ١ش ثٍيذ الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ ػٍٝ 

 اٌشقظ١خ.( اٍزّبهح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، فؼلا ػٓ اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ ٚاٌّمبثلاد 72)

 رظ١ُّ إٌّزظ الافؼو، ِؼبًِ الاٌجبْ. اٌغٛكح،ٔشو ٚظ١فخ  انًفزبحُخ:انكهًبد 
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Abstract: 

  The research seeks to pay attention to environmental reality, as it is the talk of 

the hour, as the research devoted itself to studying the technical contributions of 

disseminating the quality function in designing green products in dairy factories in the 

city of Mosul.  

  The current research includes two sides; the first is related to the concepts of the 

independent variable, which is the dimensions of quality function deployment and the 

extent of its contribution to the design of the green product as a dependent variable. 
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Basically, the main hypotheses and the sub-hypotheses emanating from them were 

formulated, and on the basis of the research problem, several questions arose regarding 

the extent of the contribution of quality function deployment and its impact on the green 

product design as follows: 

1. Is there a correlation between the dimensions of quality function deployment and green 

product design? 

2. Is there an impact relationship to banish the deployment of the quality function in 

designing new green products? 

  In answer to the questions, the two researchers relied on the descriptive and 

analytical approaches, in addition to a set of tools that they used to collect data and 

information, represented by the questionnaire form and its distribution to a group of 

workers in dairy factories in the Mosul city, where the distributed forms reached (72) 

forms suitable for analysis, as well as field visits and personal interviews. 

Keywords: Quality Function Deployment, Green Product Design, Dairy Companies. 
 

 انًمذيخ

اْ الاػزواف اٌؼبَ اٌّزيا٠ل رغبٖ إٌّزغبد اٌظٕبػ١خ اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌَٛق   

اٌؼبٌّٟ ٠شىً ٍٛلبً عل٠لاً ٌُ رقلِٗ اٌظٕبػبد ػٍٝ إٌؾٛ الأِضً، ٌٍفٛى فٟ ٘نا اٌَٛق اٌغل٠ل، لاثل 

ً ػٍٝ اٌؾظخ ِٓ اػزّبك أظّخ طؾ١ؾخ ٚػ١ٍّخ ٌٍلفٛي ػٍٝ اٍٛاق عل٠ل اٚ اٌّؾبفظخ ػٍٝ الال

اٌَٛل١خ اٌؾب١ٌخ اٍزٕبكاً اٌٝ فطخ رط٠ٛو اٌظٕبػبد الاثلاػ١خ، ِٓ ٘نا إٌّطٍك ٌغبءد إٌّظّبد 

اٌٝ اٌجؾش ػٓ ؽو٠مخ أٚ ٔظبَ ٚاػؼ ٠ّىٕٙب ِٓ روعّخ ؽبعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ اٌٝ ِٕزغبد 

ٌظٛد  لاٍزّبعٚأٙبئ١خ، ٌٚؼً أُ٘ ػمجخ ٚاعٙزٙب ٚلا رياي رٛاعٙٙب اٌٝ ا١ٌَٛ ٟ٘ و١ف١خ اٌٛطٛي 

اٌيثْٛ ٚرؾم١ك اٌزىبًِ اٌٛظ١فٟ ث١ٓ ِقزٍف الأؽواف صُ رفؼ١ً اٌّشبهوخ أطلالب ِٓ ِظٍؾخ 

اٌز٠َٛك ٚطٛلا اٌٝ ِظٍؾخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو اٌزٟ رؼزجو اٌّووي اٌوئ١َٟ لإؽلاق أٞ ِٕزظ، 

ِزغَلا فٟ ِٓ هؽُ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  أجضكٚوٕز١غخ ٌنٌه ثلأد ثٛاكه اٌؾل٠ش ػٓ ِفَٙٛ عل٠ل 

ٚاٌزٟ رؼزجو ؽلا ِٕطم١ب ٌٍشٟء اٌنٞ اػطود اٌىض١و ِٓ إٌّظّبد رغٕجٗ ؽٛاي فزوح  QFD رم١ٕخ

 .ى١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ

ِٓ عٙخ صب١ٔخ اشبهد ِغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ ا٘زّذ ثبٌؾفبظ ػٍٝ اٌؾظخ اٌَٛل١خ   

هاد وض١وح ٚاٌزٟ ٚكفٛي اٌٝ اٍٛاق عل٠لح ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثّفَٙٛ إٌّزظ الافؼو ٚمٌه لاػزجب

اولد ػ١ٍٙب وض١و ِٓ اٌزشو٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌل١ٌٚخ اٌزٟ رؼٕٝ ثّفَٙٛ اٌج١ئخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ثبػزجبه٘ب 

إٌّزظ الأفؼو اٌٝ ػ١ٍّخ الإٔزبط ٚرٛف١و اٌطبلخ، ٚرٛف١و ا١ٌّبٖ، شو٠ه ُِٙ فٟ إٌّظّبد ام ٠ش١و 

، و، رؾذ رؤص١و اٌؼٌّٛخ الالزظبك٠خاٌزل٠ٚٚاٌزٍٛس إٌّقفغ، ٚإٌّزغبد اٌّزغلكح، ٚاٌمبثٍخ لإػبكح 

ملح ـبك٠خ ِؼـخ الزظـخ ث١ئـٟ ِٛاعٙـل، فـٛ ِزيا٠ـٝ ٔؾـأطجؾذ إٌّبفَخ فٟ اٌَٛق شوٍخ ػٍ

 وـظ الافؼـ١ُّ إٌّزـل رظـقظ١خ، ٠ؼـخ ٚاٌشـبئٓ اٌّزٕٛػـبد اٌيثـٝ اؽز١بعـبفخ اٌـبلإػـٍجخ ثـِٚزم

(Green Product Design: GPD) ٌؾزّٟ ٌجمبء إٌّظّخ ٚرط٠ٛو٘ب.٘ٛ الافز١به ا 
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 انجحث الأول: يُهدُخانًجحث 

: رزغَل ِشىٍخ اٌجؾش فٟ رط٠ٛو ِٕزغبد اٌّؼبًِ اٌّجؾٛصخ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ انجحث يشكهخ .اولاا 

ِٕزغبد فؼواء طل٠مخ ٌٍج١ئخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِفَٙٛ ٔشو ٚظ١فخ اٌغٛكح ثبػزجبه٘ب ا١ٌخ فؼبٌخ فٟ 

 ِغ الاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌٍّؼبًِ. ِٛافمخ ؽبعبد ٚهغجبد اٌيثْٛ

  :فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش رجوى اٌزَبإلاد ا٢ر١خ

 ً٘ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اثؼبك ٔشو ٚظ١فخ اٌغٛكح ٚرظ١ُّ إٌّزظ الافؼو؟ .1

 ً٘ رٛعل ػلالخ أصو لإثؼبك ٔشو ٚظ١فخ اٌغٛكح فٟ رظ١ُّ إٌّزغبد عل٠لح فؼواء؟ .2

 ِٓ فلاي إٌمبؽ الار١خ: : رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌجؾشأهًُخ انجحث .ثبَُب  

رَُٙ اثؼبك ٔشو ٚظ١فخ اٌغٛكح فٟ رمل٠ُ ؽٍٛي ٌٍّشىلاد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب اٌّؼبًِ ل١ل اٌجؾش، ٌّب ٌٙب  .1

ِٓ رؤص١و وج١و ػٍٝ رؾ١َٓ رظب١ُِ ِٕزغبرٙب ٍؼ١ب ٌٍزملَ ٚإٌّٛ ِٓ فلاي إٌّزغبد اٌزٟ رملِٙب 

 ِمبهٔزب ِغ ِٕبف١َٙب ٌز١ّي٘ب ٚاوزَبثٙب الأفؼ١ٍخ

اٌَٛق  اٍزغبثخ ٌزي١واد٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚرفؼ١ٍٙب ٚاوزشبف ٔمبؽ اٌؼؼف ٌٍزيٍت ػ١ٍٙب ٚمٌه رؾل .2

اٌغبه٠خ ٚاٌزؾٛلاد فٟ اٍزوار١غ١خ اٌّؼبًِ ِٓ فلاي رظ١ُّ ِٕزظ افؼو ٠زلاءَ ِغ اٌّؼب١٠و 

 .اٌؼب١ٌّخ

ا   اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الا٘لاف: : ٠َؼٝانجحثأهذاف  .ثبنثب

 ٌزم١ٕخ ٔشو ٚظ١فخ اٌغٛكح ٚرظ١ُّ إٌّزظ الافؼو ِٚؾبٌٚخ اٌوثؾ ث١ّٕٙب. ػوع اٌغبٔت اٌّفب١ّٟ٘ .1

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ا٘زّبَ اٌّؼبًِ فٟ اٌّٛائّخ فٟ ِزطٍجبد اٌيثْٛ ٚاِىب١ٔبد اٌّؼًّ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب  .2

 عل٠لح ٌٍج١ئخ و١ّيح رٕبف١َخ.  ِٕزغبد ثطو٠مخِٚب ٠ّىٓ اْ ٠ٕزغٗ ِٓ 

 ٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّؼًّ فٟ رظ١ُّ إٌّزظ الافؼو.رٛػ١ؼ كٚه اثؼبك ٔشو ٚظ١فخ اٌغٛكح ا .3

افزجبه ٚرف١َو اٌؼلالخ ٚالأصو ث١ٓ ِزي١واد اٌجؾش ٚاثؼبك٘ب ٌٍزٛطً اٌٝ ٔزبئظ رَبُ٘ فٟ رؼي٠ي  .4

 اٌّؼوفخ ٚاٌقجوح فٟ ٘نا اٌّغبي.

ا   :ِفبك٘ب اٍب١ٍخ فوػ١خ ِٓ اٌجؾش ٠ٕطٍك فشضُخ انجحث: .ساثؼب

 ظ١فخ اٌغٛكح ٚرظ١ُّ إٌّزظ الافؼو(لأثؼبك ٔشو ٚ)ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ِؼٕٛٞ 

 لأثؼبك ٔشو ٚظ١فخ اٌغٛكح ٚرظ١ُّ إٌّزظ الافؼو(ِؼٕٛٞ  أصو)ٕ٘بن ػلالخ 

 :إًَىرج انجحث انًمزشذ

 QFDاثؼبد َشش وظُفخ اندىدح 

 صىد

 انضثىٌ

انًىاصفبد 

 انفُُخ نهًُزىج

يصفىفخ 

 انؼلالبد

انزحهُم 

 انزُبفسٍ

يصفىفخ 

 انًجبدلاد
 انزمُُى انزمٍُ

 

 

 

 ػلالخ رؤص١و                   ػلالخ اهرجبؽ

 ِقطؾ الافزواػٟ ٌٍلهاٍخ :(1شىً )اٌ

 

 رصًُى انًُزح الاخضش
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 اندبَت انُظشٌ: انًجحث انثبٍَ

 :َشش وظُفخ اندىدح .اولاا 

ظٙود اٌؼل٠ل ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثٕشو ٚظ١فخ اٌغٛكح فٟ اكث١بد  يفهىو َشش وظُفخ اندىدح: .1

ٛكح ـغـخ اٌـ١فـو ٚظـشـو٠ف ٔـٓ رؼـىـ٠ّ ٟ:ـىً الارـبٌشـب ثـٙـٓ ػوػـىـ٠ّٛكح ـغـاكاهح اٌ

((Quality Function Deployment (QFD)
()

ثبٔٙب ١ٍٍٚخ ٌزط٠ٛو عٛكح اٌزظ١ُّ اٌزٟ  

رٙلف اٌٝ اهػبء اٌَّزٍٙه ِٚٓ صُ روعّخ ؽٍت اٌيثْٛ اٌٝ ِٛاطفبد رظ١ُّ ٚٔمبؽ ػّبْ 

 (،(Mujalda & Verma, 2015: 161 بطـً الإٔزـغ ِواؽـ١ٟ عّـب فـخ لاٍزقلاِٙـاٌغٛكح اٌوئ١َ

ٓ ـبئـٍجبد اٌيثـٓ ِزطـخ ِـُ ِغّٛػـخ رزوعـب أكاح و١ّـثؤٔٙ (Al-Bashir, 2016: 88) ٙبـٚػوف

 وـل، ٚموـل٠ـخ عـ١ٍـّـظ اٚ ػـزـٕـُ ِـ١ـّـخ رظـطـٛاٍـب ثــٙـج١زـُ رٍــزـخ ٠ـ١ٍـي١ـشـبد رـجـٍـطـٝ ِزـاٌ

H. Farsijani et al., 2017: 18) َأْ اٍزقلا )QFD ٠ؾَٓ  فٟ رظ١ُّ إٌّزغبد اٌغل٠لح

اٌؼب١ٌّخ ِٓ فلاي رؾ١َٓ اٌزظ١ُّ، ٚ٘نا ِب  اٌٛػغ اٌزٕبفَٟ ٌٍشووخ ثبٌَٕجخ ٌّٕبف١َٙب فٟ اٌَٛق

 ، ٚى٠بكح اٌغٛكح ٚ اٌّج١ؼبد.اكٜ اٌٝ ففغ اٌزىٍفخ

ثبٌزٕف١ن اٌظؾ١ؼ  ثشىً فؼبي لاثل ِٓ ٚعٛك فو٠ك ػًّ ٠مَٛ QFDٌزطج١ك : QFD ـفشَك ان .2

ٟ٘ ِؼوفخ اٌيثْٛ ٚرؾل٠ل اؽز١بعبرٗ  QFDٚاٍزقلاَ الاكٚاد ٌٍٚفو٠ك ِّٙخ اٍب١ٍخ ػٕل رٕف١ن 

ٚهغجبرٗ، ٚاٍزؼّبي ػلك ِٓ الاكٚاد ٌزوعّخ ٘نٖ الاؽز١بعبد اٌٝ اٌّٛاطفبد إٌٙل١ٍخ ٌٍّٕزظ، 

 Eldin & Hikle, 2003: 315)) :ٟ٘ػٍٝ صلاصخ ِواؽً  ٠ٚQFDووي فو٠ك 

 ِٛ ػٛع اٌلهاٍخ.رظٛه 

 .عّغ اٌج١بٔبد اٌؼوٚه٠خ 

 .رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب 

 (:108: 2011 ٌٛك٠و،)اٌقط١ت ٚ ِٓ ٠ٚQFDزىْٛ فو٠ك ػًّ   

( ٚرٍزيَ ثزٛف١و اٌّٛاهك ٚكػُ اٌىبًِ                                          QFD) : ٟٚ٘ َِئٌٚخ ػٓ كػُ ِشوٚعالاداسح انؼهُب .أ 

 ٌٍفو٠ك.

: ٕ٘ب ٠ئكٞ كٚه ا١ٌٍٛؾ ث١ٓ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚاػؼبء اٌفو٠ك ٠ٚمٛك فو٠ك اٌؼًّ ٠َٚؼٝ لبئذ انًششوع .ة 

ػٍٝ رؾ١َٓ هٚػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚرؾم١ك الارظبي اٌفؼبي ث١ٓ اػؼبء اٌفو٠ك ِٓ اعً أغبى اٌؼًّ 

 ثلفخ ػب١ٌخ.

اٞ زُ ثبٌّشوٚع : لاثل ِٓ ٚعٛك ِّضً ِٓ وً لَُ ِٓ الالَبَ اٌٛظ١فخ اٌزٟ رٙاػضبء انفشَك .ط 

 اٌزظ١ُّ، الأزبط، اٌغٛكح، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو، اٌز٠َٛك(.)

الأٍب١ٍخ أهثغ ِواؽً أٍب١ٍخ رؾلس ػٍٝ ِلاه ػ١ٍّخ  QFDرزؼّٓ ِٕٙغ١خ : QFDيشاحم  .3

رط٠ٛو إٌّزظ، فلاي وً ِوؽٍخ، ٠زُ اػلاك ِظفٛفخ ٚاؽلح أٚ أوضو ٌٍَّبػلح فٟ رقط١ؾ اٌّؼٍِٛبد 

 QFDخ ـُ ؽو٠مـبي، رزَـٚاٌزظ١ُّ اٌقبطخ ثبٌّٕزظ ٚػ١ٍّخ الارظاٌٙبِخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزقط١ؾ 

١خ ـخ ػٍّـب ؽو٠مـ، وQFDٙٔٛٓ ـُ ػـٟ رطج١مبرٙـف QFDٛ ـٍف ِّبهٍـوح، ٠ٚقزـخ وج١ـثّوٚٔ

(Özgener, 2003: 969) :ٟ٘ ًٚاٌّواؽ 

ثٕبء ث١ذ اٌغٛكح، رؾذ ل١بكح لَُ  :Product Planning رخطُظ انًُزح :الاونًانًشحهخ  .أ 

 ، رٛصك اٌّوؽٍخ رقط١ؾ٠House of Qualityك، ٚ٘نٖ اٌّوؽٍخ، ٠طٍُك ػ١ٍٙب أ٠ؼًب اٍُ اٌزَٛ

                                                            
()

 ا٠ّٕب ٚهك كافً ِزٓ اٌجؾش. ٠QFDَزؼبع ػٓ ِظطٍؼ ٔشو ٚظ١فخ اٌغٛكح ثبٌّقزظو  
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إٌّزظ ِزطٍجبد اٌيثْٛ ٚث١بٔبد اٌؼّبْ ٚاٌفوص اٌزٕبف١َخ ٚل١بٍبد إٌّزظ ٚرلاث١و إٌّزظ 

ٝ ـٛي ػٍـل اٌؾظـْٛ، ٠ٚؼـً ىثـٍجبد وـخ ِزطـٝ رٍج١ـخ ػٍـخ ٌٍّئٍَـلهح اٌزم١ٕـخ ٚاٌمـإٌّبفَ

 ثبٌىـبِـً QFDخ ـبػ ػ١ٍّـوٚه٠بً ٌٕغـوًا ػـٝ أِـخ الأٌٚـٟ اٌّوؽٍـْٛ فـٓ اٌيثـلح ِـبد اٌغ١ـاٌج١بٔ

(Okonta, et al., 2013: 51). 

٘نٖ اٌّوؽٍخ رزُ ثم١بكح اٌمَُ : Product Design َشش اندضءرصًُى انًُزح/: انًشحهخ انثبَُخ .ة 

زىوح، ٠زُ أشبء ِفب١ُ٘ رظ١ُّ إٌّزظ إٌٙلٍٟ، ٚرظ١ُّ إٌّزظ ٠زطٍت الإثلاع ٚأفىبه اٌفو٠ك اٌّج

فلاي ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٌزؾم١ك اٌم١ُ اٌَّزٙلفخ ماد الأ٠ٌٛٚخ ٠ٚزُ رؾل٠ل ِٛاطفبد اٌغيء ٚاٌّىْٛ، 

أ١ّ٘خ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ ٚثؼل مٌه ٠زُ رؾل٠ل أ٠ٌٛٚبرٙب  أوضوالاعياء اٌزٟ رُ رؾل٠ل٘ب رىْٛ 

 اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ.ٚاٍزقلاِٙب وّلفلاد فٟ رقط١ؾ اٌؼ١ٍّخ، أٞ 

٘نٖ اٌّوؽٍخ رمبك ِٓ ٕ٘لٍخ اٌزظ١ٕغ،  :Process Planning رخطُظ انؼًهُخ: انًشحهخ انثبنثخ .ط 

٠ٚزُ ٔمً اٌقظبئض ٚاٌّؼٍّبد اٌؾوعخ اٌٝ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ اٌزفظ١ٍ١خ ماد الأ٠ٌٛٚخ، ٚاٌزؾىُ فٟ 

ؼ١١ٓ ِؼٍّبد اٌزؾىُ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌوئ١َ١خ، ِٚؼٍّبد اٌزؾ١َٓ، ٚػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ صُ رزلفك، ٠ٚزُ ر

 اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزؾ١َٓ )أٚ اٌم١ُ اٌَّزٙلفخ(.

٠زُ أشبء ِئشواد الأكاء ٚرؼ١ٍّبد  :Process Control رخطُظ الاَزبج انًشحهخ انشاثؼخ: .ك 

الإٔزبط ٌّوالجخ ػ١ٍّخ الإٔزبط، ٚعلاٚي اٌظ١بٔخ، ٚاٌزله٠ت ػٍٝ اٌّٙبهاد ٌٍّشي١ٍٓ، ٚفٟ ٘نٖ 

ُ ٚهكٚك اٌفؼً ٌّٕغ اٌفشً، ٚثبٌزبٌٟ، ٠زُ اكاهح اٌّوؽٍخ إٌٙبئ١خ ِٓ اٌّوؽٍخ ٠زُ أشبء فطؾ اٌزؾى

بد ـنٖ اٌزؼ١ٍّـب ٌٙـ١ٕغ ٚفمً ـ١ن اٌزظـّبْ رٕفـ١ٕغ ٌؼـغ اٌزظـٓ ِـلجً لَُ ػّبْ اٌغٛكح ثبٌزياِ

( خـبػبد الإثلاػ١ـٛس اٌظٕـٙل ثؾـ)ِؼ ١ٍّبدـياء ٚاٌؼـٛكح الأعـٝ عـفبظ ػٍـخ ٚاٌؾـاٌلل١م

(Alrabghi, 2013: 24). 

٠ؼل ث١ذ اٌغٛكح ػجبهح ػٓ ِظفٛفخ رزىْٛ ِٓ ػلح ألَبَ ِقزٍفخ، ف١ّب ٠ٍٟ : اَشبء ثُذ اندىدح .4

 ػ١ٍّخ ِٓ ٍزخ فطٛاد:

( اٞ ِبما ٠و٠ل Whats)ِبما( )ـ : ٚرزّضً ثرحذَذ يزطهجبد انضثىٌ )صىد انضثىٌ(: الأونًانخطىح 

ٛح الاٌٚٝ اٌؾغو الاٍبً فٟ ٠ّىٓ رؾم١مٗ، فؼ١ٍٗ رؼل اٌقط How)اٌيثْٛ فٟ اٌٍَؼخ ٚ)و١ف( )

 QFD( 86:Savaş and Ay, 2005.)) ػ١ٍّخ )

: رٛفو اٌقظبئض اٌزم١ٕخ ِزطٍجبد يصفىفخ انخصبئص انزمُُخ )صىد انًهُذط(: انخطىح انثبَُخ

إٌّٙـلً ٛد ـٝ طـُ اٌـإٌّزظ ١ِٚيارٗ ٚللهارٗ اٌزٟ رٕشؤ ِٓ طٛد اٌيثْٛ ٚاٌزٟ رزُوع

(Mazur, 2003: 2.) 

" وّب رمَٛ ثلهاٍخ QFDرؼل ٘نٖ اٌّظفٛفخ "لٍت أكاح إَشبء يصفىفخ انؼلالخ: : نثخانخطىح انثب

اٌؼلالخ اٌؾبطٍخ ث١ٓ ِزطٍجبد اٌيثْٛ ٚاٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ ٌٍزظ١ٕغ، ٌنٌه فبْ رط٠ٛو ِظفٛفخ 

 اٌؼلالبد رَبػل ػٍٝ ر١َٕك ٚرؼل٠ً اٌزظ١ُّ ِٓ اعً اٌزؾ١َٓ اٍزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌيثْٛ

(Suliyev, 2007: 127.) 

رٛػؼ ِظفٛفخ إٌّبفَخ اٌفوق ث١ٓ  يصفىفخ انزحهُم انزُبفسٍ )صىد انسىق(:: انخطىح انشاثؼخ

ِٕزغبد اٌشووخ ٚإٌّزظ )إٌّزغبد( إٌّبفَخ اٌزٟ رواػٟ رٛلؼبد اٌيثبئٓ، ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ رؾل٠ل 

 (.Zaim and Şevkli, 2002: 29)اٌَٛق اٌغٛأت اٌّفمٛكح ٚاٌّزفٛلخ ٌٍّئٍَخ فٟ 

: رمغ ٘نٖ اٌّظفٛفخ ػٍٝ لّخ ث١ذ اٌغٛكح ٚرَّٝ ا٠ؼبً يصفىفخ انًجبدلاد: انخبيسخانخطىح 

ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ  ثّظفٛفخ اٌّجبكلاد اٌف١ٕخ ٚرش١و ٘نٖ اٌّظفٛفخ اٌٝ اٌزفبػلاد اٌزٟ رؾظً ِب

 (.Kunecka, 2016: 43)اٌجؼغ ِغ ثؼؼٙب 
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٘نٖ اٌّظفٛفخ ٠زُ رؾل٠ل الأ١ّ٘خ  : ِٚٓ فلايانزمٍُ ىانزمُُإَشبء يصفىفخ : انخطىح انسبدسخ

ٍجبد ـغ اٌّزطـجبد ِـٍه اٌّزطٍـخ رـٛء ػلالـٟ ػـبئٓ فـٍجبد اٌيثـٓ ِزطـوكح ِـً ِفـج١خ ٌىـإٌَ

 ب(ـت أ١ّ٘زٙـب ؽَـخ ٚرظ١ٕفٙـٍجبد اٌف١ٕـل اٌّزطـُ رؾل٠ـوٜ ٠زـبهح أفـثؼج )أٞٛط ـخ ٌٍّٕزـاٌف١ٕ

(Prasad & Chakraborty, 2013: 529). 

ا   الأخضش:رصًُى انًُزح  .ثبَُب

٠ؼزجو اٌزظ١ُّ الأفؼو ّٔٛمعًب ؽل٠ضبً ٌٍزظ١ٕغ ِغ الافن ثٕظو الأخضش: يفهىو رصًُى انًُزح  .1

ٚ٘ٛ ِظٙو ُِٙ لاٍزوار١غ١خ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ  الاػزجبه ا٢صبه اٌج١ئ١خ ٚوفبءح اٌّٛاهك،

زظ١ُّ الأفؼو ٚاٌّٛاك اٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ٚرزّضً اٌؾبعخ فٟ ػ١ٍّخ الإٔزبط الافؼو اٌٝ اٌ

 اٌقؼواء ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌقؼواء ٚاٌزؼجئخ اٌقؼواء ٚالإكاهح اٌقؼواء لإٔزبط إٌّزغبد اٌقؼواء

(Yang, 2013: 541)،  أؽل أطؼت اٌزؾل٠بد اٌزٟ  الأفؼو،٘نا ٠ّٚضً اٌزظ١ُّ ٚاٌزظ١ٕغ

ػٓ ؽلٚك اٌشووخ  ام ٠زطٍت ُِٕٙ إٌظو فٟ لؼب٠ب فبهط ِغبي فجورُٙ، ثؼ١لاً ،ٚاعٙٙب إٌّٙلٍْٛ

ٚػٍٝ ِلٜ فزواد ى١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ، رورجؾ ا٢صبه اٌج١ئ١خ اهرجبؽًب ٚص١مبً ثبٌّٕزظ الأطٍٟ، ٕ٘ب ػ١ٍّخ 

اٌزظ١ُّ، رظجؼ اٌّىبْ اٌنٞ ٠زُ ف١ٗ ارقبم اٌمواهاد اٌزٟ رؾلك ِبكح إٌّزظ ٚاٍزٙلان اٌطبلخ 

 ٚاٌزؤص١واد اٌج١ئ١خ ؽٛاي كٚهح ؽ١برٗ.

ٕزظ الافؼو ػٍٝ أٔٗ ٔٙظ اٍزجبلٟ ٌٍشووخ ٌلِظ رظ١ُّ إٌّزظ ٌنا ٠ّىٓ رؼو٠ف رظ١ُّ اٌّ  

ٚالاػزجبهاد اٌج١ئ١خ كْٚ رؤص١و ػٍٝ ٚظ١فخ إٌّزظ ٚعٛكرٗ، ِغ الافن ثٕظو الاػزجبه الاثزىبهاد 

 .Udin, 2013: 72) &(Khor  لاٍزؼبكح ل١ّخ إٌّزظ ؽٛاي كٚهح ؽ١برٗ لجً اٌزقٍض ِٕٙب

رظ١ُّ إٌّزظ الافؼو ٘ٛ إٌّزظ اٌّظُّ  (48: 2019 اثٛ شؾبرخ،وّب ٚػوفذ )  

ً ٌّؼب١٠و ث١ئ١خ أٚ اٌنٞ ٠زؼّٓ طفبد ث١ئ١خ رزّضً فٟ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ،  ٚاٌّظٕغ ِٓ اٌجلا٠خ ٚفمب

ثؾ١ش رشؼو إٌّظّخ ثَّئ١ٌٛزٙب اٌج١ئ١خ ٠ٚشؼو اٌَّزٍٙه أ٠ؼب ثَّئ١ٌٚزٗ رغبٖ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼ١ش 

 .ط١ٍخ ٌٍّٕزظف١ٙب، ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ فظبئض الاكاء الا

١ٍبد ـبد ٚاٌؼّـزغـو إٌّـ٠ٛـٝ رطـو ػٍـظ الافؼـ١ُّ إٌّزـبً رظـل أٍـٗ ٠ؼزّـ١ٍـفؼ  

خ ـئـؼ١خ ٚاٌج١ـج١ـٛاهك اٌطـٝ اٌّـ١و ػٍـؤصـغ اٌزـخ ٌّٕـب١ٌـياد اٌزـ١ـٝ اٌّـٛٞ ػٍـزـت أْ ٠ؾـ٠ٚغ

(Sidespin and Siferd, 2001: 63:ٗ٠غت أْ ٠ىْٛ رظ١ُّ إٌّزظ ٚػ١ٍّبر ،) 

 ظ١ُّ ِغ الاٌزياَ ثبٌؾل اٚ اىاٌخ ع١ّغ اٌّٛاك اٌقطوح.ر 

 .رظ١ُّ لإىاٌخ اٌؼ١ٍّبد غ١و ا٢ِٕخ فٟ اٌزظ١ٕغ 

 .رظ١ُّ ٌٌَٙٛخ اٌزفى١ه ٚاٌغّغ ٚاٌّؼبٌغخ ٚاػبكح اٌزظ١ٕغ 

 .رظ١ُّ ٌقفغ اٌّٛاهك، ٚاػبكح اٍزقلاِٙب، ٚاػبكح اٌزل٠ٚو، ٚاٍزجلاي اٌّٛاك 

 رؤص١و ٍٍجٟ ػٍٝ اٌج١ئخ.رظ١ُّ ًٍٙ ِغ اِىب١ٔخ اٌزقٍض ِٕٗ ثل ْٚ 

 .رظ١ُّ ٌٍشواء الأفؼو 

 .رظ١ُّ ٌىفبءح اٌطبلخ ٚاٌطبلخ اٌّزغلكح 

٠وٜ اٌجبؽضبْ ِٓ فلاي اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ اٌنوو اْ اٌزظ١ُّ إٌّزظ الافؼو ٠ٍؼت كٚها   

اٍبٍٟ فٟ اٌؾل اٚ رم١ًٍ ِٓ اٌّقبؽو اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؾظً فلاي ِواؽً كٚهح ؽ١بح إٌّزظ، ِضً 

بط ٚالاٍزقلاَ ٚاٌزقٍض ِٓ إٌّزظ ػٕل ٔٙب٠خ ػّوٖ الأزبعٟ، كْٚ رؤص١و ػٍٝ ِؼب١٠و إٌّزغبد الأز

 ِٚزّضٍخ ثبلأكاء ٚاٌزىٍفخ.
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اْ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّّبهٍبد الافؼً ٌزظ١ُّ إٌّزظ الافؼو الأخضش: يًبسسبد انزصًُى انًُزح  .2

ٌّٕزظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٠ّىٓ اْ رؾظً ِٓ اٌزؤص١واد اٌّزؼٍمخ ثب %80ا١ّ٘خ ثبٌيخ فمل رُ ِلاؽظخ ؽٛاٌٟ 

اصٕبء اٌزظ١ُّ، ٌنا فبْ كِظ الاػزجبهاد اٌج١ئ١خ ِجىوًا فٟ كٚهح رط٠ٛو رظ١ُّ إٌّزظ ٘ٛ اٌطو٠مخ 

ٛاك ـبه اٌّـٟ افز١ـ١ُّ ٘ـٍخ اٌزظـ١خ ٌّوؽـٕبطو اٌوئ١َـو٘ب ٚاٌؼـالأوضو فبػ١ٍخ ٌٍؾل ِٓ رؤص١

 ١ز١ٓـ١ٓ هئ١َـٝ فئزـو اٌـظ الافؼـ١ُّ إٌّزـظبد اٌزـ١ُ ِّبهٍـُ رمَـٗ رـبط فؼ١ٍـ١ُّ الإٔزـٚرظ

Büyüközkan & Çifçi, 2012: 408):) 

  أول٠قض اٌزظ١ُّ اٌّورجؾ ثبٌّٕزظ  : ف١ّبثبنًُزحرصًُى يشرجظ Wu et al., 2011: 384) ْا )

اٌزؤص١واد اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزظ رؾلس فٟ ع١ّغ ِواؽً كٚهح ؽ١برٗ، فزُ رؾل٠ل رم١١ُ كٚهح اٌؾ١بح ثبػزجبه٘ب 

ّخ شبئؼخ الاٍزقلاَ فٟ اكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌقؼواء، ػٍّب اْ اكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌقؼواء لل ٍ

ثوىد وبٍزوار١غ١خ ِّٙخ ٌَّبػلح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك اٌوثؼ ٚؽظزٙب فٟ اٌَٛق ػٓ ؽو٠ك رم١ًٍ 

بد ٠ّىٓ اٌّقبؽو ٚا٢صبه اٌج١ئ١خ ِغ هفغ وفبءرٙب، ٚػٍٝ إٌّظّخ اٌزؤول ِٓ ِٕزغبرٙب رشًّ ِؾز٠ٛ

 .اػبكح رل٠ٚو٘ب اٚ اػبكح اٍزقلاِٙب

 بد ـــبن كهاٍــظ ٕ٘ـــو ٌٍّٕزـ١ٍف الافؼـزقلاَ اٌزيــّبْ اٍـ: ٌؼفـك ثبنزغهُـرصًُى يزؼه

لاَ ـقـبكح الاٍزـخ لإػـــٛح لبثٍـــٓ اْ اٌؼجـل ِـؤوـً اٌزـشّـواء ٚرـٛح اٌقؼـو اٌؼجـبطـلكد ػٕـــؽ

وح ـــاٌقطٛاك ـــت اٌّـخ، ٚرغٕـٓ اٌزؼجئـل ِـك اٌؾـو٠ـٓ ؽـبد ػـب٠ـ١ًٍ إٌفـو، ٚرمـبكح اٌزل٠ٚـٚاػ

((Large and Thomsen, 2011: 177، Büyüközkan & Çifçi, 2012: 408)). 

( Wakulele et al., 2016: 112ٚونٌه ) (Singhal , 2013: 59) ذ كهاٍخارفـمٚلل   

(P. Thamsatitdej et al., 2017: 4)  ُإٌّزظ الافؼو ٘ٛ ٔٙظ لل ٠َبػل ثبْ ِّبهٍبد اٌزظ١ّ

فٟ رم١ًٍ أػواه الأٔشطخ اٌظٕبػ١خ، فٟ ػغٍخ اٍزوار١غ١خ اٌزظ١ُّ الافؼو ٚفَوٚا كٚهح ؽ١بح 

 إٌّزظ ػٍٝ ٔؾٛ اٌزبٌٟ:

٠ٚشًّ افز١به اٌّٛاك ماد اٌزؤص١و إٌّقفغ، ٚاٌّٛاك غ١و اٌقطوح، : رصًُى لاسزخذاو انًىاد انخبو .أ 

ّٛاك ماد اٌّؾزٜٛ إٌّقفغ ِٓ اٌطبلخ ٚاٌّٛاك اٌّؼبك رل٠ٚو٘ب ٚاٌّٛاك غ١و لبثٍخ ٌٍزغل٠ل ٚاٌ

ٚاٌّٛاك اٌمبثٍخ لإػبكح اٌزل٠ٚو، ٠زؼّٓ أ٠ؼًب رم١ًٍ اٌّٛاك ٚرم١ًٍ اٌٛىْ ٚففغ اٌؾغُ، رظ١ُّ 

لاٍزقلاَ اٌّٛاك اٌقبَ، ِٓ الأفؼً رغٕت ثؼغ اٌّٛاك لأٔٙب ٍبِخ أٚ لل رَجت أجؼبصبد ٍبِخ أصٕبء 

َ أٚ ػٕلِب ٠زُ اٌزقٍض ِٕٙب، ٠غت رغٕت اٌّٛاك غ١و اٌمبثٍخ ٌلاٍزجلاي لأْ الإٔزبط أٚ الاٍزقلا

اٌّظله ٠ّىٓ أْ ٠َزٕفل ثّوٚه اٌٛلذ، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، رئول اكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، اٌزٟ رزؼّٓ 

اٌشواء الأفؼو، ػٍٝ اٍزقلاَ اٌّٛاك اٌقبَ اٌزٟ لا رؾزٛٞ ػٍٝ ِٛاك ِؾظٛهح، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ أكاء 

(، اؽلٜ اٌشووبد اٌزٟ Chien and Shih, 2007:385 ٌٟ ِٕبٍت ٌٍشووبد اٌّؼ١ٕخ )ث١ئٟ ِٚب

رزجٕٝ ٘نٖ الأٔشطخ وغيء ِٓ رظ١ُّ لاٍزقلاَ اٌّٛاك اٌقبَ ٟ٘ شووخ ر٠ٛٛرب، ؽ١ش ٠زُ رٛع١ٗ 

شواء اٌّٛاك اٌقبَ ٚرظ١ٕغ لطغ غ١به ر٠ٛٛرب ػٓ ؽو٠ك افز١به اٌّٛاك اٌقبَ ٚاٌّىٛٔبد ماد 

ٌٍطبلخ أٚ ػلَ الأجؼبس اٌّفوؽ ٌيبىاد اٌلف١ئخ، ٚافز١به اٌّٛاك اٌمبكهح ػٍٝ  الاٍزٙلان إٌّقفغ

 اػبكح اٌزل٠ٚو.

( لبث١ٍخ اٍزقلاَ اٌّٛاك اٌقبَ ٠ؼزجو ُِٙ ٌٍيب٠خ فٟ اٌزظ١ُّ (Shi et al., 2017: 68 اول  

١ٍٗ رٙزُ إٌّزظ الافؼو، ٔظوًا لأْ اٌّٛاك اٌقبَ ٟ٘ ِظبكه هئ١َ١خ ٌٍزٍٛس فٟ الإٔزبط ثؤوٍّٗ، فؼ

اٍزوار١غ١خ اٌزظ١ُّ إٌّزظ الافؼو ثؾش إٌّزغبد إٌٙبئ١خ ػبكربً ثبٍزقلاَ ِٛاك ؽج١ؼ١خ ٔظ١فخ أٚ 

ِىٛٔبد ِٕقفؼخ ا١ٌَّخ ٌزم١ًٍ اٌّقبؽو اٌج١ئ١خ ِٓ اٌّظله، ٠ؼل اٌؾل ِٓ اٌّٛاك اٌَّزقلِخ اؽلٜ 
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لخ، ٚ٘ٛ أؽل أفؼ١ٍخ اٌّشىلاد اٌوئ١َ١خ اٌزٟ ٠زٕبٌٚٙب اٌزظ١ُّ إٌّزظ الافؼو اٌّٛفوح ٌٍطب

إٌّزغبد اٌزٟ لا رَزقلَ اٌطبلخ، ٍٛاء رُ رظ١ٕؼٙب ثبٌموة ِٓ اٌيثْٛ أَ فٟ اِبوٓ افوٜ، لا 

رؾلس فولبً ِٓ ؽ١ش و١ّخ اٌّٛاك اٌلاىِخ، اٌفوق ٠ؤرٟ ِٓ اٌؼتء اٌج١ئٟ إٌبعُ ػٓ اٍزقواط اٌّٛاك 

 اٌقبَ.

ف١ٍخ ِٓ اكفبي اٌّٛاك اٌقبَ اٌٝ فؾض رزؼّٓ ِوؽٍخ اٌزظ١ٕغ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌلا: رصًُى نهزصُُغ .ة 

اٌّظٕغ، ٠زُ اٌزؾم١ك فٟ ع١ّغ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ اٌّزؼٍمخ ثبٔزبط إٌّزظ، ٚ٘نا ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ى٠بهاد 

 مووٚ .Yung et al., 2012: 1416)) اٌّظٕغ ِٓ أعً عّغ ِؼٍِٛبد الإٔزبط اٌلل١مخ

(Singhal, 2013: 60ٌ٠ئصو اٌزظ١ُّ الافؼو ػٍٝ وفبءح ػ١ٍّخ ا ) زظ١ٕغ أ٠ؼًب، ِٓ ٚعٙخ ٔظو

اٌزظ١ُّ الافؼو، فبْ اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثبفز١به ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ٟ٘ ِمب٠ؼخ ث١ٓ اٌّؼب١٠و 

الالزظبك٠خ ٚاٌج١ئ١خ، ٠ٚزؼّٓ اٌزظ١ُّ ٌٍزظ١ٕغ رم١ٕبد أزبط ثل٠ٍخ، رم١ًٍ فٟ ر١ٌٛل إٌفب٠بد، ٠ٕٚجيٟ 

 اٌّٛاك ٚاٌطبلخ اٌٝ اٌؾل الأكٔٝ. أْ ٠ىْٛ اٌزظ١ُّ ع١ل فٟ ِوؽٍخ الإٔزبط، رم١ًٍ اٍزقلاَ

٠ٙزُ رظ١ُّ إٌمً ٚاٌزٛى٠غ ثبلإكاهح اٌج١ئ١خ ِٓ فلاي اٍزٙلان اٌطبلخ : رصًُى انُمم وانزىصَغ .ط 

ٚرطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب ثؤوضو فبػ١ٍخ ، ٠ٚزغٕت رظ١ُّ إٌمً ٚاٌزٛى٠غ الافؼو اشىبي إٌمً اٌؼبهح 

، لاْ ى٠بكح اٌَّبفخ فٟ ٔمً إٌّزظ لجً ٚطٌٛٗ اٌٝ ثبٌج١ئخ فؼ١ٍٗ ٠ؼل افز١به ٚػغ إٌمً ِّٙبً ٌٍيب٠خ

اٌيثْٛ ٍٛف ٠ىْٛ رؤص١وٖ ٍٍجٟ ػٍٝ اٌج١ئخ ، ػىٌ اٌٍَغ اٌزٟ ٠زُ أزبعٙب ِؾ١ٍبً، رؼل ٘نٖ ػٛالت 

اٌمواهاد الالزظبك٠خ اٌَبئلح، ٠ٍؼت ٚىْ ٚؽغُ إٌّزظ كٚهاً ُِٙ فٟ اٌؾل ِٓ اٌزؤص١و اٌج١ئٟ ٚاٌزىٍفخ 

 (.(Singhal, 2013: 60، P. Thamsatitdej, et al., 2017:4))إٌبعّخ ػٓ ػ١ٍّخ إٌمً 

ِٓ رظ١ُّ ٌٍٕمً  ( ثبْ اٌٙلف اٌوئKumar, et al., 2012: 1290ٌ١) ذٚاػبف   

ٚاٌزٛى٠غ الافؼو ٘ٛ اٌؾظٛي ػٍٝ رؾ١َٓ فؼبي فٟ َِبه إٌمً ٚرٛى٠غ إٌّزظ، ػٍّب اْ ِٓ 

ؽ١ش ؽٛهد اٌشووخ ٔظبَ ٔمً  (coca colaاٌشووبد اٌزٟ رمَٛ ثٙنٖ الأشطخ ٟ٘ شووخ )

 ثبٍزقلاَ اٌشبؽٕخ اٌٙغ١ٕخ الاوضو وفبءح، رُ رط٠ٛو٘ب ٌزم١ًٍ اٍزٙلان ؽبلخ فٟ ػ١ٍّخ إٌمً اٌجوٞ.

٠ّىٓ ٌٕب اٌمٛي ػٍٝ اٌزظ١ُّ إٌمً ٚاٌزٛى٠غ الافؼو اْ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ٔظبَ ٔمً ٚرٛى٠غ   

ٌخ، ٠ٚغت اْ ٠ىْٛ اٌزٛى٠غ فؼبي ، ٚفلِبد ٌٛعَز١خ فؼبٚأٔظففؼبي ٠ز١ّي ثبٌىفبءح، ٚري١ٍف الً 

ِٓ إٌبؽ١خ اٌج١ئ١خ ٌؼّبْ ٔمً إٌّزظ ِٓ اثٛاة اٌّظٕغ اٌٝ ثبئغ اٌزغيئخ ِٚٓ صُ اٌٝ اٌيثْٛ ِٓ 

اعً اٍزٙلاوٗ، ٚاٌيب٠خ اٌوئ١َ١خ ٟ٘ رم١ًٍ إٌمً ِٓ فلاي اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛهك٠ٓ اٌّؾ١١ٍٓ ٌزغٕت 

 إٌمً ٌَّبفبد ؽ٠ٍٛخ.             

٠َؼٝ اٌزظ١ُّ لاٍزقلاَ إٌّزظ اٌؾل ِٓ اٌزؤص١و اٌج١ئٟ فٟ ِوؽٍخ : و انًُزحرصًُى لاسزخذا .ك 

٠غت رظ١ُّ إٌّزغبد ِغ اٍزقلاَ اٌّىٛٔبد الألً ، الاٍزقلاَ، ػّبْ ِظله اٌطبلخ إٌظ١فخ

اٍزٙلاوًب ٌٍطبلخ. رؼًّ ِظبكه اٌطبلخ إٌظ١فخ ػٍٝ رم١ًٍ الأجؼبصبد اٌؼبهح ثبٌج١ئخ ثشىً وج١و، 

بد وض١فخ الاٍزٙلان ٌٍطبلخ، ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌج١ئخ، رَبُ٘ ِوؽٍخ الاٍزقلاَ ثشىً ٚفبطخ إٌّزغ

وج١و فٟ اٌزؤص١و اٌج١ئٟ ٌفئز١ٓ: اٍزقلاَ اٌطبلخ ٌٍّٕزغبد ٚإٌّزغبد اٌزٟ رَزقلَ اٌّٛاك الاٍزٙلاو١خ، 

ػلالخ ٠ٙلف اٌزظ١ُّ الافؼو اٌٝ رم١ًٍ اٌطبلخ ٚو١ّخ اٌّٛاك الاٍزٙلاو١خ فلاي فزوح اٌؾ١بح. ٕ٘بن 

ا٠غبث١خ ث١ٓ اٍزٙلان اٌطبلخ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌزؤص١و اٌٍَجٟ ػٍٝ اٌج١ئخ. ٘نٖ اٌؾبٌخ ِٓ اٌؾمبئك ٌُ رَجت أٞ 

ؽبفي ٌٍّٕزغ١ٓ ٌزٛع١ٗ اٌغٙٛك ٔؾٛ ٘نا الارغبٖ، أكٜ ى٠بكح ٚػٟ اٌَّزٍٙى١ٓ ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ اٌٝ 

اٌج١ئ١خ ٚاٍزوار١غ١بد  اٌؼيؾ ػٍٝ اٌشووبد ٌزم١ًٍ اٍزٙلان اٌطبلخ، اٌٝ عبٔت ٚػغ اٌؼلاِبد

 .Singhal, 2013: 60)اٌز٠َٛك اٌنوٟ )
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( إٌّظّبد رجؾش كائّب ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ رزؼٍك 25: ١ٍ١ٌ2013ب، ) ٚاػبفذ  

ثبلاٍزقلاَ، ًٚ٘ أْ إٌّزظ وبْ فؼلا طبٌؼ ِٓ إٌبؽ١خ اٌج١ئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌيثْٛ، ًٚ٘ أْ 

اٌج١ئ١خ اٌّٛػٛػخ ػٕل  لاَ رزؼبهع ِغ اٌّؼب١٠وإٌّزظ لا ٠ؼبٟٔ ِٓ أ٠خ ِشىلاد أصٕبء اٍزق

 اٌزظ١ُّ. 

( ٠ّىٓ اؽبٌخ ػّو الاٍزقلاَ ٌٍّٕزظ ِٓ فلاي رؾ١َٓ Hubner, 2012: 26) ذػبفا  

إٌّزظ ٚاعواء ري١١واد ػٍٝ ٍّبد إٌّزظ ِضً اٌؾغُ اٌظي١و ٚاٌٛىْ اٌقف١ف ٚاٍزٙلان ِٕقفغ 

 ٌظ١بٔخ( ٚرم١ًٍ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌج١ئخ.ٌٍطبلخ ٚى٠بكح لبث١ٍخ اٌظ١بٔخ )ٍٍٙخ اٌزوو١ت ٚا

٠ٚؾزٛٞ  وبٔذ ٔٙب٠خ اٌؾ١بح ِؾً ا٘زّبَ اٌزظ١ُّ الافؼو اٌٝ ؽل ثؼ١ل،: رصًُى نُهبَخ انحُبح .ٖ 

رؾ١َٓ ٔظبَ ٔٙب٠خ اٌؾ١بح، ٚاػبكح اٍزقلاَ إٌّزظ، ٚاػبكح رل٠ٚو اٌّٛاك، ٠ش١و ٔظبَ ٔٙب٠خ اٌؾ١بح 

الأٌٟٚ، ٠ٚٙلف اٌٝ ػّبْ اػبكح اٍزقلاَ  الافزواػٟ ٌٍّٕزظ اٌٝ ِب ٠ؾلس ٌٍّٕزظ ثؼل ػّوٖ

ِىٛٔبد إٌّزظ اٌم١ّخ ٚالإكاهح إٌفب٠بد إٌّبٍجخ، ٠زُ رم١ًٍ اٌزؤص١و اٌج١ئٟ ٌٍّٕزظ ِٓ فلاي اػبكح 

اٍزقلاَ إٌّزظ ِٚىٛٔبرٗ أٚ ِٛاكٖ، اٚ ػٓ ؽو٠ك اػبكح اٍزضّبه اٌّٛاك ٚاٌطبلخ اٌزٟ ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٙب 

 .Wakulele. al., 2016: 113))رظ١ٕؼٗ ِغ ِٕغ الأجؼبصبد اٌقطوح 

٠زؼّٓ اٌزظ١ُّ  Tseng et al., 2012: 72 ،(Chiou et al., 2011: 823))ٚاشبهح )  

ٌٕٙب٠خ اٌؾ١بح أٔشطخ اٍزلاَ ٚاكاهح إٌّزغبد ثؼل اوّبي كٚهح اٌؾ١بح ٚإٌّزغبد اٌّؼ١جخ فلاي كٚهح 

ّٕزغبد اٌٝ ِووي اٌقلِخ أٚ ؽ١برٙب، رشًّ ٘نٖ الأٔشطخ رٍمٟ إٌّزغبد ِٓ اٌيثبئٓ، ٚر١ٍَُ اٌ

 اٌّظبٔغ، ِٓ اعً اػبكح اٌزل٠ٚو، ٚاػبكح اٍزقلاَ إٌّزظ أٚ أعياء ِٓ إٌّزظ.

 الافؼو،لجً رٍق١ض ١ِياد أٍب١ٌت ٚأكٚاد اٌزظ١ُّ الأخضش: ذاو أدواد انزصًُى انًُزح اسزخ .3

ٙب ١ٍٍٚخ ِٓ اٌّف١ل رؾل٠ل اٌّمظٛك ثٙنٖ اٌّظطٍؾبد، رش١و وٍّخ "أكاح اٌزظ١ُّ الافؼو ثبٔ

(، Baumann et al., 2002: 413ِٕٙغ١خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ أصٕبء ػ١ٍّخ رط٠ٛو إٌّزظ" )

، فبْ إٌمطخ اٌوئ١َ١خ ٟ٘ أْ أكٚاد اٌزظ١ُّ الافؼو ِٓ اٌّفزوع أْ رَبػل Ritzen ـٚفمبً ٌ

هاد أٚ ِٙبَ ٕزغبد ِغ اػزجباٌّظ١ّّٓ فٟ ِٙبُِٙ ا١ِٛ١ٌخ، وٛٔٙب "أكٚاد ف١ٕخ رلػُ ِطٛهٞ اٌّ

 (.Ritzen, 2000: 10، ٠زُ رور١جٙب ػبكحً فٟ اٌجواِظ أٚ اٌّجبكة اٌزٛع١ٙ١خ اٌّىزٛثخ" )ِؼ١ٕخ

ثؼغ أكٚاد اٌزظ١ُّ الافؼو اٌؼبِخ ٚو١ف١خ  (Fitzgerald et. al., 2007:15)ٚموو   

 رٕف١ن٘ب فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛو إٌّزظ. 

لبئّخ ِواعغ أكاح ث١َطخ بكة اٌزٛع١ٙ١خ/رؼل ٚص١مخ اٌّج: انًجبدئ انزىخُهُخ ولبئًخ انًشاخؼخ .1

ٌٍزظ١ُّ اٌظل٠ك ٌٍج١ئخ اٚ الافؼو رغجو اٌّظ١ّّٓ ػٍٝ اٌزفى١و فٟ اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ػٕل رظ١ُّ 

إٌّزغبد، ٠زُ كِغٙب ِغ ػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ الافؼو ٟٚ٘ ؽو٠مخ ث١َطخ ٚفؼبٌخ ٌز١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ 

خ ـخ اٌّواعؼـلبئّخ/ـبكة اٌزٛع١ٙ١ـخ اٌّجـص١مٝ أْ ٚـرغله الإشبهح اٌ مٌه،اٌّقبٚف اٌج١ئ١خ. ِٚغ 

إٌّزغـبد ٠ٛو ـخ رطـٟ ػ١ٍّـٟ فـغـىً ِٕٙـٙب ثشـووخ ٚكِغـخ ثبٌشـْٛ فبطـت أْ رىـ٠غ

(Fitzgerald et. al., 2007: 15). 

لبئّخ اٌّواعؼخ ٘ٛ اٌزؤول ِٓ أْ اٌّظ١ّّٓ ٠زقنْٚ ٌٙلف ِٓ ٚص١مخ اٌّجبكة اٌزٛع١ٙ١خ/ا أولاا.

خ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لاف ث١ئ١خ ِؾلكح، رُ رظ١ُّ ٚص١مخ اهشبكاد اٌّجبكة اٌزٛع١ٙ١خ اٌقطٛاد إٌّبٍج

لبئّخ ِواعؼخ ثّٕظّخ أفوٜ ٌٍؾظٛي ػٍٝ أ٘لافٙب اٌقبطخ، ٚاٌزٟ لل لا رزٛافك ِغ أ٘لاف شووخ 

 أفوٜ.
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ا. لبئّخ ِواعغ ٚر١ٍَّٙب ثجَبؽخ اٌٝ اٌّظ١ّّٓ ظٛي ػٍٝ ٚص١مخ اٌّجبكة اٌزٛع١ٙ١خ/١ٍئكٞ اٌؾ ثبَُب

ؽلٚس اهرجبن ثشؤْ رٛل١ذ ٚو١ف١خ اٍزقلاَ اٌمبئّخ، ٠غت رٕف١ن اعواءاد ِؾلكح ٌؼّبْ اؽلاع  اٌٝ

لبئّخ اٌّواعؼخ فٟ ٚلذ ِجىو، فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛو إٌّزغبد ٌزؼي٠ي ّظ١ّّٓ ٌٍٛص١مخ الإهشبك٠خ/اٌ

 لواهاد اٌزظ١ُّ اٌج١ئٟ.

اهشبكاد ػبِخ اٌمٛاػل اٌن٘ج١خ ٟٚ٘  ،)Luttropp Karlsson & ,1398 :2006الزوػ )  

 ٌٍزظ١ُّ الافؼو ٠غت رطج١مٙب ٌز١ًَٙ اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛو إٌّزظ ِٓ اعً رؾ١َٓ

الاكاء اٌج١ئٟ ٌٍّٕزظ فٟ اٌّوؽٍخ اٌّجىو، ٚرقظض ٘نٖ اٌمٛاػل ٌؾبٌخ ِؼ١ٕخ ٌزؾم١ك الاٍزفبكح فٟ 

 اٌزبٌٟ:رط٠ٛو إٌّزغبد، رٍقض اٌّجبكة اٌزٛع١ٙ١خ اٌزٟ رُ الزواؽٙب ػٍٝ إٌؾٛ 

 ػلَ اٍزقلَ اٌّٛاك اٌَبِخ ٚروو١ي ػٍٝ اٍزقلَ اٌؾٍمبد اٌّيٍمخ الأفوٜ. .أ 

 رم١ًٍ اٍزٙلان اٌطبلخ ٚاٌّٛاهك فٟ ِوؽٍخ الإٔزبط ٚإٌمً. .ة 

اٍزقلاَ ا١ٌّياد ا١ٌٙى١ٍخ ٚاٌّٛاك ػب١ٌخ اٌغٛكح ٌزم١ًٍ اٌٛىْ فٟ إٌّزغبد اما وبٔذ ٘نٖ اٌق١بهاد لا  .ط 

 رزلافً فٟ الأ٠ٌٛٚبد اٌٛظ١ف١خ.

ٚفبطخ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕزغبد اٌزٟ ٌٙب  الاٍزقلاَ،اٌزم١ًٍ ِٓ اٍزٙلان اٌطبلخ ٚاٌّٛاهك فٟ ِوؽٍخ  .ك 

 اٌزؤص١واد الأوضو أ١ّ٘خ فٟ ِوؽٍخ الاٍزقلاَ.

 رشغ١غ ػٍٝ الإطلاػ ٚهفغ َِزٜٛ إٌّزغبد. .ٖ 

اٌزوو١ي ػٍٝ اؽبٌخ ػّو إٌّزظ، ٚفبطخ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕزغبد اٌزٟ ٌٙب رؤص١و وج١و فٟ ِوؽٍخ  .ٚ 

 قلاَ.الاٍز

 رم١ًٍ اٌظ١بٔخ ٌؼّبْ اؽبٌخ اٌؾ١بح ٌٍّٕزظ، ٚالاٍزضّبه أفؼً ٌٍّٛاك ٚؽّب٠خ إٌّزغبد ِٓ اٌزآوً. .ى 

 اٌزور١ت ٚالإطلاػ ٚاػبكح اٌزل٠ٚو ِٓ اعً اٌملهح ػٍٝ اٌٛطٛي. .ػ 

ِظفٛفخ رظ١ُّ إٌّزظ ٟ٘ أكاح رَبػل ِظّّٟ إٌّزغبد ػٍٝ رؾل٠ل : يصفىفخ رصًُى انًُزح .2

، ٠زُ Yarwood & Eagan, 2001: 17)اٌّىبْ اٌنٞ ٠ؾلس ف١ٗ اٌزؤص١و اٌج١ئٟ ٌّؼظُ ِٕزغبرُٙ )

اٍزىشبف فئز١ٓ ِقزٍفز١ٓ كافً اٌّظفٛفخ، الا٘زّبِبد اٌج١ئ١خ ِٚوؽٍخ اٌؾ١بح، ٠زُ ٍوك الا٘زّبِبد 

اَ اٌطبلخ، اٌّقٍفبد اٌظٍجخ، اٌّقٍفبد اٌَبئً، اٌّقٍفبد اٌيبى٠خ( فٟ اٌغيء اٌج١ئ١خ )اٌّٛاك، اٍزقل

)رظ١ٕغ إٌّزظ، اٌزٛى٠غ ٚاٌزؼجئخ ٚاٌزي١ٍف،  ِٚواؽً اٌؾ١بح )ِب لجً اٌزظ١ٕغ( اٌؼٍٛٞ ِٓ اٌّظفٛفخ

اٍزقلاَ إٌّزظ ٚاٌظ١بٔخ، ٚٔٙب٠خ اٌؼّو الافزواػٟ( ِلهعخ ػٍٝ اٌغبٔت الا٠ّٓ ِٓ اٌّظفٛفخ، 

ح فو ٌٍّظ١ّّٓ ِؼٍِٛبد رزؼٍك ثؤوجو ا٘زّبَ ثبٌج١ئخ ِٚؼظُ اٌّوؽٍخ اٌؼبهح ثبٌج١ئخ ِٓ كٚهِّب ٠ٛ

( ِٓ اٌّّىٓ أْ رزٕٛع ِظفٛفخ رظ١ُّ إٌّزظ ٚالأٍئٍخ 1) غلٚيؽ١بح إٌّزظ، وّب ِٛػؼ فٟ اٌ

اٌّظبؽجخ ٌزٕبٍت اؽز١بعبد إٌّظّخ اٌّؾلكح، ٠غت اٍزقلاَ ٘نٖ الأكاح فلاي ِوؽٍخ ِواعؼخ 

١ُ فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛو إٌّزظ ثؾ١ش رزبػ ٌٍّظ١ّّٓ فوطخ لإعواء ري١١واد ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزظّ

 (.(Fitzgerald, et al., 2007: 16 الأكاح

ثبْ ِظفٛفخ اٌزظ١ُّ إٌّزظ ٟ٘ أكاح رم١١ُ  Yarwood & Eagan, 2001: 17)ٚموو )  

اٌج١ئٟ، اٌيوع ِٕٗ ٘ٛ أْ شجٗ و١ّخ رٙلف اٌٝ رم١١ُ عٛأت رظ١ُّ إٌّزظ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤكائٙب 

٠َزقلِٗ فو٠ك رظ١ُّ إٌّزظ ٌزي٠ٚلُ٘ ثّؼٍِٛبد رمو٠ج١خ ؽٛي عٛأت ِٚؼٍّبد إٌّزظ اٌزٟ لل 

 رؾزبط اٌٝ رؾ١َٕبد.
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 ِظفٛفخ رظ١ُّ إٌّزظ :(1) غلٚياٌ

Source: Fitzgerald, D. P., Herrmann, J. W., Sandborn, P. A., Schmidt, L. C. and T. H. 

Gogoll (2007) “Design for Environment (DfE): Strategies, Practices, Guidelines, 

Methods, and Tools,” Environmentally Conscious Mechanical Design. 

إٌّٙغ١خ ٌزؾ١ًٍ الأصو اٌج١ئٟ ٟ٘ ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ ٠مَٛ ثٙب فو٠ك ِزؼلك اٌٛظبئف، : رحهُم الأثش انجُئٍ .3

ٓ الأٔشطخ اٌزٟ ٠غت ر١َٕمٙب ِغ الأٔشطخ الأفوٜ فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛو ٠ؾزٛٞ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ػلك ِ

إٌّزظ، ٠زُ كِظ الأٔشطخ اٌّقزٍفخ، ٚالاٍزؼلاكاد، ٚاٌّقيْٚ، ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚاٌزٕف١ن ٚاٌّزبثؼخ فٟ فطخ 

اٌّشوٚع، اٌزٟ رُ ٚػؼٙب لجً ثلء اٌّشوٚع، ٠غت أْ ٠زٛافك رقط١ؾ رؾ١ًٍ الاصو اٌج١ئٟ لله 

قط١ؾ ٌٍّشوٚع، ٠شًّ اٌؼًّ اٌزؾؼ١وٞ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌّٕزظ الإِىبْ ِغ ثم١خ اٌز

 (.Lindahl & Tingstrom, 2001: 19) اٌؾبٌٟ ٚكٚهح ؽ١برٗ ٚرؤص١وٖ اٌج١ئٟ

رم١١ُ كٚهح اٌؾ١بح ٘ٛ ؽو٠مخ و١ّخ رمَٛ ثزم١١ُ الأكاء اٌج١ئٟ ٌٍّٕزظ فلاي : (LCA) رمُُى دوسح انحُبح .4

زمل٠و الأصو ّٛاك اٌقبَ ؽزٝ ٔٙب٠خ اٌؼّو ٚاٌزقٍض ِٕٙب، ٌكٚهح ؽ١برٗ، أٞ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌ

، ٠غت أْ رىْٛ ع١ّغ اٌزلفمبد اٌزٟ رؾلس )ِضً اٌّٛاك ٚاٌطبلخ ٚاٌّٛاهك اٌج١ئٟ اٌؼبَ ٌٍّٕزظ

الأفوٜ( ٚونٌه اٌّقوعبد )ِضً أجؼبصبد اٌّٛاك فٟ اٌٙٛاء ٚاٌّبء ٚإٌفب٠بد( ِٓ ٔظبَ إٌّزظ، رؼل 

ِؼملح ٚرَزيوق ٚلزبً ؽ٠ٛلاً ؽ١ش ٠ّىٓ ؽٍت و١ّخ وج١وح ِٓ اٌج١بٔبد، رُ ؽو٠مخ رم١١ُ كٚهح اٌؾ١بح 

ػلح فطٛاد: رؼو٠ف اٌٙلف  رط٠ٛو أكٚاد ثوِغ١خ ٌٍَّبػلح فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕف١ن اٌزٟ رزىْٛ ِٓ

، ٠ّٚىٓ أ٠ؼًب اعواء رم١١ُ ِٚٛاىٔخ ٚإٌطبق، ٚػ١ٍّخ اٌغوك، ٚرم١١ُ الأصو، ٚأف١وا رؾ١ًٍ إٌزبئظ

ٌزؾل٠ل إٌمبؽ  LCAح ثٕبءً ػٍٝ ؽوق اٌزم١١ُ اٌغب٘يح الإػبف١خ، ٠ّىٓ اٍزقلاَ ٌٍزؤص١واد اٌّؾلك

، ٚكػُ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمواه ٚرّى١ٓ اٌّمبهٔبد ث١ٓ إٌّزغبد اٌَبفٕخ فٟ الأكاء اٌج١ئٟ ٌٍّٕزظ

اٌّقزٍفخ أٚ اٌجلائً الأفوٜ، ٚرغله الإشبهح أ٠ؼب اٌٝ أٔٗ ِٓ أعً رٕف١ن ؽو٠مخ ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ 

 .(Poulikidou, 2012: 34) ٠زطٍت فجواء رم١١ُ كٚهح اٌؾ١بحاٌج١ئ١خ 

 اندبَت انؼًهٍ: نًجحث انثبنثا

 : شًّ اٌجؾش اٌّؼبًِ الار١خ:وصف يدزًغ انجحث واسهىة خًغ انجُبَبد .اولاا 

ِظٕغ اٌجبْ اٌّٛطً ِٓ اٌّظبٔغ اٌزبثؼخ : خبد انغزائُخ/يؼًم انجبٌ انًىصمانششكخ انؼبيخ نهًُزى .أ 

ْ ٠ٕزظ ٚوب 1976ٌٍّٕزٛعبد اٌينائ١خ ٚىاهح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبكْ رؤٌٍ اٌّظٕغ ػبَ ٌٍشووخ اٌؼبِخ 

اٌؾ١ٍت اٌّؼمُ اٌّؼجؤ ثبٌمٕبٟٔ اٌيعبع١خ، ٚاٌٍجٓ، ٚاٌمشطخ ثؤٔٛاػٙب، ) اٌؼل٠ل ِٓ إٌّزغبد ِٕٙب

ٚاٌغجٓ اٌّطجٛؿ، ٚاٌغجٓ اٌطوٞ، ٚاٌيثل( ِوح اٌّظٕغ ثؼلح ِواؽً ِٓ ػّٕٙب ِوؽٍخ اٌز٠ًّٛ 

( ثقطٛؽ أزبع١خ ا٠طب١ٌخ عل٠لح الا اْ اٌّظٕغ رؼوع 2010ُ رط٠ٛو اٌّظٕغ ػبَ )اٌنارٟ ٚر

رفبق ِغ ِٕظّخ اٌٙغوح ( ثؼل٘ب رُ الا2016) ٌٍلِبه فلاي ػ١ٍّبد رؾو٠و ِل٠ٕخ اٌّٛطً ػبَ
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 19/2/2019( ػٍٝ رؤ١ً٘ عيئٟ لاؽل اٌمبػبد ٚرشي١ً فط١خ اٌمشطخ ٚاٌٍجٓ ثزبه٠ـ IOMاٌل١ٌٚخ )

ً ٠مَٛ ثبٔزبط ثؼل٘ب رُ ػًّ لبػ خ ٚرؤ١ً٘ ؽجبؿ عجٓ ٚرشي١ً فؾ اٌغجٓ اٌّطجٛؿ ٚاٌّظٕغ ؽب١ٌب

( ٚٔٛك اْ ٔش١و اْ ػ١ٗ اٌغجٓ اٌؼبكٞ ٚاٌغجٓ ثبٌمشطخ، ٚاٌغجٓ اٌّطجٛؿ ثٕٛ، ٚاٌمشطخ)اٌٍجٓ

 الاعٙيح ٚاٌّىبئٓ اٌّزجم١خ رؾذ الأمبع رُ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رشي١ً ٘نٖ اٌقطٛؽ. 

ِؼًّ اٌجبْ اٌغي٠وح ِٓ اٌّؼبًِ اٌزبثؼخ ٌّل٠ٕخ اٌّٛطً رؤٌٍ فٟ : انًىصمشكخ انجبٌ اندضَشح/ش .ة 

ٔٙب٠خ اٌزَؼ١ٕبد فٟ ِٕطمخ ؽٟ اٌضٛهح ٚوبْ ٠ٕزظ اٌّوؽجبد ٚاٌّضٍغبد ٚثؼل فزوح ٚع١يح علاً ِٓ 

افززؾٗ رُ اٍزؾلاس فؾ لإٔزبط اٌم١ّو ٚاٌىو٠ُ ٚفؾ لإٔزبط اٌٍجٓ اٌوائت ٚفؾ لإٔزبط اٌغجٓ 

رُ رؾ٠ًٛ اٌّؼًّ اٌٝ ِٕطمخ  2012لح ِواؽً ِٓ اٌزطٛه ٚفٟ ػبَ اٌّطجٛؿ، ِوَ اٌّؼًّ ثؼ

اٌشلالاد ثّٛعت لواه رؾ٠ًٛ اٌّظبٔغ اٌٝ اؽواف ِل٠ٕخ اٌّٛطً ٚفٟ اٌؼبَ ٔفَٗ رُ اٍزؾلاس 

ً ٔظواً ٌّزطٍجبد 300)ـ ًِ( ثللاً ِٓ اٌ 200فؾ لإٔزبط اٌش١ٕٕخ ثَؼخ ) ًِ( اٌزٟ وبٔذ رٕزظ ٍبثمب

زؾلاس فؾ لإٔزبط اٌمشطخ، ِٚؼًّ ؽب١ٌب ٠ّزٍه ػلح فطٛؽ ٌزمل٠ُ رُ اٍ 2013اٌَٛق، ٚفٟ ػبَ 

 ِٕزغبد رشجغ  هغجبد اٌيثْٛ ٚؽبعبد اٌَٛق.

ٚ٘ٛ ِغبى ِٓ اٌّل٠و٠خ  6/11/2002رؤٌٍ ِؼًّ اٌجبْ اٌٛؽ١ٕخ فٟ : يؼًم انجبٌ انىطُُخ/انًىصم .ج 

ؽٍخ الاٌٚٝ ٚوبْ ( ثلء اٌّؼًّ ثبٔزبط ِبكح اٌغجٓ فٟ اٌّو48063) اٌؼبِخ ٌٍز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ ثولُ

الأزبط ف١ٗ ثؤعٙيح رم١ٕخ ؽل٠ضخ ٚؽب١ٌبً ٠مَٛ  ٚأطجؼالأزبط ٠ل٠ٚبً فٟ مٌه اٌفزوح ِٚٓ صُ ؽٛه اٌّؼًّ 

 ، ٚاٌٍجٓ، ٚاٌمشطخ، ٚاٌش١ٕٕخ(.)اٌغجٓثبٔزبط 

( فٟ ِل٠ٕخ 1991بْ ػبَ )رؤٌٍ ِؼًّ اٌجموح اٌغ١ٍّخ ٌّٕزغبد الاٌج: يؼًم انجبٌ انجمشح اندًُهخ .د 

رُ  2017 ق ٚاٌنٞ ٠مغ فٟ اٌغبٔت الا٠ّٓ ِٓ اٌّل٠ٕخ فلاي ؽوة رؾو٠و اٌّل٠ٕخاٌؼوا-اٌّٛطً

رل١ِو اٌّؼًّ ثبٌىبًِ، ثؼل مٌه رُ أشبء اٌّؼًّ فٟ اٌّٛلغ اٌجل٠ً اٌظٕبػخ اٌينائ١خ فٟ اٌَبؽً 

َٝ ِؼًّ اٌجموح اٌغ١ٍّخ ػٙل اٌغٛكح وطبثغ ػبَ ٌّٕزغبرٙب ٚارقند ِٓ اٌؾلاصخ  الا٠َو ؽ١ش رجٕ

َِبهاً أطجؼ ٚاػؾبً فٟ عٛكح إٌّزغبد ٚالاكاء اٌؼبَ، ٚاػؼٗ ٔظت ػ١ٕٙب رٍج١خ هغجبد ٚأٔظّزٙب 

ىثبئٕٙب فٟ أزبط ِٕزغبد أٌجبْ ٚأغن٠خ ػل٠لح رزٕبٍت ِغ اٌنٚق اٌؼبَ ٌٍَّزٍٙه ِغ ِواػبح أٔظّخ 

 اٌظؾخ اٌؼبِخ ٚاٌَلاِخ اٌينائ١خ.

ا  اٍزّبهح اٍزجبٔخ ػٍٝ الافواك اٌّجؾٛص١ٓ  (78لبَ اٌجبؽضبْ ثزٛى٠غ ): وصف الافشاد انًجحىثٍُ .ثبَُب

ووخ اٌؼبِخ ٌٍّٕزٛعبد ( فٟ اٌش25) فٟ اٌّؼبًِ اٌّجؾٛصخ ؽ١ش ٚىػذ الاٍزّبهح ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ

( فٟ شووخ اٌجبْ 18) /اٌّٛطً ٚ( فٟ ِؼًّ اٌجبْ اٌٛؽ١ٕخ18ِؼًّ اٌجبْ اٌّٛطً ٚ)اٌينائ١خ/

اٍزّبهح  76)اٌّٛطً ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ )١ٍخ/فٟ ِؼًّ اٌجبْ اٌجموح اٌغّ 17)) اٌّٛطً ٚاٌغي٠وح/

٠ٛػؼ رفبط١ً رٛى٠غ ٘نٖ  (2( ٚاٌغلٚي )97.43%ام ثٍيذ َٔجخ الاٍزغبثخ ) ٌٍم١بً،طبٌؾخ 

 الاٍزّبهح.

 ػلك الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ ٚاٌَّزٍّخ َٚٔجخ الاٍزغبثخ(: 2اٌغلٚي )

ػذد الاسزًبساد 

 انًىصػخ

ػذد الاسزًبساد 

 انًسزهًخ

َسجخ 

 الاسزدبثخ

الاسزًبساد  ػذد

 انًشفىضخ

ػذد الاسزًبسح 

 انصبنحخ

َسجخ 

 الاسزدبثخ

78 76 97.43 4 72 92.30 

ا  ٠زؼّٓ ٘نا اٌّجؾش ٚطف ؽج١ؼخ ِزي١واد اٌجؾش ػٍٝ : ورشخُصه انجحث أثْؼبد وصف .ثبنثب

ظ ـش ثؤبِـلَ اٌجبؽـك مٌه اٍزقـً، ٌٚزؾم١ـٟ اٌّؼبِـٛص١ٓ فـواك اٌّجؾـب الافـب ٠لهوٙـك ِـٚف
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(SPSS STATISTICS 23 ٌلاٍزللاي ػٍٝ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ )

 ٚاٌزىواهاد َٚٔجٙب اٌّئ٠ٛخ ٠ٚزٕبٚي ٘نا اٌّجؾش اٌّؾبٚه الار١خ:

اػزّل اٌجبؽش فٟ ل١بً ِزي١و اثؼبك  انًجحىثٍُ ػٍ َشش وظُفخ اندىدح: الادسان الاونٍ نلأفشاد .1

QFD طٛد إٌّٙلً، ِظفٛفخ اٌؼلالخ، اٌزؾ١ًٍ طٛد اٌيث)ـ ِٓ فلاي ٍزخ اثؼبك رزّضً ث ،ْٛ

اٌزٕبفَٟ، اٌّجبكلاد، اٌزم١١ُ اٌزمٕٟ( ٌّؼوفخ َِزٜٛ اكهان الافواك اٌّجؾٛص١ٓ، ٚلل ثٍغ ِغّٛع 

فموح ٚمٌه ثبػزّبك ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، ٚف١ّب ٠ؤرٟ ٚطف ٌٙنا اٌّزي١و وّب  27)اٌفمواد )

 ٠لهوٗ الافواك اٌّجؾٛص١ٓ:

 QFDثٛعٛك ارفبق ث١ٓ أهاء اٌّجؾٛص١ٓ ثشؤْ فمواد اثؼبك  )3اٌغلٚي )٠زؼؼ ِٓ ِؼط١بد   

%( 80.16)أرفك ثشلح، أرفك( ) ـاٌّجؾٛص١ٓ ثغبٔت الارفبق ٚاٌّؼجو ػٕٗ ث اعبثبدام ثٍيذ ِؼلي 

ٚ٘نا ِب ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك كهعخ أَغبَ ػب١ٌخ الا١ّ٘خ لإعبثبد الافواك اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ فمواد أثؼبك 

QFDٌّجؾٛص١ٓ رزغٗ ٔؾٛ اٌمطت الا٠غبثٟ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِم١بً )١ٌىود( اٌقّبٍٟ ، أٞ اْ اهاء ا

( 3( ٚاٌنٞ ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ ٌٍّم١بً )4.13ٚػيى مٌه اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

( ؽ١ش ثٍيذ كهعخ ػلَ الأَغبَ اٌؼبَ لإعبثبد الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ 0.836ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

( 15.71( ٟٚ٘ َٔجخ ػئ١ٍخ علاً، أِب ثَٕجخ ٌلإعبثبد اٌّؾب٠لح فٟٙ )4.08) QFDفمواد أثؼبك 

 ارفبق( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ 20.2%ٟٚ٘ َٔجخ ل١ٍٍخ ثَٕجخ ٌلأفواك اٌّزفم١ٓ، ٚثٍيذ ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف )

الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ٚثلهعخ ٚاػؾخ ؽٛي ٘نٖ اٌّزي١واد ٚفمبً ٌٛعٙخ ٔظوُ٘ اٌشقظ١خ، ث١ّٕب ثٍيذ 

%(. ٚوبْ ٌجؼُل )طٛد اٌيثْٛ( الاٍٙبَ الاوجو ٚالا٠غبثٟ فٟ اصواء أثؼبك 82.7َٔجخ الاٍزغبثخ )

QFD  ( ٚ٘نا ٠لي اٌٝ اٌزغبٌٔ 4.21( ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ )85.86) ارفبقٚلل ؽظً ػٍٝ أػٍٝ َٔجخ

 ث١ٓ اعبثبد الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ.

لاٍزغبثخ لأثؼبك الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبًِ الافزلاف َٚٔجخ ا: (3) غلٚياٌ

 ٔشو ٚظ١فخ اٌغٛكح فٟ اٌّؼبًِ اٌّجؾٛصخ
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( ٠23زؼّٓ ٘نا اٌّؾٛه ػٍٝ ) الادسان الاونٍ نلأفشاد انًجحىثٍُ ػٍ رصًُى انًُزح الاخضش: .2

( ٚمٌه X28-X50رظ١ُّ إٌّزظ الافؼو( ٚاٌنٞ ِضٍزٗ اٌّزي١واد ))اٌّؼزّل فموح ٌم١بً اٌّزي١و 

 .٠لهوٗ اٌّجؾٛص٠ٓ١ؤرٟ ٚطف ٌٙنا اٌّزي١و وّب ثبػزّبك ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٚف١ّب 

ثٛعٛك ارفبق ث١ٓ أهاء اٌّجؾٛص١ٓ ثشؤْ فمواد رظ١ُّ  )٠4زؼؼ ِٓ ِؼط١بد اٌغلٚي )  

)أرفك ثشلح، أرفك(  ـاٌّجؾٛص١ٓ ثغبٔت الارفبق ٚاٌّؼجو ػٕٗ ث اعبثبدإٌّزظ الافؼو ام ثٍيذ ِؼلي 

ٓ ػٍٝ خ الا١ّ٘خ لإعبثبد الافواك اٌّجؾٛص١%( ٚ٘نا ِب ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك كهعخ أَغبَ ػب83.4١ٌ)

ػٍٝ  ثبلاػزّبك، أٞ اْ اهاء اٌّجؾٛص١ٓ رزغٗ ٔؾٛ اٌمطت الا٠غبثٟ فمواد رظ١ُّ إٌّزظ الافؼو

( ٚاٌنٞ ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 4.21ِم١بً )١ٌىود( اٌقّبٍٟ ٚػيى مٌه اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

ٍيذ كهعخ ػلَ الأَغبَ اٌؼبَ لإعبثبد ؽ١ش ث (0.835( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3اٌفوػٟ ٌٍّم١بً )

( ٟٚ٘ َٔجخ ػئ١ٍخ علاً، أِب ثَٕجخ 4.08الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ فمواد رظ١ُّ إٌّزظ الافؼو )

%( ٟٚ٘ َٔجخ ل١ٍٍخ ثَٕجخ ٌلأفواك اٌّزفم١ٓ، ٚثٍيذ ل١ّخ ِؼبًِ 12.0ٌلإعبثبد اٌّؾب٠لح فٟٙ )

١ٓ ٚثلهعخ ٚاػؾخ ؽٛي ٘نٖ اٌّزي١واد ٚفمبً الأفواك اٌّجؾٛص ارفبق( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ 19.3%الافزلاف )

 ٚ (X32%(. ٠ٚؼل اٌّزي١و٠ٓ )83.9ٌٛعٙخ ٔظوُ٘ اٌشقظ١خ، ث١ّٕب ثٍيذ َٔجخ الاٍزغبثخ )

((X42  ِٓاٌّزي١واد اٌزٟ اٍّٙذ فٟ اصواء ثؼل رظ١ُّ إٌّزظ الافؼو ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ  أثوى

ٚ)٠فؼً اٌزؼبًِ ِغ اٌشووبد  )رؾوص اٌشووخ ػٍٝ رظ١ُّ ِٕزغبد رزٛافك ِغ ِزطٍجبد اٌج١ئخ(

 ٚ (94.4%اٌزٟ رملَ ِٕزغبد لا رئصو ٍٍج١بً ػٍٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ( ِٓ فلاي رَغ١ً اػٍٝ َٔجخ ارفبق )

 .0.735)) ٚ (0.775ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ) 4.35)) ٚ (4.36ٌٍّغ١ج١ٓ ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ ) %90.3))

زلاف َٚٔجخ الاٍزغبثخ ٌزظ١ُّ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبًِ الاف: (4) اٌغلٚي

 إٌّزظ الافؼو فٟ اٌّؼبًِ اٌّجؾٛصخ

 رٕض اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ػٍٝ ٚعٛك اخزجبس ػلالبد الاسرجبط ثٍُ يزغُشاد انجحث ورحهُههب: .1

ٚرظ١ُّ إٌّزظ الافؼو ٚاٌفوػ١خ إٌّجضمخ ػٕٙب  QFDػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأثؼبك 

ِغ رظ١ُّ إٌّزظ  QFDجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ثؼل ِٓ أثؼبك رٕض ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهر

( ٠ج١ٓ ػلالخ الاهرجبؽ 5اٌّجؾٛصخ، ٚاٌغلٚي ) ّؼبًِالافؼو، ٚرُ رؾ١ًٍ ٘نٖ اٌؼلالخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌ

 ٚرظ١ُّ إٌّزظ الافؼو ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؼبًِ اٌّجؾٛصخ.  QFDث١ٓ اثؼبك 

 ٚرظ١ُّ إٌّزظ الافؼو QFDك ٔزبئظ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ اثؼب: (5اٌغلٚي )

 انًزغُش انًسزمم     

 انًزغُش انًؼزًذ
 يكىَبد َشش وظُفخ اندىدح

 *0.840 رظ١ُّ إٌّزظ الافؼو

P≤0.05                          N=72 

 QFD( ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اثؼبك ٠5زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )  

ٜٛ اٌّؼبًِ اٌّجؾٛصخ، ؽ١ش ثٍيذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٚرظ١ُّ إٌّزظ الافؼو ػٍٝ َِز
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ِّب ٠لي ػٍٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزي١و٠ٓ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ  (،0.05( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )*0.840)

٠ئكٞ مٌه اٌٝ رؾم١ك  QFDرش١و اٌٝ أٗ وٍّب ىاكد اكاهح اٌّؼبًِ اٌّجؾٛصخ ِٓ ا٘زّبِٙب ثؤثؼبك 

ٍٝ ِب رملَ ٠ّىٓ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ػٍٝ َِزٜٛ ٚاٍزٕبكاً ػ رظ١ُّ إٌّزظ الافؼو.

 اٌّؼبًِ اٌّجؾٛصخ.

ػٓ ٚعٛك  اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخرٕض اٌفوػ١خ  اخزجبس ػلالبد انزأثُش ثٍُ يزغُشاد انجحث ورحهُههب: .2

فٟ رظ١ُّ إٌّزظ الافؼو ٚاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌزٟ  QFDػلالخ رؤص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأثؼبك 

فٟ رظ١ُّ  QFDٕض ػٓ ٚعٛك ػلالخ رؤص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٓ وً ثؼل ِٓ أثؼبك أجضمذ ِٕٙب ٚر

( ٠ٛػؼ 6إٌّزظ الافؼو، ٚلل رُ رؾ١ًٍ ػلالخ اٌزؤص١و ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؼبًِ اٌّجؾٛصخ، ٚاٌغلٚي )

 .ػلالخ اٌزؤص١و ث١ٓ اٌّزي١و اٌَّزمً ٚاٌّزي١و اٌّؼزّل

 إٌّزظ الافؼوفٟ رظ١ُّ  QFDػلالخ اٌزؤص١و لأثؼبك : (6اٌغلٚي )

 انًزغُش انًسزمم       

 انًزغُش انًؼزًذ

 

R
2 

F يسزىي َشش وظُفخ اندىدح 

 β0 1β اندذونُخ انًحسىثخ انًؼُىَخ

 4.001 167.499 0.705 رظ١ُّ إٌّزظ الافؼو

18.353 0.702 

0.000 t t 

2.996 12.942 

N=72   *P≤0.05    df= (1, 70) 

( ماد طٍخ ثزؾ١ًٍ الأؾلاه ثٛعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ لأثؼبك 6اٌغلٚي ) فَو ٌٕب ِؼط١بدر  

QED ( اْ ل١ّخ ً ( Fوٛٔٙب ِزي١و َِزمً فٟ رظ١ُّ إٌّزظ الافؼو ثبػزجبهٖ ِزي١و ِؼزّل، ػٍّب

( ػٕل كهعزٟ 4.001( ٚاٌجبٌيخ )Fٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ي ) *167.499)اٌّؾَٛثخ ثٍيذ )

R) ـ، اِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌ(٠0.05خ )( ٚثَّزٜٛ ِؼ1,70ٕٛؽو٠خ )
2

( ِّب ٠لي 0.705( ثٍيذ )

 QFD%( ِٓ الافزلافبد اٌّفَوح فٟ رظ١ُّ إٌّزظ الافؼو رؼٛك اٌٝ رؤص١و أثؼبك 70.5ػٍٝ اْ )

أِب اٌجبلٟ ٠ؼٛك اٌٝ ِزي١واد ػشٛائ١خ لا ٠ّىٓ ا١ٌَطوح أٚ غ١و كافٍخ اطلاً فٟ أّٔٛمط الأؾلاه، 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ 12.942( اٌّؾَٛثخ ٌٙب ثٍيذ )t( ٚل١ّخ )0.702( ثٍيذ )β1أِب ل١ّخ ِؼبًِ )

(. 1,70( ٚكهعزٟ ؽو٠خ )0.05( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.671( اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌيخ )tٚاوجو ِٓ ل١ّخ )

ٚثٕبءاً ػٍٝ ِب رملَ رمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚاٌفوػ١خ إٌّجضمخ ػٕٙب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؼبًِ 

 اٌّجؾٛصخ.

 الاسزُزبخبد وانًمزشحبد: ًجحث انشاثغان

 :الاسزُزبخبد اولاا.

وشفذ ٔزبئظ اٌٛطف ٚاٌزشق١ض لإكهان الافواك اٌّجؾٛص١ٓ وبْ ع١لاً ٚثبٌغبٔت الا٠غبثٟ لإثؼبك  .1

QFD  ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ا٘زّبَ الافواك اٌّجؾٛص١ٓ ثؤثؼبكQFD  ٌزؾم١ك رظ١ُّ إٌّزظ الافؼو

 ٌٍّؼًّ.

ؽَت الاكهان الاٌٟٚ ٌلأفواك اٌّجؾٛص١ٓ فٟ  ١ّ٘QFDخ إٌَج١خ لأثؼبك وشفذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثبْ الا .2

اٌّؼبًِ اٌّجؾٛصخ عبءد ِٓ فلاي ؽظٛي ثؼُل اٌزؾ١ًٍ اٌزٕبفَٟ ػٍٝ اٌّورجخ الاٌٚٝ، ٚعبء ثؼُل 

اٌزمٕٟ  ُاٌزم١١طٛد اٌيثْٛ ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٚعبء ثؼُل طٛد إٌّٙلً ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚعبء ثؼُل 

ثؼخ صُ ثؼُل اٌّجبكلاد عبء ثبٌّورجخ اٌقبَِخ ٚاف١واً ثؼُل ِظفٛفخ اٌؼلالخ عبء ثبٌّورجخ ثبٌّورجخ اٌوا

 اٌَبكٍخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؼبًِ اٌّجؾٛصخ. 
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وشفذ ٔزبئظ اٌٛطف ٚاٌزشق١ض لإكهان الافواك اٌّجؾٛص١ٓ ثقظٛص رظ١ُّ إٌّزظ الافؼو وبْ  .3

 ٌّجؾٛص١ٓ ثزؾم١ك رظ١ُّ إٌّزظ الافؼو.ع١لاً ٚثبلارغبٖ الا٠غبثٟ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ا٘زّبَ الافواك ا

ٚرظ١ُّ إٌّزظ الافؼو فٟ  QFDاصجزذ إٌزبئظ ػٓ ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك  .4

١ٍَُٙ فٟ رؾم١ك  QFDاٌّؼبًِ اٌّجؾٛصخ، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اْ ى٠بكح ا٘زّبَ اكاهح اٌّؼبًِ ثؤثؼبك 

 رظ١ُّ إٌّزظ الافؼو.

فٟ رؾم١ك رظ١ُّ إٌّزظ  QFDاٌج١َؾ ثٛعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ لأثؼبك  الأؾلاهوشفذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ  .5

فٟ رؾم١ك رظ١ُّ إٌّزظ  QFDالافؼو فٟ اٌّؼبًِ اٌّجؾٛصخ، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اِىب١ٔخ رؤص١و أثؼبك 

 الافؼو فٟ اٌّؼبًِ.

ا   :انًمزشحبد .ثبَُب

إٌّٙلً،  طٛد اٌيثْٛ، طٛد) ٠QFDغت ػٍٝ اكاهح اٌّؼبًِ اٌّجؾٛصخ ى٠بكح الا٘زّبَ ثؤثؼبك  .1

اٌزمٕٟ( لأ١ّ٘خ ٘نٖ الاثؼبك فٟ ِقزٍف أٔشطخ  ُاٌزم١١ِظفٛفخ اٌؼلالخ، اٌزؾ١ًٍ اٌزٕبفَٟ، اٌّجبكلاد، 

 اٌّؼًّ.

ٚرظ١ُّ إٌّزظ الافؼو ٍٚؼٟ  ٠QFDغت ػٍٝ اكاهح اٌّؼبًِ اٌّجؾٛصخ ى٠بكح الا٘زّبَ ثؤثؼبك  .2

اٌّئرّواد اٌؼ١ٍّخ ٌىبكه ػٍٝ رطج١مٙب ثشىً طؾ١ؼ ٚمٌه ِٓ فلاي البِخ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚ

ٚرظ١ُّ إٌّزظ  QFDاٌّؼًّ ثظٛهح ػبِخ ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ الاكاء اٌىفئ ٚاٌّز١ّي فٟ ِغبٌٟ 

 الافؼو.

ٔمزوػ ػٍٝ اٌّؼبًِ اٌّجؾٛصخ ى٠بكح الا٘زّبَ ثبٌزله٠ت ٚاٌزّى١ٓ ػٓ و١ف١خ رٕف١ن ِّبهٍبد اٌزظ١ُّ  .3

 ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ.الافؼو ٚمٌه ِٓ اعً إٌغبػ ٚرم١ًٍ اٌفشً ٚرشغ١غ الا

 انًصبدس

 :انًصبدس انؼشثُخ .اولاا 

كٚه الاثزىبه الافؼو فٟ رظ١ُّ إٌّزغبد طل٠مخ اٌج١ئخ،  ،(2019) ،اثٛ شؾبرخ، صٕبء ِؼٛع ػٍٟ .1

 كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌظٕبػبد اٌىٙوثبئ١خ فٟ ِل٠ٕخ اٌؼبشو ِٓ هِؼبْ، اٌّغٍخ

 .ٚاٌزغبهح ٌلالزظبك اٌؼ١ٍّخ

رطج١ك أكاح ٔشو ٚظ١فخ اٌغٛكح كهاٍخ  ،(2011) ،، رب١ٌٓ وب٠يانٌٚٛك٠و١ّو وبظُ اٌقط١ت، ٍ .2

اٌؼلك  ،ثيلاك عبِؼخ-ِغٍخ و١ّخ الإكاهح ٚالالزظبك ،اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌغٍل٠خرطج١م١خ فٟ 

 ثيلاك. ،64

اٌز٠َٛك ف١َخ فٟ ظً فٍَفخ رؤص١و اػبكح اٌزل٠ٚو فٟ اٌوفغ ِٓ اٌملهح اٌزٕب ،(2013) ،١ٍ١ٌب، ٚ٘بة .3

، ِبعَز١و فٟ ػٍَٛ اٌز١١َو و١ٍخ اٌؼٍَٛ -ؽبٌخ ِئٍَخ أٔبث١ت ثجوط ثٛػو٠و٠ظ كهاٍخ-الأفؼو

 الالزظبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ، عبِؼخ ا١ٌٍَّخ.
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